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INTRODUCCION

El Comité de las Naciones Unidas contra las Desapariciones Forzadas, en sus observaciones finales
sobre la situacidn de la desaparicion de personas en México, emitidas en noviembre de 2018, lamento
gue en gran parte del territorio mexicano se mantiene una situacion de desapariciones generalizadas
donde imperan la impunidad, revictimizacidn y existen obstaculos estructurales para el acceso a la verdad,
la justicia y la reparacidn integral®. Detras de cada caso de desaparicién hay una persona, y una familia
gue espera ansiosa encontrar o saber el paradero de su familiar, que en ningln supuesto se espera
encontrar a un ser querido muerto, sin embargo, y desafortunadamente, muchas veces asi ocurre. Es
evidente que la desaparicion de personas no afecta sdlo a la victima directa sino a la sociedad en su
conjunto, pues transgrede de manera irreversible el lienzo social, ya de por si fragil y vulnerable en un
contexto de violencia.

La Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México(CBP) representa un gran avance
en la implementacion y aplicacion de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y el Sistema Nacional de Busqueda de Personas (LGMDFP), sin
embargo, en algunos sectores se ha sefialado que su estructura y las funciones parecen una simple
reproduccion a nivel local de lo establecido en la LGMDFP, con alcances limitados y que no atienden las
necesidades de las victimas y particularidades del contexto de la Capital de Pais. Por ello, resultd
trascendente hacer un diagndstico sobre la situacion en la que se encuentra la CBP e identificar las areas
de oportunidad para su efectivo funcionamiento.

Como un adelanto de los hallazgos se comparte que la situacion en la que se encuentra la citada
CBP deviene de factores de caracter externos que deben ser atendidos durante su proceso de

funcionamiento, siendo los principales la asignacion de recursos financieros y materiales que permitan la

1 Comité contra las Desapariciones Forzadas (2018). Observaciones finales sobre el informe presentado
por México en virtud del articulo 29, parrafo 1 de la Convencidn, Ginebra, Suiza: Naciones
Unidashttps://hchr.org.mx/cajas_herramientas/comite-contra-la-desaparicion-forzada/



eficaz y eficiente realizacién de sus funciones, la oportuna dictaminacion de una estructura burocratica
gue ademas sea ad hoc a las necesidades operativas y el fortalecimiento de condiciones de contratacién
orientada a la estabilidad y continuidad del personal que permita su especializacién.
Metodologia del diagndstico

Para la elaboracién de este diagndstico se definié como objeto de estudio al drgano
desconcentrado de la Administracion Publica denominada Comisién de Busqueda de Personas de la
Ciudad de México, los elementos de analisis partieron de su marco juridico directo aplicable, su estructura
burocratica, de recursos materiales, financieros y de capital humano en el 2021. El analisis de la Comisién
se ha estructurado en siete dimensiones acordes a sus funciones como instancia publica y en su funcién
sustantiva de Comision de Busqueda de Personas. Dichas dimensiones se retoman en las partes 4y 5 del

presente documento asi como en las conclusiones y son las siguientes:

1. Estructura Burocratica.

2.  Capital humano (Analisis funcional).

3. Recursos Financieros e Infraestructura.

4, Funciones Sustantivas de la Comisién.

5. Relacidn con el Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas.
6. Participacion de Familiares en Materia de Busqueda.

7. Herramientas de la Comision.

Se utilizé una metodologia cualitativa tanto deductiva como inductiva al considerarse las tareas,
funciones, requerimientos y estdndares que son determinados por el marco juridico aplicable a la
Comisidn de Busqueda para realizar un contraste con el estado actual de sus actividades. No obstante, al
mismo tiempo se contd con la apertura hacia aspectos que no son considerados en las normativas y que
pudieran identificarse a partir del analisis de las fuentes de informacion. En cuanto a las técnicas y fuentes,

fueron utilizados tres diferentes cuestionarios dirigidos dos hacia las personas colaboradoras de la
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Comisidn y otro hacia las personas que integran al Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas (CCBP-
CDMX). También se aplicd una entrevista abierta dirigida a la persona titular de la Comisidn, misma que
designd a la persona titular de la Direccidén de Gestidn, Vinculacién y Atencion a Familiares para la
participacién en la entrevista. Asimismo, se realizd una revision documental con documentos

proporcionados por la Comisién como lo es su propuesta de plan de trabajo para el afo 2021.

El primer cuestionario aplicado a las personas colaboradoras de la Comision fue dirigido a la
totalidad de estas sin importar su tipo de contratacidén, nivel de escalaféon o adscripcion. Dicho
cuestionario tiene por nombre “Cuestionario Para Recoleccion De Datos Para La Realizacion Del
Diagnéstico Situacional De La Comision De Busqueda De Personas En La Ciudad De México 2019-2021".
De la plantilla actual de la Comisidn conformada por 36 personas se contd con la participacion de 33 de
ellas, lo que representa una participacién del 91%. La manera en que el cuestionario se aplicé fue a través
de la plataforma Formularios de Google, con el fin de hacer mas eficiente el uso de recursos y evitar dentro
de lo posible el contacto fisico debido a la pandemia de Covid-19. La conformacion del cuestionario
consistio en una bateria de 57 preguntas entre abiertas y dicotdmicas. Los bloques en los que se dividieron

las preguntas son:

1. El perfil de la persona respondiente.
2. Las personas servidoras publicas que integran la CBP-CDMX.
3. El cumplimiento de las funciones generales de la CBP-CDMX establecidas en la normativa vigente.

4. Ladifusién de la CBP-CDMX.

5. La forma en que la CBP-CDMX interviene para garantizar la proteccidén de los derechos de las
personas familiares de victimas de desaparicion.

6. La infraestructura de la CBP-CDMX.

7. Las relaciones institucionales con entes de los distintos érdenes de gobierno.



La aplicacién de la entrevista fue realizada con la participacion de la titular de la Direccion de
Gestidn, Vinculacidn y Atencidn a Familiares de la Comisidn. Si bien la entrevista se realiz6 de manera
abierta, para las preguntas se tomaron como guia el “Cuestionario Complementario Para Recoleccién De
Datos Pormenorizados Para El Cierre Del Diagndstico Situacional De La Comision De Busqueda De

Personas En La Ciudad De México: 2019-2021", el cual abordé las siguientes tematicas:

1. Recursos, capital y humano, de la CBP-CDMX y sus funciones.
2. Recursos financieros.
3. Funciones y atribuciones principales de la CBP-CDMX de acuerdo con el Protocolo Homologado

para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas y la Ley de Busqueda de Personas
de la CDMX.

4. Herramientas para la busqueda de personas.

El cuestionario aplicado a las personas que integran al Consejo Ciudadano de Busqueda de
Personas (CCBP-CDMX) se dirigio a la totalidad de las personas integrante, las cuales son un total de 13,
no obstante, Gnicamente se contd con la participacién de 3 integrantes, es decir el 23%. De igual forma,
este cuestionario se aplicé a través de Formularios de Google. La estructura del cuestionario consistié en

5 bloques:

1.  Sobre las funciones del CCBP-CDMX.

2. Sobre el funcionamiento de las herramientas del Sistema de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México.

3. Sobre el cumplimiento de las funciones generales del CCBP-CDMX establecidas en la normativa
vigente.

4. Sobre el interés legitimo de la CBP-CDMX en la determinacion de responsabilidades de las

personas servidoras publicas.



5. Sobre el Comité para la evaluacién y seguimiento de las acciones emprendidas por la Comision de

busqueda.

Adicionalmente, se desarrollé un andlisis y un mapa funcionales de las tareas sustantivas de la
Comisidn de Busqueda de Personas a partir de los cuestionarios aplicados y la revisién de los documentos
normativos que establecen las atribuciones de la CBP. En dichos documentos se incluyen la LBP-CDMX, la
LGMDFP y el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas. El analisis funcional es una
metodologia utilizada en areas de capital humano que sirve para identificar competencias laborales a
partir de organizar las funciones esenciales que deben desarrollar las personas dentro de las
organizaciones para cumplir con sus objetivos, cuando se ha realizado este andlisis se expresa en un
“esquema” o “mapa” funcional, donde se plasman las funciones o acciones que son necesarias para

alcanzar el propdsito u objetivo.

El mapa funcional es una representacion grafica de las funciones esenciales que las personas
deben desarrollar para cumplir con el objetivo institucional; dicho esquema va de mayor a menor, es decir
inicia con el propdsito principal y se va desarrollando para describir de manera jerarquica las funciones
esenciales a desarrollar, asi que de izquierda a derecha va de lo general a lo particular en tanto qué a la
inversa, explica hacia donde llevan las acciones desarrolladas. Si fuera un arbol en la izquierda estaria la

raizy el tronco y a la derecha el follaje.

Funcién .,
. Subfuncion
. basica
Funciéon L ) L )
rincipal ( . ) ( )
P P Funcion L.
. Subfuncion
- basica
Proposito L J L J
Clave ( )
. ) Subfuncién
Funcidén Funcién
principal Basica ( )
- g Subfuncién

S —
Grafico 1. Estructurade u  n Mapa Funcional. Elaboracién propia.



La forma en que el andlisis funcional conduce al mapa es a partir de encontrar causas y efectos de
cada funcién en relacidon con las competencias, es decir no se trata de ordenar los procesos que se
requieren para cumplir con el objetivo, sino de establecer la jerarquia de las funciones que deben
desarrollar las personas para cumplir con los procesos, por ello el punto de inicio es establecer el propdsito
principal y los resultados que las personas deben alcanzar para poder establecer que conocimientos le
son necesarios para su adecuado desempefio, basicamente consiste en responder sucesivamente a la
pregunta équé funciones hay que llevar a cabo para permitir que la funcién precedente se logre?

Con el analisis y el mapa funcional se busca establecer el “deber ser” de los perfiles necesarios de
las personas servidoras publicas que laboren en el CBP-CDMX a partir de lo establecido en las normas; y
esto deberd contrastarse con los perfiles de las personas que laboran en dicha Instancia. Como parte del
diagndstico también se realizd el levantamiento de informacion sobre el personal que labora en el CBP-
CDMX mediante los cuestionarios y entrevista mencionados

Asi pues, con estas herramientas se elabora la parte del diagndstico correspondiente a los perfiles
profesionales de las personas que laboran en la Comisiéon de Busqueda de Personas de la Ciudad de
Meéxico, primero estableciendo lo que se podria considerar los Perfiles idéneos segln las normas vy
después los perfiles de las personas que laboraban en la CBP-CDMX durante la ultima parte de 2021.
Estructura del diagnostico

Este diagndstico esta dividido en cinco ejes. El primero describe una aproximacién general a las
normas internacionales, nacionales y locales en materia de desaparicién y busqueda de personas. En la
segunda parte se pretende dejar clara la diferencia entre la desaparicion forzada y la desaparicion por
parte de particulares, asi como identificar los posibles derechos vulnerados en cualquier tipo de
desaparicidn de personas. En la tercera parte se abordan las generalidades del fendmeno de desaparicion
en el pais y se expondra de forma detallada la problematica la Ciudad de México en cuestion de

desaparicién de personas en los ultimos dos periodos de gobierno. Se incluiran cifras y registros de
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denuncias y zonas de mayor incidencia. Asimismo, se estudia el concepto de victimas y los delitos
relacionados con los casos de desaparicion. Para el desarrollo de este apartado se recurrird a fuentes
académicas, informes institucionales e informacidn periodistica.

En la cuarta parte del diagndstico se abordaran 7 dimensiones de la Comisidn. Dichas dimensiones
son la estructura, el capital humano, los recursos financieros e infraestructura, las funciones sustantivas
de la Comisidn, la relacion con el Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas, la participacién de
familiares en tareas de busqueda y las herramientas de la Comisidn, de acuerdo con lo mandatado en la
normativa vigente. Lo anterior, con el propdsito de establecer un marco sintético que sea la base para
diagnosticar a dicha comisidn. En la quinta parte, se retoman las dimensiones tratadas en el capitulo
anterior, vinculadas con el funcionamiento de la CBP-CDMX mandatado en la Ley de Busqueda local y
federal, asi como en el Protocolo Homologado de Busqueda de Personas vigentes a fin de comparar lo
estipulado en dichos instrumentos con la forma en que actualmente opera la Comision de referencia y
tomando en consideracidn los recursos con los que cuenta. A partir de este ejercicio comparativo, se busca
identificar las areas de oportunidad de esta Comision con el propdsito de que sean atendidas y asi hacer
mas eficientes los procesos de busqueda y localizacién de personas.

La ultima parte del diagndstico esta dedica a las conclusiones y recomendaciones. Dicha parte
retoma las dimensiones de la Comisidn que se trabajaron en los apartados IV y V con la finalidad de hacer
un cierre del analisis comparativo, parte sustancial de este diagndstico. Es a partir de la identificacion de
areas de oportunidad arrojadas por el diagndstico que se realiza una serie de recomendaciones a la

Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México que estan reflejadas en las conclusiones.

|.- MARCO LEGAL

La desaparicion de personas es un fendmeno de larga data que, si bien puede resultar de una
ausencia voluntaria, la mayoria de las veces deriva de circunstancias ajenas a las personas que la

experimentan como desastres naturales, accidentes, migracidon y comisidon de delitos diversos. Pese a la
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relevancia de esta problematica, no existe certeza del nimero exacto de personas desaparecidas en el
mundo dado que éste es un fendmeno que se ha desarrollado de forma distinta en el tiempo y en el
espacio.

El primer antecedente documentado sobre la desaparicion de personas se identifica en la Segunda
Guerra Mundial; segin Reiner Huhle?, “el general Keitel recibid la orden de Hitler conocida con el nombre
de Noche y niebla, que dio inicio a la desaparicion clandestina de miles de personas por las autoridades
alemanas”, este cédigo fue empleado para referirse a los prisioneros que serian aniquilados sin dejar
rastro; de quienes se ocultaria el nombre con la finalidad de que sus familiares no conocieran su paradero
o destino.

A raiz de este hecho histérico, a la desaparicion le fue agregado el adjetivo “forzada”,
constituyéndose en un delito contemplado en el derecho Internacional® y reconocido como ilicito penal
tanto por el derecho internacional consuetudinario como por el derecho internacional convencional.? La
Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH o Corte Interamericana) ha declarado que,

“dada la particular gravedad de este ilicito, la prohibicion de la Desaparicidon Forzada y la obligacidn de

sancionar a las personas responsables de ésta, son normas que han alcanzado carécter de necesarias”.”

2 (Huhle, 2015)

3 La Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre de 2006; la Convencidn Interamericana sobre Desaparicién Forzada
de Personas y el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

4 Ver al respecto la Declaracion sobre la proteccidn de todas las personas contra las desapariciones forzadas ; Tribunal Penal
Internacional para la ex Yugoslavia, Caso Procurador c. Zoran Kpreskic et al, Sentencia de 14 de enero de 2000, IT-95-16-A,
parrafo 566; Comisién Internacional de Juristas, Impunidad y graves violaciones de Derechos Humanos, en Serie Guia pra
Profesionales No. 3, Ginebra, 2008; O. de Frouville, “Les disparitions forcées”, en H. Ascensio, E. Decaux et A. Pellet, Droit
international pénal, CEDIN - Paris X, Editions A Pedone, Paris 2000, pagina 377 y siguientes; Nigel Rodley, The treatment of
prisoners under international law, Clarendon Press- Oxford, Second Edition, 1999, péginas 266- 269; Kai Ambos, Impunidad y
derecho penal internacional, Ed. Ad Hoc, 2° edicién, Buenos Aires, 1999, pagina 113 y siguientes; y La desaparicion, crimen
contra la humanidad, Ediciones APDH, Buenos Aires 1988.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Goiburu y otros vs. Paraguay, Sentencia de 22 de septiembre de 2006, Serie
C N9 153, parrafo 84.
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A partir de los actos de desaparicion forzada ocurridos en Alemania, surgieron diversos
instrumentos juridicos internacionales que describen este delito como una practica que vulnera los
derechos humanos y representa un crimen de lesa humanidad.

En el siguiente apartado se abordaran los documentos de mayor relevancia en el Derecho
Internacional Publico respecto a la desaparicidon forzada de personas; es importante destacar que las
declaraciones son planteadas como meras aspiraciones, mientras que los tratados son pactos
internacionales preceptivos, vinculantes y con potencialidad coactiva, tomando en consideracién que los

tratados pueden recibir los nombres de Acuerdos, Convenciones, Carta, Pacto o Protocolo.

I.1 Estandares internacionales
Declaracidn sobre la proteccidn de todas las personas contra las desapariciones forzadas de la ONU

La desaparicion forzada de personas es una conducta que contraviene los derechos inderogables
de las personas, tales como la vida, la integridad personal, la dignidad y la libertad, dicha conducta se
manifiesta de formas diversas, mismas que la jurisprudencia de la Corte Interamericana ha sistematizado.
Uno de los elementos caracteristicos de este tipo de transgresion, es que implica una violacién multiple y
continua de derechos humanos. Es por ello que la CIDH considera este tipo de desaparicion como una
violacion grave de derechos.

En este sentido, la Declaracion sobre la proteccién de todas las personas contra las
desapariciones forzadas establece que todo acto de desaparicion constituye una violacion de las normas
del derecho internacional que garantizan a todo ser humano, entre otras cosas, el derecho al
reconocimiento de su personalidad juridica, el derecho a la libertad y a la seguridad de su persona y el
derecho a no ser sometido a torturas ni a otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Viola,

ademés, el derecho a la vida, o lo pone gravemente en peligro®.

6 Articulo 1 (2) de la Declaracién sobre la Proteccidon de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
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La Asamblea General de la Organizacién de la Naciones Unidas (en adelante ONU o Naciones
Unidas), la cual aprobé dicha Declaracion en su resolucidon 47/133 el 18 de diciembre de 1992, considera
en este documento que:

De conformidad con los principios proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y otros
instrumentos internacionales, el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros
de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables es el fundamento de la libertad, Ia

justicia y la paz en el mundo’.

Ademas, externa en la Declaracién el hecho de que en muchos paises, con frecuencia de manera
persistente, se producen desapariciones forzadas, es decir, que se arresta, detiene o traslada contra su
voluntad a las personas, o que éstas resultan privadas de su libertad de alguna u otra forma por agentes
gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos organizados o por particulares que actudan en
nombre del gobierno o con su apoyo directo o indirecto, su autorizacion o su asentimiento, y luego se
niegan a revelar la suerte o el paradero de esas personas o a reconocer que estan privadas de la libertad,
sustrayéndolas asi a la proteccidn de la ley y que su practica sistematica representa un crimen de lesa
humanidad”?.

Lo anterior nos da cuenta que las desapariciones de personas se pueden dar en cualquier
momento, en cualquier lugar, que este fendmeno no esta asociado exclusivo a un pais, periodo o contexto
cultural, social o politico. El derecho a no ser victima de una desaparicién forzada se reconocié
precisamente en esta Declaracion sobre la proteccidn de todas las personas contra las desapariciones
forzada al momento de su emisidn y advierte en su numeral primero que, todo acto de desaparicion
forzada constituye un ultraje a la dignidad humana; una violacién grave manifiesta de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales; que todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima

de la proteccion de la ley y le causa graves sufrimientos, lo mismo que a su familia. Que la desaparicion

7 Predmbulo de la Declaracién sobre la Proteccién de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
8 |bid.

14



forzada, constituye una violacion de las normas del derecho internacional que garantizan a todo ser
humano, entre otras cosas, el derecho al reconocimiento de su personalidad juridica, el derecho a la
libertad y a la seguridad de su persona y el derecho a no ser sometido a torturas ni a otras penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

Como se ha mostrado, esta Declaracion describe qué es un acto de desaparicién forzada y sus
efectos, asimismo, en su contenido sefala los elementos concurrentes constitutivos de la desaparicion

forzada.

Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.

Ahora bien, esta Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas®, es un instrumento internacional, juridicamente vinculante para México, la cual
establece las obligaciones de los Estados miembros de prevenir, investigar, sancionar y garantizar los
derechos de las victimas, asi como a recibir proteccion. Este instrumento concibe a la desaparicién forzada
como:

El arresto, la detencidn, el secuestro o cualquier otra forma de privacién de libertad que sean obra
de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actian con la autorizacion, el
apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad
o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayéndola a la

proteccion de la ley (art. 2).

Esta Convencidon prohibe que cualquier persona sea sometida a una desaparicion forzada;
establece garantias en cuanto a la prohibicion de la detencion clandestina de cualquier persona en
cualquier lugar; reafirma que la practica generalizada o sistematica de la desaparicién forzada constituye

un crimen de lesa humanidad.

9 Ratificada por México en marzo de 2008; y entré en vigor el 23 de diciembre de 2010.
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Un punto principal de esta Convencion, es que incluye como victima a los familiares de las
personas desaparecidas y les reconoce su derecho a la justicia, a conocer la verdad sobre las circunstancias
de la desaparicion forzada y el destino final de la persona desaparecida, a la reparacién en sus multiples
dimensiones, y a recuperar los restos de las personas desaparecidas; ademas permite el uso de la
jurisdiccion universal para investigar, juzgar y sancionar a los responsables de las desapariciones forzadas.

Asimismo, para la supervision y aplicacion de esta Convencidn, contempla la creacidon de un
Comité contra la Desaparicidn Frazada (CED)!%; este 6rgano de vigilancia tiene entre sus compromisos
“examinar los informes de los Estados Partes y formular recomendaciones sobre el asunto de las
desapariciones forzadas” (art. 29); “aceptar a tramite las peticiones de accidn urgente” (art. 30); “recibir
las denuncias individuales presentadas por personas que alegaren ser victimas de violaciones por un
Estado Parte” (art. 31); “recibir y examinar las comunicaciones en que un Estado Parte alegue a otro
Estado Parte no cumple con las obligaciones que le impone la Convenciéon” (art. 32).

Al ser un instrumento vinculante, esta Convencién obliga a México a adoptar todas las medidas
apropiadas para la busqueda, localizacion y liberacién de las personas desaparecidas y, en caso de
fallecimiento, para la busqueda y la restitucién de sus restos. Para ello, el 2 de octubre de 2020, el
Gobierno de México reconocié formalmente la competencia del Comité contra la Desaparicion Forzada;
este Comité mandatado en el articulo 26 de la Convencidn en cita, dice que el CED (por sus siglas en inglés)
esta conformado por diez expertos de gran integridad moral, de reconocida competencia en materia de
derechos humanos, independientes, que ejerceran sus funciones a titulo personal y actuaran con total
imparcialidad; dicho Comité examinara los informes relativos a las medidas adoptadas por los Estados
parte para cumplir con la Convencién y formulara los comentarios, observaciones o recomendaciones que
considere apropiadas; asimismo, la Convencidn establece que el CED podrd examinar de manera urgente,

toda peticidn presentada por los allegados de una personas desparecida, sus representantes legales, sus

10 E| CED se reune en Ginebra, Suiza y cada afio celebra dos periodos de sesiones.
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abogados o las personas autorizadas para ello, asi como todo aquel que tenga interés legitimo a fin de
gue se busque y localice a una persona desaparecida; esta accion tan acertada del Gobierno de México

permite que los familiares de las personas victimas tengan acceso a la justicia internacional.

Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas

Los Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas, buscan fortalecer las
practicas para la busqueda efectiva de personas desaparecidas; dicho instrumento estd basado
principalmente en la Convencidn Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, también toma en cuenta la experiencia de otros érganos internacionales y de
varios paises en el mundo.

Estos principios fueron elaborados a partir de la experiencia acumulada del Comité de la
Organizacion de las Naciones Unidas Contra la Desaparicion Forzada (CED) durante sus primeros ocho
afios en operaciones. En particular para la elaboracion de los Principios se consideraron los informes
bianuales de los paises miembros de la Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, asi como las observaciones, comentarios y recomendaciones
elaboradas por el CED. Asimismo, se consideraron las Acciones Urgentes, las cuales consisten en aquellos
casos que fueron enviados al CED por familiares de personas desaparecidas y sobre los cuales el Comité
emitié recomendaciones o solicitd informaciones al Estado implicado®.

Los Principios rectores fueron desarrollados en didlogo y amplia consulta con muchas
organizaciones de victimas, sociedad civil, expertos, organizaciones intergubernamentales y Estados. En

el siguiente cuadro se enlistan los Principios rectores a los que aludimos.

Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas

Principio 1. La busqueda de una persona desaparecida debe realizarse
bajo la presuncidn de vida.

11 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2022)
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Principio 2. La busqueda debe respetar la dignidad humana.

Principio 3. La busqueda debe regirse por una politica publica.
Principio 4. La busqueda debe tener un enfoque diferencial.

Principio 5. La busqueda debe respetar el derecho a la participacion.
Principio 6. La busqueda debe iniciarse sin dilacion.

Principio 7. La busqueda es una obligacién permanente.

Principio 8. La busqueda debe realizarse con una estrategia integral.
Principio 9. La busqueda debe tomar en cuenta la particular

vulnerabilidad de los migrantes.

Principio 10. | La busqueda debe ser organizada de manera eficiente.

Principio 11. | La busqueda debe usar la informacion de manera
apropiada.

Principio 12. | La busqueda debe ser Coordinada.

Principio 13. | La busqueda debe interrelacionarse con la investigacion
penal.

Principio 14. | La busqueda debe desarrollarse en condiciones seguras.

Principio 15. | La busqueda debe ser independiente e imparcial.

Principio 16. | La busqueda debe regirse por protocolos que sean publicos.

Cuadro: Elaboracion de la IESIDH, con informacion obtenida de los Principios Rectores
para la Busqueda de Personas Desaparecidas. Aprobados por el Comité de la ONU Contra la
Desaparicion Forzada en su 162 periodo de sesiones (8 a 18 de abril de 2019).

Estos Principios rectores pueden ser aplicados por los Estados parte de la Convencién
Internacional como por aquellos que no lo son, es preciso hacer mencidn que los Principios Rectores no
plasman nuevas obligaciones, solo precisan el contenido y alcance de las que se encuentran en la
Convencidn; estos principios constituyen una herramienta complementaria para la bdsqueda de personas

desaparecidas.
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Convencién Interamericana sobre Desaparicidon Forzada de Personas

En el marco del vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos, el 9 de junio de 1994 fue adoptada la Convencidn Interamericana
sobre Desaparicién Forzada (CISDF) en la ciudad de Belém do Pard, Brasil. El presente instrumento
sistematiza la figura de desaparicion forzada de personas y mandata que los Estados firmantes se
comprometan a adoptar, bajo su marco constitucional, las medidas legislativas que fueran necesarias para
tipificar el delito de la desaparicion forzada. Actualmente la mayoria de los paises miembros de la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) han ratificado este instrumento
internacional a excepcidn de Brasil, Colombia, Ecuador, Honduras y Nicaragua. México se adhirio el 4 de
mayo de 2001, y la ratifico el 9 de abril de 2002.

Esta Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas define la desaparicion
forzada como:

La privacidon de la libertad a una o mas personas, cualquiera que fuere su forma, cometida por
agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actlen con la autorizacion, el apoyo
o la aquiescencia del Estado, seguida de la falta de informacion o de la negativa a reconocer dicha
privacion de libertad o de informar sobre el paradero de la persona, con lo cual se impide el

ejercicio de los recursos legales y de las garantias procesales pertinentes!2.

Como se puede observar, si bien existen diversas definiciones en torno a la desaparicion forzada
en el derecho internacional, todas ellas coinciden en que ésta constituye una violacion grave a los
derechos humanos por los multiples dafios que causa, ya que cuando el Estado, o agentes facultados por
él, participa en la desaparicién de una o varias personas no solo se les priva a éstas de la libertad sino que

se anula su derecho a la proteccion de la ley dejando asi a las victimas en un estado de total indefension.

12 (Organizacién de los Estados Americanos, 1994, pag. art. 2)
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.2 Legislacion nacional

Meéxico tiene uno de los mas grandes retos por lo que hace a la desaparicion de personas y sus
instituciones creadas para su busqueda y localizacién una de las tareas mas delicadas; el fendmeno de la
desaparicién es una problematica latente cuyos puntos mas dlgidos han tenido lugar en las ultimas
décadas; pese a que el indice de desaparicidn de personas en nuestro pais es alto, no fue sino hasta el afio
2001 que éste fendmeno se tipificd; y hasta el 2011, con la reforma en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se dieron diversas transformaciones legislativas por lo que hace al tema de la

desaparicién de personas.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce y protege el derecho de todas
las personas a no ser privadas de su libertad de forma arbitraria vy, si dicha privacion la detenta un ente
del Estado la Constitucion establece las garantias que deben respetarse. La reforma Constitucional de
2011 en materia de derechos humanos otorga una jerarquia constitucional en el orden juridico mexicano
al establecer que “todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y
en los tratados de los que el Estado mexicano sea parte” (art.1).

El articulo 14 Constitucional establece que ninguna persona podra ser privada de su libertad o
derechos bajo ninguna circunstancia que no conlleve un juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos; por su parte el articulo 16 sefala que nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento; los articulos 18 y 19, establecen los controles legales y
judiciales para prevenir cualquier tipo de abuso en contra de la o las personas detenidas; por su parte, el
articulo 29 establece qué derechos podran suspenderse y quién puede decretar dicha suspensidn; asi
como cuales no podran suspenderse, como son el derecho a la no discriminacidn, al reconocimiento a la

personalidad juridica, el derecho a la vida, el derecho a la integridad personal, el derecho a la proteccién
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de la familia, el derecho al nombre, a la nacionalidad, a los derechos de la nifiez, los derechos politicos,
las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna. Tampoco podran
suspenderse la prohibicion de la pena de muerte, la prohibicidn de la desaparicion forzada y la tortura.

Ahora bien, la desaparicién forzada de personas, vulnera diversos derechos establecidos en la
Constitucién, entre ellos el derecho al libre desarrollo de la personalidad, aspecto que comprende la
dignidad humana, entendiendo esta como el origen, la esencia y el fin de todos los derechos humanos,
cuya garantia es necesaria para que cada persona desarrolle integralmente su personalidad; toda persona
tiene derecho a que su integridad fisica, psicoldgica y moral sea protegida y todo acto contario atenta
contra la existencia de un Estado de derecho.

Derivado del aumento en las denuncias por violaciones a los derechos humanos vinculados con la
desaparicién de personas, el 10 de julio de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en
adelante DOF) la reforma al articulo 73, en el cual el Congreso de la Unidn se contempla como el ente
facultado para expedir una Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas.’®
Ley General en Materia de Desaparicidon Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (en adelante Ley General o LGMDFP)

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017, tiene como objeto (art. 2):

e Establecer la distribucidon de competencias y la forma de coordinacién entre las autoridades de
los distintos drdenes de gobierno para buscar a las Personas Desaparecidas y No Localizadas y
esclarecer los hechos; asi como para prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos en
materia de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por particulares, asi como

los delitos vinculados que establece esta Ley.

13 (DECRETO por el que se reforma el articulo 73, fraccion XXI, inciso a), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2015)
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e Establecer los tipos penales en materia de desaparicion forzada de personas y desaparicion
cometida por particulares, asi como otros delitos vinculados y sus sanciones.

e Crear el Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

e Crearla Comisién Nacional de Busqueda y ordenar la creacion de Comisiones Locales de Busqueda
en las Entidades Federativas.

e Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas desaparecidas hasta que se
conozca su suerte o paradero; asi como la atencidn, la asistencia, la proteccién y, en su caso, la
reparacion integral y las garantias de no repeticion, en términos de esta Ley y la legislacion
aplicable.

e Crear el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

e Establecer la forma de participacidon de los familiares en el disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacidon de las acciones de busqueda e identificacion de personas desaparecidas y no
localizadas; asi como garantizar la coadyuvancia en las etapas de la investigacidn, de manera que

puedan verter sus opiniones, recibir informacion, aportar indicios o evidencias.

La creacion de esta ley responde a la necesidad de investigar la desaparicion, en su contenido
podemos encontrar herramientas que pueden ser usadas por los familiares de las victimas; distribuye
competencias y establece una coordinacion entre los érdenes de gobierno; aborda la prevencion, sanciéon
y reparacion de la problematica de manera integral desde un enfoque juridico, forense y psicosocial; este
ordenamiento federal mandata la creacion de un Sistema Nacional de Busqueda de Personas, asi como
de una Comisién Nacional de Busqueda y un Consejo Nacional Ciudadano. Conforme al numeral 99 de
esta Ley, el Sistema Nacional de referencia serd el encargado de emitir el Protocolo Homologado de

Busqueda.

Protocolo Homologado para la Blisqueda de Personas Desaparecidas y no localizadas

A partir de la entrada en vigor de la Ley General en el 2018, y con la finalidad de crear un Protocolo

Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y no localizadas (en adelante PHB) se inicié un

14 El Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas fue aprobado durante la Primera
Sesién Extraordinaria del Sistema Nacional de Busqueda de Personas 2020, encabezada por la entonces Secretaria de
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proceso de revisidon y analisis acciones dentro y fuera de México sobre los procesos de busqueda.
Asimismo, se analizaron los protocolos existentes en esta materia a nivel mundial con el objetivo de
identificar las buenas practicas normadas. Dicha metodologia derivd en la creacion del PHB en la que
participaron la Comisiones Locales de Busqueda, las personas familiares, organizaciones civiles, personas
expertas y organismos internacionales®.

El objetivo de este Protocolo consiste en homologar los procesos de busqueda de personas
desaparecidas o no localizadas, brindarles auxilio si estan extraviadas o en peligro, y localizar, recuperar,
identificar y restituir con dignidad sus restos a sus familias en el caso de que hayan perdido la vida o sido
privados de ella. Conviene resaltar que el PHB considera la bisqueda desde un enfoque humanitario,

exhaustivo, continuo, sistematico y permanente’®.

Protocolo Homologado de Investigacién para los delitos de Desaparicidon Forzada y Desaparicién Cometida
por Particulares

Atendiendo al transitorio décimo cuarto de la LGMDPF, que a la letra dice “Dentro de los ciento
ochenta dias siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, la Conferencia Nacional de Procuracién
de Justicia debera emitir el Protocolo Homologado de Investigacidn a que se refiere el articulo 99 de esta
Ley”Y’; asi como al articulo 99 de la misma Ley que refiere “Corresponderd al Sistema la emisién del
Protocolo Homologado de Busqueda y a la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia la del
Protocolo Homologado de Investigacion. La Comisidon Nacional de Busqueda emitird opinidn previa a la

emision de los protocolos”*®; ambos de la Ley General, se cred el Protocolo Homologado de Investigacion

Gobernacidn, Olga Sanchez Cordero, junto al Subsecretario de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion, Alejandro Encinas
Rodriguez.

15 E| PHB fue aprobado en agosto del 2020 por el Sistema Nacional de Busqueda (en adelante SNBP).

16 Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y no
Localizadas. Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas Emitido de conformidad con el
articulo 49, fraccién XVI de la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

17 (Ley General en Materia de Desaparicién forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional
de Busqueda de Personas, (Reformada), 2017)

18 |bid.
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para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicién Cometida por Particulares (PHI)'°, el cual es
independiente del PHB y que debe ser utilizado por las Fiscalias Especializadas con el fin de contar con
procesos especificos de actuacién para la busqueda de las personas desaparecidas y no localizadas, con

independencia de los delitos que se presuman hayan sido o estén siendo cometidos en su contra. Ambos

protocolos (PHB y PHI) son colaborativos y complementarios.

Protocolos Alba?®

Este protocolo esta especializado en la busqueda y localizacién de mujeres y nifias desaparecidas
y no localizadas, con el fin de proteger su vida, libertad personal e integridad; éste se activa de manera
complementaria a las acciones referidas en el PHB; en caso de contradiccidn, se actuara conforme al
principio Pro Persona. Conforme a la Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres, este Protocolo se cred para dar respuesta a la desaparicion de mujeres, y en cumplimiento a la
sentencia conocida como “Campo Algodonero” de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; este
Protocolo comenzd a operar en Ciudad Juarez, Chihuahua en 2003; sin embargo, en 2012 se modificd
dicho Protocolo. Asimismo, para su correcta implementacion contempla la articulacion de un Comité
Técnico de Colaboracién Institucional, mismo que permite desplegar acciones coordinadas por las

Fiscalias y/o Procuradurias o las Comisiones Locales de Busqueda de Personas.

Alerta Amber CDMX
Esta herramienta constituye un instrumento de difusion, que ayuda a la pronta localizacion y

recuperacion de nifias, nifios y adolescentes; su difusion masiva e inmediata se hace a través de un

19 A partir de la creacién de la Fiscalia Especial, se atendid la obligacion de generar el Protocolo Homologado de Investigacién
para los delitos de Desaparicién Forzada de Personas y Desaparicién cometida por Particulares, a que se refiere la Ley General en
materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas; para lo cual se convoco a especialistas de las dreas de la Procuraduria General de la Republica (PGR), tales como la
Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad (SDHPDSC); la Subprocuraduria Juridica
y de Asuntos Internacionales (SJAI), la Agencia de Investigacion Criminal (AIC); la Coordinacién General de Servicios Periciales
(CGSP); la Visitaduria General (VG) y la Coordinacion de Planeacién, Desarrollo e Innovacién Institucional (COPLADII).

20 Es preciso establecer que todo protocolo de busqueda de mujeres es de aplicacion obligatoria para la desapariciéon de mujeres
transgénero.
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formato Unico de datos de la o las personas desaparecidas, la cual debe contener una fotografia, esta
Alerta debera divulgarse en todos los medios de comunicacion disponibles; el Gobierno Federal tiene la
facultad de activar esta alerta a nivel nacional e internacional, siendo Estados Unidos de América, Canada,
Inglaterra, Irlanda, Francia, Alemania, Holanda, Malasia y Grecia los paises que participan en el Programa
Alerta AMBER; de igual manera se puede activar una Alerta estatal con la participacion de todos los
ordenes de gobierno y cualquier otro sector que desee sumarse a la busqueda y localizacién. Los enlaces
de la Alerta Amber, tanto nacional como estatal, se activan a la escala que se requiera para proveer la
proteccion mas amplia, y deberan proceder de acuerdo a los protocolos aplicables. Esta Alerta se activa
de manera complementaria a las acciones referidas en el PHB, sin que para ello sean indispensables

formalidades que produzcan cualquier tipo de retraso?:.

Protocolo Nacional de Atencién a Victimas de Secuestro

En el Acuerdo SNBP/002/2020%2, numeral 2010, dice que este Protocolo se utiliza en los casos en
qgue la persona desaparecida esté siendo privada de la libertad con el propdsito de obtener rescate o
cualquier beneficio, convertirla en rehén para obligar a otros a realizar o dejar de realizar un acto

cualquiera, o cometer secuestro exprés.

Ley General de Victimas?®

El 18 de junio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el decreto por medio
del cual se reformaron y adicionaron diversas disposiciones especificas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Con esta reforma se reconocen no sélo los derechos del imputado,
sino también los de las victimas y ofendidos del delito. Adicionalmente, con la reforma constitucional

publicada el 10 de junio de 2011 en el DOF, en la que se modificé la denominacidon de Garantias

21 (Gobierno de México, 2022)
22 Acuerdo SNBP/002/2020, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 06 de octubre de 2020, por el que se aprueba
el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
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Individuales a Derechos Humanos, se brinda una proteccion mas amplia y se obliga al Estado a respetar y
proteger estas prerrogativas de las personas titulares de derechos conforme a los principios de
progresividad, universalidad, interdependencia e indivisibilidad. Derivado de ambas reformas se
adecuaron diversos marcos normativos en favor de las victimas.

El9 de enero de 2013, se publica en el DOF la Ley General de Victimas, donde se amplia el catalogo
de derechos de las victimas desde una perspectiva de derechos humanos e incluye no sélo sus derechos
procesales en materia penal, sino en otras materias como la civil, laboral y administrativa, entre otras. La
LGV fue reformada mediante decreto publicado en el DOF el 3 de mayo del mismo afio. Adicionalmente,
en esta Ley se establece el Sistema Nacional de Atencion a Victimas (SNAV), el cual es la instancia superior
de coordinacién y formulacion de politicas publicas y tiene por objeto proponer, establecer y supervisar
las directrices, servicios, planes, programas, proyectos, acciones institucionales e interinstitucionales y
demas politicas publicas que se implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencidn, acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacién integral de las victimas en los ambitos federal, local y municipal.

Esta Ley General hace referencia a las victimas de desaparicion forzada, asi como a las que son
victimas de desaparicidn por particulares, su articulo 21, establece que “...toda victima de desaparicion
tiene derecho a que las autoridades desplieguen las acciones pertinentes para su protecciéon con el objeto
de preservar, al méximo posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica”?*. La desaparicién al ser un
fendmeno que perdura hasta que se conoce el paradero de la persona o personas desaparecidas, afecta
de manera directa a familiares, quienes por este vinculo con la victima directa, se convierten en victimas
indirectas; esta ley contempla el derecho de toda victima a conocer la verdad, a conocer los hechos
constitutivos del delito, las violaciones a derechos humanos a que fueron objeto; a recibir informacién
especifica, a conocer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos; a conocer el destino y paradero

de sus restos.

24 (Ley General de Victimas, (LGV), Reformada, 2013)
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Lo familiares de las victimas, requieren de una atencién especializada ya que la pérdida o
separacion imprevista o inesperada de un ser querido resulta dificil, ya que a diferencia de la muerte
donde existe un cuerpo, la desaparicion trae aparejado el miedo, la incertidumbre, pensamientos que
dificultan el entendimiento de las cosas y un duelo constante; esta Ley General, mandata que “toda
victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las autoridades competentes
inicien de manera eficaz y urgente las acciones para lograr su localizacién y, en su caso, su oportuno
rescate” (art 19). Ademas, del derecho a la verdad, esta ley contempla el derecho de toda victima a que
se le administre justicia y a la reparacion integral a través de recursos y procedimientos accesibles,

apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

1.3 Marco juridico local
Constitucidn Politica de la Ciudad de México

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (en adelante CP-CDMX) es la primera del ambito
local que se expide con posterioridad a la Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos del
afio 2011. De ahi su relevancia, pues fue creada considerando el nuevo marco constitucional del pais. Este
ordenamiento contempla a la dignidad humana como un principio rector supremo y sustento de los
derechos humanos, reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en derechos (articulo 3). Por otra
parte, establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, estan obligadas a
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos (articulo 4 apartado A). Asimismo,
precisa que en relacidn con la interpretacidn y aplicacidn de los derechos humanos que se erigen bajo los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad, integralidad,
progresividad y no regresividad (articulo 4 apartado B). Ademas, establece que los derechos humanos son
inalienables, imperceptibles, irrenunciables, irrevocables y exigibles, por lo tanto, en la aplicacion e

interpretacion de las normas de derechos humanos prevalecera el principio “pro persona”.
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La CP-CDMX protege y garantiza, en el ambito de sus competencias, los derechos de las victimas
de violaciones a los derechos humanos o de la comisidn de delitos. Estipula que las autoridades adoptaran
las medidas necesarias para su atencion integral en los términos de la legislacion aplicable, con ello da

prioridad a las victimas de cualquier delito que ponga en peligro su vida e integridad fisica y emocional.?

La Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México y la Ley de Busqueda de Personas de la
Ciudad de México.?®

Posterior a la entrada en vigor de la LGMDFP, se mandaté la distribucién de competencias y la
forma de coordinacidon entre las autoridades de los distintos drdenes de gobierno, estableciendo, ademas,
gue cada Entidad federativa debera crear una Comision Local de Busqueda; atendiendo al ordenamiento
general en cita, el 17 de mayo de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo
de Creacidn de la Comision de Busqueda de la Ciudad de México (en adelante CBP-CDMX o la Comisidn).

Este 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretaria de Gobierno tiene las funciones principales
de ejecutar y dar seguimiento a las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas en
el territorio de la Ciudad de México, en coordinacion con la Comisidon Nacional de Busqueda de Personas
(CNBP) y las instituciones que integran el Sistema Nacional de Busqueda de Personas SNBP, de Seguridad
Ciudadana y Procuracion de Justicia y con las demas autoridades competentes en la misma materia, de
conformidad con lo previsto en la LGMDFP y demas disposiciones legales aplicables”?’.

La CBP-CDMYX, inici6 en operaciones del 20 de junio de 2019, convirtiéndose en la primera a nivel
nacional en eliminar la categoria de persona no localizada, lo que conlleva la obligacién de bidsqueda e

investigacion inmediatas, con independencia de si los hechos estan vinculados o no a la comisién de un

delito, lo cual constituye un gran paso en beneficio de las victimas. Esta Comisidn, ademas, realiza acciones

25 Articulo 11. Ciudad incluyente. Inciso J. Derechos de las victimas

26 E| 3 de diciembre de 2019, el Congreso de la Ciudad de México aprobd esta ley y abrogd la Ley para Prevenir, Eliminary
Sancionar la Desaparicion Forzada de Personas y la Desaparicidn por Particulares en la Ciudad de México.

27 Articulo 12 del propio acuerdo.
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de busqueda de personas extraviadas y personas sin vida, cuyos cuerpos son identificados, pero no
reclamados.

Es claro que la busqueda de personas requiere de elementos tales como procedimientos,
experiencias y conocimientos especiales. En este sentido, la Ciudad de México esta obligada a adoptar las
medidas necesarias para crearlos e implementarlos. Por esta razén y en cumplimiento a lo ordenado en
la Ley General, el 31 de diciembre de 2019, la Jefa de Gobierno promulgé la Ley de Busqueda de Personas
de la Ciudad de México (en adelante LBP-CDMX o Ley de Busqueda) misma que entré en vigor el 1° de
enero de 2020.

La creacion de esta Ley representa un avance significativo para todas las victimas directas o
indirectas que habitan o transitan por la Capital del Pais. La ONU-DH?® destaca que la Ley de Busqueda de
la Ciudad de México eleva los estandares de proteccion establecidos en la LGMDFP, al ser la primera ley
en la materia a nivel estatal que elimina la categoria de “Persona No Localizada”, con lo cual quedan
reafirmadas las obligaciones de busqueda e investigacién inmediatas con independencia de si los hechos
estan vinculados o no a la comision de un delito. Asi, en la Ciudad de México se considerara como persona
desaparecida a aquella persona cuyo paradero y/o ubicacion se desconoce.

Conforme a su articulo 1°, esta ley tiene por objeto establecer las competencias y la forma de
coordinacion entre las autoridades de la Ciudad de México y sus Alcaldias, asi como coordinarse con los
demas estados de la Republica Mexicana y sus Municipios para la busqueda de la persona o personas
desaparecidas; asi mismo, este ordenamiento manda el establecimiento del Sistema de Busqueda de la
Ciudad de México, la creacion del Registro de Personas Desaparecidas, como ente que formara parte del
Registro Nacional, ademas, de conformidad con el articulo 35 de esta Ley, deberd instalarse un Consejo

Ciudadano, el cual fungird como un organismo consultor de la CBP y del Sistema de Busqueda.

28 https://hchr.org.mx/comunicados/onu-dh-saluda-la-aprobacion-de-la-ley-de-busqueda-de-la-ciudad-de-mexico/
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Para el ejercicio de sus funciones de busqueda, el Sistema de Busqueda de Personas debera contar
con las siguientes herramientas:
1. Los Registros de Personas Desaparecidas tanto el Nacional como el de la Ciudad de México.
2. El Banco Nacional de Datos Forenses; los Registros de Personas Fallecidas, no Identificadas y no
Reclamadas, Nacional y el de la Ciudad.
3. Los Registros de Fosas, Nacional y el de la Ciudad; el Registro Nacional de Detenciones.

4. La Alerta Amber (para busqueda de menores de edad).

5. El Protocolo Alba (para busqueda de mujeres sin restriccién de edad).
6. La Alerta Plateada (para busqueda de adultos mayores).
7. Los protocolos previstos en el articulo 73 de la LGMDFP, correspondientes al Protocolo

Homologado de Investigacidn para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion Cometida

por Particulares.

La Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas y la Ley de Victimas de la Ciudad de México

Con la aprobacidn de la Constitucion de la Ciudad de México el 31 de enero de 2017, se establecid,
dentro de los principios del Sistema de Justicia Penal, la creacion de una Comisiéon Ejecutiva de Atencién
a Victimas (en adelante CEAVI). Es por ello que el 19 de febrero de 2018 se publicé la Ley de Victimas para
la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dando cumplimiento a lo dispuesto en
la CPEUM, en los diversos tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano en la materia y en
la Ley General de Victimas?.

El objeto de la Ley es garantizar reconocer, los derechos de las victimas de cualquier delito y de

violaciones a sus derechos humanos, “en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencién, verdad,

29 Quinto Considerando del Reglamento de la Ley de Victimas para la Ciudad de México.
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justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los consagrados en la Constitucién Federal y

Tratados Internaciones de los que México sea parte” (art. 2°).

Acuerdo por el que se crea la Fiscalia de Investigacién y Persecucién de los Delitos en Materia de
Desaparicién Forzada de Personas y la Desaparicién Cometida por Particulares y Busqueda de Personas
Desaparecidas

La LGMDFP establece que tanto la Fiscalia General de la Republica como las Fiscalias locales deben
contar con fiscalias especializadas para la investigacion y persecucién de los delitos de desaparicién
forzada de personas y desaparicion cometida por particulares, mismas que deben coordinarse e impulsar
permanente a la busqueda de las personas victimas de desaparicidn. La entonces Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México, ahora Fiscalia, previo a la entrada en vigor de la Ley General, contaba
con el Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA) encargado de buscar y localizar a las
personas extraviadas o ausentes y reincorporarlas a su nucleo familiar. Para cumplir estas funciones debia
coordinarse con instituciones de Asistencia Social, Médicas y Agencias del Ministerio Publico, ademas de
hacer un rastreo interinstitucional y elaborar fichas técnicas de media filiacion con fotografia de las
personas desaparecidas.

No obstante, y con el fin de atender las disposiciones del articulo 68 de la LGMDFP, el CAPEA debia
fortalecerse administrativa y operativamente. Su fortalecimiento implicd su transicién a Fiscalia
Especializada®. El 29 de agosto de 2018, el entonces Procurador General de Justicia de la Ciudad de
México, emitid el Acuerdo A/012/2018 que estipula la creacién de la Fiscalia Especializada en la Busqueda,
Localizacién e Investigacion de Personas Desaparecidas que asumiria las responsabilidades del CAPEA,

para la busqueda y localizacién de personas. Esto, atendiendo a las reglas de competencia para la

investigacion y sancion de los delitos establecidos en la Ley General.

30 ELEMENTA DDHH, "Andlisis del marco juridico en materia de blusqueda inmediata de personas en la Ciudad de México:
consideraciones para una vinculacion interinstitucional efectiva".
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La LBP-CDMX mandata que la Fiscalia Especializada debera coordinarse interinstitucionalmente y
dar impulso permanente a la busqueda de Personas Desaparecidas®!. Por su parte, la Ley Orgdnica de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, establece que la CEAVI absorbera exclusivamente la
asesoria juridica en los delitos de alto impacto que se enuncian a continuacion:

Homicidio doloso.

e Feminicidio.

e Secuestro.

e Trata de personas.

e Delitos en materia de tortura.

e Desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por particulares.

Ley de Atencidén y Apoyo a Victimas Directas e Indirectas del Delito de Secuestro en la Ciudad de México.

Este ordenamiento se publicé el 29 de noviembre de 2017 en la gaceta Oficial de la Ciudad de
México, misma fecha en la que se abrogo la Ley de Proteccion a las Victimas del Delito de Secuestro para
el Distrito Federal. Conforme al Cddigo Penal de la Ciudad de México (art. 163) el secuestro es la privacion
de la libertad de una persona con el propdsito de obtener un rescate, algin beneficio econémico y que
cause dafo o perjuicio a la persona que se privé de su libertad.

El secuestro estd relacionado con la desaparicion fisica, que implica sustraer a la persona o
personas del lugar o espacios en el que habitan o cohabitan (conviven) y que ademas se les limita
movilizarse de manera libre y tener comunicacion con las personas cercanas, motivo por el que tendra
gue reportarse como desaparecida. La diferencia que existe entre el secuestro y la desaparicién forzada
o la cometida por particulares, es que el objetivo es obtener un lucro, asimismo, un secuestro puede

derivar en desaparicidn si la persona a la que se le privd de su libertad ya no aparece. La Ley de Atencién

31 Art. 43. Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.
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y Apoyo a Victimas Directas e Indirectas del Delito de Secuestro “tiene por objeto garantizar a la victima

u ofendido del delito de secuestro, el goce y el ejercicio de los derechos y medidas de atencién y apoyo.

|I.- DESAPARICION: UNA VULNERACION A LOS DERECHOS HUMANOS

En las siguientes lineas se abordan conceptos y derechos vinculados con el fenémeno de
desaparicién de personas contemplados en diversos instrumentos normativos y tiene como propdsito
dotar a las personas lectoras de un piso comun para entender a problematica de desaparicion de
personas. A continuacion, se presentan conceptos como desaparicién forzada, desaparicién por
particulares, derecho a ser buscado, derecho a la verdad y otros derechos asociados con este fenémeno.
Para el desarrollo de este apartado fueron revisadas la LGMDFP, la LGV y la LBP-CMDX, ya que en éstas se
contemplan y definen los conceptos enunciados, asi como diversa literatura que permite allegarnos de
descripciones de situaciones que se presentan en el marco de la desaparicion.

Desaparicion Voluntaria: Es aquella en la que la persona se ausenta por voluntad propia y no
desea ser encontrada. Esta situacidon puede ser motivada por temas econdmicos, personales, laborales,
sentimentales, familiares, entre otros®2.

Desaparicion forzada: La desaparicién forzada es definida como el arresto, secuestro, detencién
o cualquier otra forma de privacién de la libertad no reconocida y realizada por personas servidoras
publicas o con la participacidn de personas o grupos que actien con la autorizacién de personas servidoras
publicas y/o con el apoyo o la aprobacién del Estado®3.

En su articulo 27 la LGMDFP establece que:

Comete el delito de desaparicion forzada de personas, el servidor publico o el particular que, con

la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de un servidor publico, prive de la libertad en cualquier

32 Concepto tomado de la pagina de la Agencia Privada de Investigacion de Colombia consultada en
https://detectivesdeleje.com/conoces-los-tipos-de-desapariciones-mas-frecuentes/

33 Pelayo Moller Carlos Maria, La Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas (Fasciculo 11) Comision Nacional de Derechos Humanos, México 2012.
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forma a una persona, seguida de la abstencién o negativa a reconocer dicha privacién de la

libertad o a proporcionar la informacién sobre la misma o su suerte, destino o paradero*.

La CIDH considera que la desaparicidn forzada de personas por si sola es una practica violatoria
de derechos, pero ademas constituye una violacion de caracter multiple de los derechos que los Estados
han reconocido y suscrito en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos>>.

Desaparicion por particulares: La LGMDFP establece que “incurre en el delito de desaparicién
cometida por particulares quien prive de la libertad a una persona con la finalidad de ocultar a la victima
o0 su suerte o paradero”3®. A diferencia de la desaparicién forzada, en este tipo de delito existe una
participaciéon preponderantemente privada.

Derecho a ser buscado: Un derecho directamente vinculado con la desaparicién de una persona
es el derecho a ser buscado que implica la responsabilidad de visibilizar a la persona desaparecida como
poseedora de derechos. El reconocimiento del derecho humano de toda persona a ser buscada implica
hacer valer su garantia y respeto desde todas las instituciones del Estado. Lo anterior debe traducirse en
acciones concretas con el objetivo de conocer el paradero, suerte o destino de la persona desaparecida.’’

La LGMDFP, en su articulo 137, estipula que las autoridades deben iniciar las acciones de
busqueda vy localizacién de las personas ausentes desde el momento en que se tenga noticia de su
desaparicidén”. Para ejemplificar este derecho, retomamos el caso “Rosendo Radilla” cuya resolucién por
parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sienta las bases para referirse al derecho a ser
buscado. En este caso se identifican claramente los inconvenientes a los que se enfrentaron las hijas de

Radilla en el proceso de busqueda que emprendieron para encontrar a su padre.

34http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Ley General _en_Materia_de_Desaparicion_Forzada_de_ Personas-
Particulares-Sistema_Nacional_de_Busqueda.pdf

35 Verastegui Gonzalez Jorge, La personalidad juridica en la desaparicién forzada, “Definicion de la desaparicién forzada”.
Comisién Nacional de Derechos Humanos 2016, primera edicion. PP. 18-28.
36http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley General_en_Materia_de_Desaparicion_Forzada_de Personas-
Particulares-Sistema_Nacional_de_Busqueda.pdf

37 https://www.animalpolitico.com/blog-invitado/el-derecho-humano-de-toda-persona-a-ser-buscada/
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La resolucidn citada contempla la “obligacién de conducir eficazmente, con la debida diligencia y
dentro de un plazo razonable la investigacidn y, en su caso, los procesos penales que tramiten en relacién
con la detencién y posterior desaparicion forzada del sefior Rosendo Radilla Pacheco, para determinar las
correspondientes responsabilidades penales”; “obligacion de continuar con la busqueda efectiva y la
localizacién inmediata del sefior Radilla Pacheco o, en su caso, de sus restos mortales”; la “obligacion de
adoptar, en un plazo razonable, las reformas legislativas pertinentes para compatibilizar el articulo 57 del
Cddigo de Justicia Militar con la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el articulo 215A del
Cdédigo Penal Federal con la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, y ambos
articulos con los estandares internacionales en la materia”; la “obligaciéon de implementar, en un plazo
razonable y con la respectiva disposicién presupuestaria, programas o cursos permanentes relativos al
analisis de la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos en
relacidn con los limites de la jurisdiccidn penal militar, asi como un programa de formacion sobre la debida
investigacion y juzgamiento de hechos constitutivos de desaparicion forzada de personas”; la “obligacién
de realizar una semblanza de la vida del sefior Rosendo Radilla Pacheco”; la “obligacién de brindar
atencion psicoldgica y/o psiquiatrica gratuita y de forma inmediata, adecuada y efectiva, a través de sus
instituciones publicas de salud especializadas, a las victimas declaradas en el Fallo que asi lo soliciten” y
la obligacién de pagar las cantidades fijadas en la Sentencia, por concepto de indemnizacién por dafio
material e inmaterial y el reintegro de costas y gastos, segln corresponda, dentro de un plazo de un afio,
contado a partir de la notificacidn del Fallo”*®. La resolucién emitida por parte de la CIDH para el caso
“Rosendo Radilla”, a partir de las obligaciones sefialadas, evidencid la relevancia del derecho a ser

buscado.

38 Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 14 de mayo de 2013, Caso Radilla Pacheco Vs México
Supervision de cumplimiento de la sentencia. Consulta el 19 de octubre 2021 en
https://www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/radillapacheco 14 05 13.pdf
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Derecho a la verdad: El 24 de marzo se conmemora el “Dia Internacional para el Derecho a la
Verdad en relacion con las Violaciones Graves de los Derechos Humanos y para la Dignidad de las
Victimas”. Esta fecha fue decretada el 27 de diciembre de 2011 en la Asamblea General de las Naciones
Unidas3®. Ademas de adoptar esta fecha, en nuestro pais se han integrado comisiones encargadas de
investigar y reunir elementos para acceder a la verdad. La verdad es un elemento necesario en el proceso
social de construcciéon de memoria colectiva, ademas, genera condiciones para la prevencién de nuevos
crimenes®.

En su primer informe a la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el "Grupo de
Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias", creado en 1980, manifesté enfaticamente la
necesidad de garantizar el derecho de las familias a conocer la suerte de las personas victimas de
desaparicién forzada. El mismo informe sefiala que el derecho a la verdad es un derecho auténomo vy, por
lo tanto, las personas familiares de la victima de desaparicion deben ser atendidas por las personas
representantes del Estado quienes deben garantizar su derecho a saber la verdad. Por su parte, la
Comisidn Interamericana ha concluido que el derecho a la verdad es un derecho de caracter colectivo que
permite a la sociedad tener acceso a la informacidén esencial para el desarrollo de los sistemas
democraticos y a la vez un derecho particular para los familiares de las victimas, que permite una forma
de reparacién®’.

El primer instrumento internacional en integrar el derecho a la verdad es el “Conjunto de
principios para la proteccién y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la

impunidad”, fue adoptado por la Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccién a las

39 Andreu-Guzman Federico, “Derecho a la verdad y derecho internacional”, Bogota 2012. PP. 15-23.

40 Article 19 Oficina para México y Centroamérica, en colaboraciéon con el Centro de Derechos Humanos de la Montafia
Tlachinollan a.c.; el Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez a.c.; Ciudadanos en Apoyo de los Derechos
Humanos, a.c.; la Comision Mexicana de Defensa y Promocion de Derechos Humanos a.c.; Fundar, Centro de Analisis e
Investigacion, y el Programa de Incidencia en Derechos Humanos de la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de México,
Derecho a la verdad en México, México 2018. Consultado en https://ibero.mx/files/informe-derecho-a-la-verdad.pdf

41 Andreu-Guzman Federico, “Derecho a la verdad”, 36.
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Minorias de las Naciones Unidas. Mas tarde se elaboré una versiéon actualizada denominada “Conjunto de

principios actualizado para la proteccién y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha

contra la impunidad”*?. El uso de este instrumento internacional ha sido recomendado a los Estados

miembros de la ONU.

El articulo primero de la Declaracidon sobre la Proteccion de Todas las Personas Contra las

Desapariciones Forzadas, aprobada mediante resolucién 47/133 el 18 de diciembre de 1992 en la

Asamblea General de las Naciones Unidas, establece que:

1.

Todo acto de desaparicién forzada constituye un ultraje a la dignidad humana. Es condenado
como una negacion de los objetivos de la Carta de las Naciones Unidas y como una violacion grave
manifiesta de los derechos humanos y de las libertades fundamentales proclamados en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y reafirmados y desarrollados en otros instrumentos
internacionales.

Todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccién de la ley y le causa graves
sufrimientos, lo mismo que a su familia. Constituye una violacion de las normas del derecho
internacional que garantizan a todo ser humano, entre otras cosas, el derecho al reconocimiento
de su personalidad juridica, el derecho a la libertad y a la seguridad de su personay el derecho a
no ser sometido a torturas ni a otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Viola,
ademds, el derecho a la vida, o lo pone gravemente en peligro®. En nuestro pais, el derecho a la
verdad para las victimas de desaparicion, ya sea forzada o ejercida por particulares, esta
contemplado en el articulo 137 de la LGDFD, en el articulo 24 de la Ley General de Victimas y en

el articulo 80 de la LBP-CDMX.

Para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (en adelante CNDH) el derecho a la verdad

es la medida materializada en la que se debe dar respuesta a la falta de esclarecimiento, investigacion,

juzgamiento y sancidon de los casos de graves violaciones de derechos humanos por parte de las

42 |bid.: 49.
43 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1428.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2002/1428

37



autoridades gubernamentales.** Esta Comisidn refiere que, al configurarse el delito de desaparicidn
forzada de personas, se violan los siguientes derechos humanos:

Derecho al trato digno: Es el beneficio que tiene toda persona a que se le permita hacer efectivas
las condiciones juridicas, materiales y de trato, acordes con las expectativas, en un minimo de bienestar.
Este derecho implica la obligacidén de las personas servidoras publicas de omitir conductas que vulneren
las condiciones minimas de bienestar y con ello evitar los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes.

Derecho a la libertad: Es el derecho de toda persona a realizar o abstenerse de hacer cualquier
conducta sin mas restricciones que las establecidas por la ley. Este derecho estd contemplado en los
articulos 1y 14 de la CPEUM.

Derecho a la integridad y seguridad personal: Es el derecho que tiene toda persona a no sufrir
dafio en su estructura fisica o psicoldgica, o bien, cualquier otra alteracidon que cause dolor y que éste sea
ocasionado por la accidon u omisién de un tercero. De acuerdo con el articulo 22 Constitucional, nadie
puede ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos y degradantes. La violacidn del
derecho a la integridad personal se atribuye a las personas servidoras publicos de cualquier nivel, cuando
éstas someten a una persona a las conductas enunciadas, con o sin razén justificada, dejando dafios fisicos
y psicoldgicos.

Derecho a la igualdad ante la ley: Alude al goce de las personas de todos los derechos
establecidos y protegidos por la normatividad, evitando cualquier tipo de discriminacidn. Este derecho se
encuentra consagrado en el articulo 1 de la CPEUM. Asimismo, la igualdad ante la ley es un principio
juridico que se deriva del reconocimiento de la persona con cualidades esenciales y que prohibe toda
forma de discriminacion en sus relaciones interpersonales y aquellas relaciones que surgen entre

gobernantes y gobernados.

44 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2015/COM_2015_067.pdf
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Derecho a la legalidad: Es la potestad que tiene el ser humano para que todo acto que realicen
las personas servidoras publicas se encuentre dentro del marco de la ley. Este derecho esta contemplado
en el articulo 16, parrafo primero, de la CPEUM.

Derecho a la seguridad juridica: Es la facultad de toda persona a vivir dentro de un estado de
derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico normativo permanente que regula los limites y el actuar
de las autoridades e instituciones frente a las personas titulares de derechos. Este derecho se encuentra
establecido en el articulo 14, parrafo segundo, de la CPEUM.

Derecho a la defensa y al debido proceso: Es el derecho que tiene todo imputado, a que su
procedimiento judicial se lleve a cabo con apego a lo establecido por el orden juridico, respetando los
derechos que éste le confiere para defender adecuadamente sus intereses ante cualquier acto del Estado.
La autoridad judicial debe garantizar los principios fundamentales de imparcialidad, equidad vy justicia.
Este derecho se encuentra contemplado en los articulos 14, primer parrafo; 16, primer parrafo; 17, primer
y segundo parrafo y 20, apartado B, de la CPEUM.

Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica: Implica la obligacion del Estado a
reconocer formalmente a una persona por el sélo hecho de serlo, procurandole en todo momento las
condiciones juridicas para el libre y pleno ejercicio de los derechos y deberes que en su favor contempla
la normatividad.

El articulo 1o. de la CPEUM establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en su texto y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y
prohibe toda discriminacidon. Por su parte, la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad prevé en sus articulos 5, fracciones V y VI, y del 28 al 31, el reconocimiento a la autonomia
individual que incluye la libertad de las personas para tomar sus propias decisiones y la independencia de
gue gozan para ejercer su voluntad. En ese sentido, el deber del Estado es procurar los medios y

condiciones juridicas para que el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica pueda ser ejercido
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por sus titulares. El Estado esta obligado a garantizar a aquellas personas en situacién de vulnerabilidad,
marginacién y discriminacidn, las condiciones juridicas y administrativas que les aseguren el ejercicio de
este derecho, en atencidn al principio de igualdad ante la ley®.

Derecho al acceso a la justicia: De conformidad con el articulo 17 de la CPEUM es la condicién
aplicable a todo ser humano para ser tratado de manera igualitaria y equitativa ante un tribunal
competente, independiente e imparcial, a ser oido publicamente y con las garantias que la propia ley

establece, asi como a ser juzgado sin dilaciones y dentro de los plazos y términos que fijen las leyes®®.

Como podemos observar la desaparicidon de personas es un fendmeno que afecta de manera significativa
la dignidad humana. La desaparicidn forzada y desaparicidn por particulares son practicas que ponen al
ser humano al limite de su dignidad y vulneran multiples derechos como los que acabamos de mencionar.
En este sentido, existe una necesidad imperante de actuacion por parte del Estado para llevar a cabo

acciones que frenen el fenomeno de desaparicion.

IIl. LA PROBLEMATICA: DESAPARICION DE PERSONAS EN LA CIUDAD DE MEXICO (2019-
2021)

En este apartado se elabora un esbozo general de la problematica de desaparicion en nuestro pais
con miras a contextualizar su comportamiento en la Ciudad de México. En la primera parte de este
apartado se presenta una breve aproximacion al fendmeno de desaparicion en México y se identifican los
primeros esfuerzos gubernamentales, en el ambito legislativo, por hacer mas eficientes los procesos de
busqueda de personas desaparecidas. Posteriormente, se expone el comportamiento de esta
problematica en la capital del pais, se aborda la figura de la victima y se analizan los delitos relacionados

con ella.

45 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada en:
https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos#10536
46 |bid.
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I1l.1 Desaparicién de personas en México

La desaparicidon o ausencia involuntaria de personas es un fenédmeno de larga data que se ha
extendido globalmente y México no es la excepcion. Como se menciond en el capitulo anterior, la
legislacién nacional actualmente reconoce dos tipos de desaparicion: forzada y cometida por particulares.
En nuestro pais, la desaparicion forzada se agudizé en tres periodos concretos, a saber, durante el periodo
denominado "guerra sucia" que tuvo lugar en la década de 1970; en el auge del movimiento zapatista
(1994) y como consecuencia de la llamada "guerra contra el narcotrafico", iniciada en 2006.*” A estos
procesos se suma el caso de la desaparicidon de los 43 estudiantes de la Escuela Normal de Ayotzinapa
acaecido en septiembre de 2014, el cual constituye un parteaguas en el desarrollo del fendmeno de
desaparicidn en México. Respecto a la desaparicidn por parte de particulares en nuestro pais, su incidencia
ha sido variable en el tiempo y en el espacio.

Desde hace varias décadas, en México se vive una crisis en materia de desaparicion de personas
gue se ha acentuado por factores tales como la corrupcidn, impunidad, violencia, inseguridad y colusiéon
de personas servidoras publicas con la delincuencia organizada. La endeble coordinacidn interinstitucional
y la falta de homologacion en los procesos de blusqueda eran, hasta hace poco, asignaturas pendientes en
la legislacion mexicana. Sin embargo, la sentencia emitida en 2009 por la CIDH al Estado mexicano
derivada del emblematico caso “Campo algodonero” y por la desaparicion forzada de Rosendo Radilla en
el periodo de la “guerra sucia”, origind un sensible debate sobre la responsabilidad estatal en el espectro
de la desaparicidon de personas en México y la necesidad impostergable de legislar al respecto.*® La
recomendacién emitida por la CIDH dio paso a la creacién de diversos instrumentos normativos cuyo

objetivo es combatir esta problematica.

47 Oscar Daniel Rodriguez Fuentes, “Historia de la desaparicién en México: perfiles, modus y motivaciones”, Derecho y Ciencias
Sociales, no. 17 (octubre, 2017), 254-55.

48 Comisién de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, “Informe-Mesa de Trabajo con el Congreso de la Ciudad de México”,
Informe de Actividades, 12 de marzo de 2020, 10. Disponible en: https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/informes (Consultado
5 de junio de 2021).
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En un intento por identificar la magnitud del fendmeno de desaparicion, en marzo de 2011, el
Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias de las Naciones Unidas visité México.
La comitiva recuperd los datos recabados por distintas organizaciones no gubernamentales respecto a la
cifra de personas desaparecidas en México. La informacion obtenida expuso la existencia de alrededor de
3,000 desapariciones de personas entre 2006 y 2011. Frente a los resultados de esta pesquisa el gobierno
mexicano no reconocié la gravedad de la problematica; por esta razén la primera recomendaciéon que
emitid el referido grupo de trabajo fue que el Estado mexicano “reconociera la dimensidn del problema
de la desaparicion forzada para, posteriormente, disefiar e implementar las medidas integrales y efectivas
necesarias para su erradicacion”*°.

A raiz de la desaparicion de los estudiantes de Ayotzinapa la exigencia de justicia hacia el gobierno,
por parte de las personas familiares de las victimas, de sus representantes, de diversos organismos
dedicados a la defensa de los derechos humanos y de la sociedad en general, aumenté. Las familias
afectadas y algunas organizaciones de la sociedad civil establecieron relaciones de colaboracién para
exigir a las autoridades correspondientes la blisqueda incesante de las personas desaparecidas hasta dar
con su paradero o conocer su destino®®.

Como se puede ver, tanto las personas familiares de las victimas de desaparicion como los
distintos organismos de defensa de derechos humanos, derivado de sus atribuciones®!, han jugado un

papel central en el desarrollo de los procesos de busqueda y en la inclusién de la problematica de

desaparicién en la agenda nacional. Muestra de ello es la publicacién, en 2012, de la Ley del Registro

49 Maria Alejandra Nufio Ruiz Velasco, “Las desapariciones de personas en México: una problematica ineludible de afrontar”,
Meéxico: transicion y vértigo, 175-76. Disponible en: https://analisisplural.iteso.mx (Consultado 5 de junio de 2021).

50 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, “Mesa de Trabajo”, 12.

51 Segln establecen los articulos 32 y 62 de la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos, dicha comisién tendra
competencia en todo el territorio nacional para conocer quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos
cuando éstas fueren atribuibles a autoridades y personas servidoras publicas del orden federal, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacion. Véase la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos. Disponible en: https://www.cndh.org.mx.
(Consultada 7 de junio de 2021).
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Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas®?; la creacidn de la Ley General de Victimas
(2013) y la expedicidn de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desapariciéon
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (2017); misma que contempla
la creacién de comisiones de busqueda en las 32 entidades federativas y la emisiéon del Protocolo
Homologado de Busqueda®.

Durante el “Informe sobre Busqueda, Identificacion y Version Publica del Registro de Personas
Desaparecidas” (2020) de la Comision Nacional de Busqueda, Alejandro Encinas, titular de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion de la Secretaria de Gobernacién, informé que entre 1964 y
2020, 73,201 personas fueron reportadas como desaparecidas en México y contindan en esa condicién.
Asimismo, sefald que el Estados de México, Jalisco, Tamaulipas, Veracruz, Sinaloa, Nuevo Ledn,
Michoacén, Puebla, Chihuahua y la Ciudad de México son las 10 entidades federativas que concentran el
mayor nimero de desapariciones, con cerca del 78% de los casos en conjunto®*.

En afios recientes la desaparicién forzada en México se ha intensificado; segin informacion
proporcionada por el equipo ELEMENTA DDHH, entre 2007 y 2018 se identifican alrededor de 36,000
registros de personas desaparecidas que cuentan con averiguaciones previas y carpetas de investigacion
abiertas. No obstante, algunas organizaciones internacionales y nacionales sefialan la probabilidad de que

existan muchos casos mds que no han sido denunciados, registrados ni investigados®.

52 Aunque dicha Ley fue abrogada el 17 de noviembre de 2017, su expedicién constituye uno de los primeros esfuerzos
legislativos en materia de desaparicion.

53 Consultese la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, especificamente los articulos 22 y 999,

>4 Palabras del subsecretario Alejandro Encinas, en el Informe sobre Busqueda, Identificacién y Versién Publica del Registro de
Personas. Disponible en: https://www.gob.mx/segob/prensa/palabras-del-subsecretario-alejandro-encinas-en-el-informe-sobre-
busqueda-identificacion-y-version-publica-del-registro-de-personas?idiom=es-MX. (Consultado 10 de junio de 2021).

55 ELEMENTA DDHH, "Andlisis del marco juridico en materia de blusqueda inmediata de personas en la Ciudad de México:
consideraciones para una vinculacion interinstitucional efectiva".
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I1.2 Contexto en la Ciudad de México

El fendmeno de desaparicién se manifiesta de formas distintas en cada region del pais dado que
las dindmicas y problematicas sociales en cada entidad son variables. Para comprender el fendmeno de
forma focalizada es preciso comprender las particularidades de cada entidad federativa. En este sentido,
se debe tomar en cuenta que las desapariciones (forzadas o cometidas por particulares) en algunas zonas
del pais se han invisibilizado debido a que no manifiestan la magnitud ni la crueldad presente en otros
estados afectados por la presencia de fuertes actores delictivos y criminales®®, este es el caso de la Ciudad
de México. Es preciso sefalar que a pesar de que no existen fuentes de informacién actualizadas, todo
indica que el fendmeno de desaparicion en la capital del pais esta extendiéndose.

En su “Informe: regularidades y recurrencias en los fendmenos de desaparicion en la ciudad de
México (2012-2020)"°7 la CBP-CDMX identifica una dimensidn circunstancial-comunicacional y vivencial,
ademas de un patrdn de poder, en los casos de desaparicion; derivado de ello distingue dos tipos de
desapariciones. El primero lo integran las desapariciones circunstanciales encuadradas en la ruptura de la
comunicaciéon como la ausencia deliberada con parientes; la ausencia por accidente o enfermedad; la
desaparicidn por extravio o desorientacidn; la ausencia por consumo de sustancias y el ocultamiento por
evasion de personas o responsabilidades.

El segundo tipo contempla las desapariciones que tienen lugar como consecuencia de la comisién
de delitos que puede a su vez separarse en tres conjuntos. Primero, aquellos en los que a la victimizacion
antecede "una serie de vinculos societales directos, extendidos en el tiempo entre victima y victimario">®

basados en una relacién de poder-control en una situacién asimétrica. En segundo lugar, se encuentran

aquellos delitos con un marcado tono crimino-delincuencial que resultan del ejercicio de poder por parte

56 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, “Mesa de Trabajo”, 15.

57 Este informe contempld el periodo 2012-2020

58 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, "Informe: regularidades y recurrencias en los fenémenos de
desaparicion en la ciudad de México (2012-2020). 5 de mayo de 2021, 23. Disponible en:
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/informes (Consultado 23 de junio de 2021).

13 CBP-CDMX, "Informe: regularidades y recurrencias", 24. (Consultado 23 de junio de 2021).
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de un actor delictivo. Finalmente, se identifican los delitos asociados con la desaparicion forzada que
suponen "la participacion directa de servidores publicos o su aquiescencia con particulares para la
privacion de la libertad de una tercera persona"®®. La desaparicion forzada en la Ciudad de México
actualmente esta relacionada sobre todo con practicas de "inculpacién y fabricacidon de pruebas para
mostrar resultados o indiciar a presuntos culpables de delitos, retaliacion por parte de agentes
institucionales, predominancia de estereotipos y, en no pocas situaciones, para obtener recursos
econdmicos mediante practicas de rapto-extorsiéon"®°,

Con base en la informacion contenida en el “Registro Interno de la CBP-CDMX?”, al corte del 31 de
mayo de 2021, existen 1601 registros de personas desaparecidas en la capital del pais. Respecto a la
asignacion sexo-genérica del fendmeno de desaparicion en la capital del pais, se observa que éste afecta
principalmente a los hombres. En la siguiente grafica se muestra la afectacidon porcentual y en nimeros

absolutos, por sexo, de las personas victimas de desaparicion en la Ciudad de México.

14 1bid. 90. (Consultado 23 de junio de 2021).
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Personas desaparecidas en la CDMX, segun su
sexo en el periodo junio 2019 -mayo 2021
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Grafico 2. Personas desaparecidas en la CDMX, segun su sexo en el periodo junio 2019- mayo 2021. Elaboracidén propia con
datos del registro interno de la CBP-CDMX

Llama la atencion que mientras la mayoria de los hombres tenian entre 25 y 34 afios al momento
de su desaparicion, el rango de edad en el que se reportan mas casos de desapariciones de mujeres es el
de 15 a 24 afios. Lo anterior evidencia que la problematica de desaparicidn afecta, sobre todo, a mujeres
pertenecientes a los rangos etarios que usualmente presentan un margen mas amplio de vulnerabilidad,
es decir, a las mas jévenes®?.

Por lo que hace a la incidencia de este fendmeno en el territorio capitalino, es notable que la
mayoria de los casos de desaparicion registrados por la Comisidn de Busqueda de la Ciudad de México se
concentra en tres alcaldias: lztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo a Madero, con 234, 174 y 154 casos
respectivamente. Con base en la informacidn contenida en el "Andlisis del marco juridico en materia de
busqueda inmediata de personas en la Ciudad de México: consideraciones para una vinculacién

interinstitucional efectiva", desarrollado por ELEMENTA DDHH, los reportes de personas desaparecidas

61 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, “Reportes de desaparicion y no localizacién en la Ciudad de
México: una caracterizacién del fendmeno con perspectiva de género”, 25 de noviembre de 2009, 4.

46



relacionados con averiguaciones previas o carpetas de investigacion se ubican principalmente en
Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza.®? Lo anterior nos da cuenta de una
marcada tendencia territorial respecto a la incidencia del fendmeno de desapariciéon en la Ciudad de

Meéxico sea que las ausencias estén relacionadas con la comisién de un delito o no.

Incidencia de desaparicion de personas en
la CDMX Junio 2019 a mayo 2021

Grafico 3. Incidencia de desaparicién de personas en la CDMX junio 2019 - mayo 2021. Elaboracidn propia con datos del registro
interno de la CBP-CDMX.

Respecto a la afectacién por edad, en la Ciudad de México el mayor nimero de casos de personas

desaparecidas se concentra en el rango de los 15 a los 16 afios. Conviene seiialar que estos datos son

62 F| EMENTA DDHH, "Andlisis del marco juridico".
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referenciales, ya que el registro consultado tiene informacién incompleta lo que constituye una limitante

para contar con datos certeros.

PERSONAS DESAPARECIDAS POR EDADES EN LA CIUDAD DE MEXICO
ENTRE JUNIO 2019 Y MAYO 2021
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Grafico 4. Personas Desparecidas por edades en la CDMX junio 2019 - mayo 2021. Elaboracién
propia con datos del registro interno de la CBP-CDMX.

Es preciso destacar el hecho de que la Ciudad de México posee un estatus geopolitico particular
gue impacta directamente la incidencia del fendmeno de desaparicion en su territorio. Al ser la capital del
pais, y con la presencia de las zonas conurbadas, la Ciudad presenta altos flujos de movilidad de personas
de otros estados y paises. Otro elemento a considerar es que en la entidad capital existe un alto grado de
marginacién y violencia social a lo que se suman ciertas dindmicas de poder de género que derivan en
patrones distintivos de desaparicion y configuran un entorno que favorece la ausencia de personas con
rasgos especificos®3.

Si bien el gobierno de la Ciudad de México ha emprendido acciones para combatir la problematica
de desaparicidn, actualmente se sabe poco respecto a la caracterizacién de las personas desaparecidas.
La falta de conocimiento detallado sobre las dindmicas y patrones que sigue el fendmeno de desaparicion
en la capital del pais; la escasa informacién respecto al perfil de las personas ausentes, su contexto

familiar, vecinal, laboral y social; asi como la dispersidn institucional, son aspectos que han dificultado los

63 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, “Informe: Analisis de contexto relacionado con las dindmicas de
desaparicion en el centro de la Ciudad de México”, 26 de marzo de 2020, 8.
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procesos de busqueda y obstaculizado la investigacidon de las desapariciones como consecuencia de la
comision de un delito. Contar con un relato histdrico del comportamiento de esta problematica en la
capital del pais permitird avanzar en los procesos de memoria, verdad, justicia, reparaciéon y no
repeticion®.

Respecto a los procesos de busqueda y localizacién de personas en la Ciudad de México, las
autoridades gubernamentales se enfrentan a dos grandes problemas. Por un lado, la carencia de
informacidn sistematizada, actualizada y unificada vy, por el otro, la falta de acciones interinstitucionales
coordinadas. En relacién con el registro de personas desaparecidas, en la Ciudad de México existen cuatro
autoridades encargadas de recibir las denuncias y los reportes: LOCATEL, FIEIDEPFP; Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), a través del
numero de emergencias 911, y CBP-CDMX. No obstante, cada una de ellas lleva sus propios registros e
implementa acciones particulares®®. Lo anterior evidencia la endeble vinculacién interinstitucional
existente en materia de desaparicidén de personas en la Ciudad de México.

Si bien la informacién sobre el modo en que se comporta el fendmeno de desaparicién en la
Ciudad de México y en cada alcaldia es escasa, menores son los datos que se tienen sobre su incidencia
en demarcaciones mas limitadas territorialmente como las colonias. Lo anterior hace patente que para
combatir esta problematica es indispensable la creacién de un registro mas robusto sobre los casos de
desaparicidén que incorpore mayor informacion sobre las circunstancias, zonas de mayor incidencia, edad
y practicas cotidianas de las personas victimas de desaparicion, lo que requiere de un trabajo conjunto en
el que el cruce de informacidn se desarrolle de forma eficiente a fin de comprender el comportamiento

del fenédmeno en cuestion y los perfiles de las personas desaparecidas en la capital del pais.

64 CBPCDMX. Mesa de Trabajo con el Congreso de la Ciudad de México Informe de Actividades 12 de marzo de 2020, 17-21.
Disponible en: https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/informes (Consultado 9 de junio de 2021).
65 ELEMENTA DDHH, "Andlisis del marco juridico".
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Tal como ha ocurrido a nivel nacional, el gobierno de la Ciudad de México, preocupado por esta
problematica, ha emprendido diversas acciones para combatir y, en un futuro cercano, erradicar este
desafortunado fendmeno. Lo anterior con el objetivo de garantizar el pleno goce de los derechos humanos
de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México. Entre estas acciones destaca la aprobacion
de la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México®® que entré en vigor el 12 de enero de 2020;
la creacion de la CBP-CDMX (2019) y la designacion de las personas integrantes del Consejo Ciudadano de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México (en adelante CCBP-CDMX), el cual es érgano de consulta
de la Comisidn y forma parte del Sistema de Busqueda de Personas.

A estas acciones se suma la difusién (derivada de la recomendacién 02/2020 emitida por la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México®’) de los Principios rectores para la busqueda de
personas desaparecidas del Comité de la ONU contra la Desaparicidn Forzada; del contenido del PHB y del
Acuerdo por el que se emite el Protocolo Alba para la ciudad de México entre el personal de la FGJ-CDMX,
particularmente el de la Fiscalia Especializada en la Busqueda Localizacién e Investigacién de Personas
Desaparecidas, a efecto de que ejerzan sus funciones con pleno conocimiento de la ley y con estricto

apego al respeto de los derechos humanos.

1.3 Victimas

Como se expuso en el capitulo Il "Desaparicion: una vulneracion a los derechos humanos", la
desaparicidn es una problematica que vulnera una serie de derechos fundamentales y afecta no sélo a la
persona ausente sino a sus familiares, personas cercanas y a la sociedad en general. De acuerdo con la

normativa vigente las personas que padecen los estragos de una desaparicién son reconocidas como

66 Aprobada el 3 de diciembre de 2019 por el Congreso de la Ciudad de México. Véase Boletin 236/2019 de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México. Disponible en: https://cdhcm.org.mx/2019/12/la-cdhcm-se-congratula-por-la-
aprobacion-de-la-ley-de-busqueda-de-la-ciudad-de-mexico/. Consultado (11 de junio de 2021).

67 Recomendacién 02/2020 emitida por la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Disponible en:
https://cdhcm.org.mx/2020/10/recomendacion-02-2020/?fbclid=IwAROV4W6KBD4Lnzfi6Kd353pWazM2pUSWyewYQf6dm-
p69H7Zav_axdGM FU. (Consultada 11 de junio de 2021)
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victimas. A continuacidn, se aborda la definicién de "victima", se enuncian los derechos de las victimas
contemplados en algunos de los ordenamientos legales vigentes en materia de desaparicion y se
describen algunas practicas que derivan en la revictimizacion de las personas afectadas por este
fenédmeno.

En el &mbito internacional se considera victima de violacidn a los derechos humanos (o de graves
violaciones) a toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econédmicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacién manifiesta de
las normas internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho internacional
humanitario. El término victima también incluye a la familia inmediata, a las personas a cargo de la victima
directa y/o a quienes hayan sufrido dafios por brindar asistencia a victimas en peligro o impedir un acto
de victimizacién®,

En el ambito nacional, la Ley General de Victimas establece una categorizacion desagregada del
término victimas. El primer tipo, establecido en el articulo 42 de dicha Ley, se refiere a las victimas directas
a las que concibe como aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o menoscabo econdmico,
fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesidon a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte®.

Asimismo, los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una
relacién inmediata con ella son consideradas victimas indirectas. En el mismo documento se considera la

existencia de un tercer tipo de victimas: las potenciales. Estas son definidas como las personas fisicas cuya

68 \Véase el apartado V de los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones. Disponible en: Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario
a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones (cndh.org.mx). (Consultado 25 de junio de 2021).

69 Ley General de Victimas.
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integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la victima, ya sea por impedir o detener la

violacién de derechos o la comisidn de un delito’®. Estas definiciones se retoman de la Ley de Victimas

para la Ciudad de México y son aplicables para las personas afectadas por casos de desaparicién derivada

de la comisién de un delito.

Ademas del derecho a la verdad, de acceso a la justicia, a la reparacién del dafio, a la no repeticion;

de los consagrados tanto en la CPEUM como en los Tratados Internacionales en que el Estado Mexicano

es parte y de aquellos contenidos en la normatividad nacional en materia de desaparicién, la LBP-CDMX

contempla los siguientes derechos para las victimas directas de los delitos de desaparicién forzada de

personas y desaparicion cometida por particulares:

VI.

A la proteccidn de sus derechos, personalidad e intereses juridicos.

A que las autoridades inicien las acciones de busqueda y localizacién desde el momento en que
se tenga noticia de su desaparicion.

A ser restablecido en sus bienes y derechos en caso de ser encontrado con vida.

A proceder en contra de quienes de mala fe hagan uso de los mecanismos previstos en la Ley de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México para despojarlo de sus bienes o derechos.

A recibir tratamiento especializado desde el momento de su localizacién para la superacion del
dafio sufrido producto de los delitos previstos en la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda.

A que su nombre y honra sean restablecidos en casos donde su defensa haya sido imposible

debido a su condicién de Persona Desaparecida’.

70 Ley General de Victimas, articulo 42.
71 Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, articulo 80.
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Para las victimas indirectas de los delitos de desaparicién forzada de personas y desaparicion por

particulares, este mismo ordenamiento estipula, entre otros, los siguientes derechos:

a)

b)

f)

Participar dando acompafiamiento y ser informados de manera oportuna de aquellas acciones de
busqueda que las autoridades competentes realicen tendientes a la localizacidon de la Persona
Desaparecida.

Acceder, directamente o mediante sus representantes, a los expedientes que sean abiertos en
materia de busqueda o investigacion.

Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencidn, particularmente aquellas que faciliten su
participacién en acciones de busqueda, incluidas medidas de apoyo psicosocial.

Acceder a asesoria juridica gratuita en términos de lo que determine la Comisién de Victimas.
Ser informados de forma diligente, sobre los resultados de identificacion o localizacion de restos,
en atencion a los protocolos en la materia.

Acceder a los programas y servicios especializados que las autoridades competentes disefien e
implementen para la atencién y superacion del dafio producto de los delitos contemplados en la
Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda’.

Si bien los distintos ordenamientos juridicos en materia de las desapariciones, que resulten de la

comision de un delito, garantizan una serie de derechos para las victimas directas e indirectas de este

fendmeno, desafortunadamente, seglun declaraciones de personas familiares de victimas de

desaparicién’?, en la practica no ocurre lo mismo, ya que muchos de los casos denunciados quedan

impunes. La intensificacion del fendmeno de desaparicion en México ha dado lugar en todo el pais,

incluida la Ciudad de México, al surgimiento de colectivos de familiares de victimas y otras organizaciones

72 ey de BUsqueda de Personas de la Ciudad de México, articulo 81.
73 Estas declaraciones son comunes en las multiples entrevistas realizadas a victimas indirectas del fendmeno de desaparicion
publicadas a través de distintos medios.
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de la sociedad civil que demandan un adecuado seguimiento a los casos de desaparicidn, imparticion de
justicia, acompafiamiento y, sobre todo, la localizacidén de las personas ausentes.”® La conformacion de
estos colectivos evidencia el hartazgo y la inconformidad por parte las familias de las victimas de
desaparicidn frente a la ineficiencia de las autoridades competentes para localizar sus seres queridos. No
es un dato menor que gran parte de los procesos de busqueda de personas son realizados por las personas
familiares de las victimas quienes en un contexto de desproteccidn por parte del Estado no tienen mas
opcién que actuar por cuenta propia.

Lo anterior nos deja ver que, ademas de sufrir por la ausencia de un ser querido, los familiares de
las victimas ven afectadas sus vidas en muchos sentidos. Por ejemplo; las victimas indirectas que dan
seguimiento o emprenden la busqueda de la persona desaparecida frecuentemente se enfrentan a la
indolente actuacion de las autoridades, que muchas veces responsabilizan al circulo social mas cercano
por la ausencia de la victima (sin ningun tipo de sustento) o culpan a las mismas victimas. Aunado a ello,
muchas veces los familiares no son atendidos de forma inmediata y se enfrentan a multiples obstaculos
burocraticos para reportar a una persona como desaparecida o para denunciar el hecho. Lo anterior afecta
sobremanera el desarrollo de las investigaciones y de los procesos de busqueda, puesto que en la espera
pueden perderse pruebas sustanciales, irrecuperables, pérdidas que dificultan la obtencion de lineas de
investigacion sélidas para desarrollar planes de busqueda efectivos’.

Como senala la académica Socorro Damian, las victimas de desaparicién no sélo son las que no
estan fisicamente presentes, lo son también su circulo social cercano, especificamente sus familiares o las

personas que emprenden una busqueda propia al no ver satisfechas, por el Estado, sus demandas de

74 Maria Teresa Villareal Martinez, "Los colectivos de familiares de personas desaparecidas y la procuracién de justicia" en
Intersticios sociales, nim. 11, 2016.
7Shttps://adondevanlosdesaparecidos.org/2020/11/12/desaparecer-en-la-ciudad-de-mexico-revictimizacion-y-omisiones-graves/.
Consultado 2 de julio de 2021).
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verdad, justicia y reparacién del dafio. Estas personas son victimas cada vez que el Estado se niega a
cumplir sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y erradicar esta problematica.

Es evidente que quiénes enfrentan la realidad devastadora de la desaparicidn de un ser querido,
y conforme se ha referido en diversos medios de comunicacién, se hacen cargo de la busqueda, son los
familiares de las personas ausentes. En este tenor, algunos especialistas sefalan que en la Ciudad de

México existe una tendencia a la “feminizacion de las busquedas de personas desaparecidas”’®

ya que las
mujeres son las principales buscadoras. Esto muestra que el fendmeno de desaparicion vulnera los
derechos humanos no sdlo de las victimas directas sino de quienes ven alterada su vida cotidiana,
afectados sus proyectos de vida y viven en un estado de incertidumbre permanente como consecuencia
de la desaparicidén de una tercera persona.

Segun testimonios de las personas que asumen el rol de buscadoras (contenidos en entrevistas
gue les han sido realizadas por distintos medios y colectivos) el camino que recorren las familias en los
procesos de busqueda de personas desaparecidas en la Ciudad de México, y en el pais entero, esta
atravesado por la violencia institucional, ya que de acuerdo con sus declaraciones al denunciar o reportar
una desaparicién es frecuente que la busqueda no se lleve a cabo con debida diligencia o que la atencién
de las personas servidoras publicas no se brinde con enfoque de derechos humanos; lo que deriva en un

proceso de revictimizacion. En este sentido, es evidente que queda mucho por hacer en cuestién de

atencién a victimas por desapariciones involuntarias.

76 Cuellar, Cuellar Paula, La Feminizacién de la Busqueda de las personas desaparecidas. Animal Politico, 25 de octubre de 2019,
citada en Socorro Damian, “Desaparecer en la Ciudad de México”, Revista con la a, no. 75, 25 de mayo de 2021. Disponible en:
https://conlaa.com/desaparecer-en-la-ciudad-de-mexico/. Consultado 2 d julio de 2021).
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1.4 Dificultades para determinar la incidencia del fenémeno de desaparicién y construir el perfil
de las personas desaparecidas en la Ciudad de México

En este apartado se presenta informacidn sobre los registros de personas desaparecidas que
puede ser de utilidad para construir un perfil de incidencia y analizar estadisticas en torno a cifras totales
de personas desaparecidas en la Ciudad de México.

Al momento de hacer la busqueda de informacidn sobre el fendmeno de desaparicion en la
Ciudad de México se identifican algunas dificultades. En principio, las caracteristicas y la denominacion
del Registro de Personas Desaparecidas de la Ciudad de México varian. La version publica del Registro de
Personas Desaparecidas, que puede ser consultada en la pagina de la CBP-CDMYX, incluye variables que
conforman un “Registro Interno”, excluyendo aquellas variables que contienen datos personales o datos
personales sensibles de las personas reportadas como desaparecidas o de las personas reportantes’’.

Una vez que se accede al “Registro interno” -que se entiende que es el registro al que hace
referencia la LBP-CDMX- se aprecia una base de datos incompleta. En algunas filas no hay referencia de
los datos basicos tales como edad, sexo, la ocupacion, rasgos caracteristicos de la persona desaparecida,
entre otros. Lo anterior dificulta una primera aproximacion para construir el perfil de las victimas.

Los casos que conforman el Registro Interno de la CBP-CDMX se encuentran incorporados al
Registro Nacional de Personas Desaparecidas Localizadas y No Localizadas (en adelante RNPDNOQO). Sin
embargo, no todos los casos presentes en el RNPDNO pueden encontrarse en el Registro Interno de la
CBP debido a que son datos administrados por diversas instituciones, principalmente las Fiscalias,
incluyendo ademas casos del anterior Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas que estuvo en funcionamiento hasta abril de 201878.

El registro local de personas desaparecidas contiene espacios designados para recabar

informacién relativa al sexo, edad, nacionalidad, escolaridad, estado civil, lugar de nacimiento vy

77 https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/CBP/rpd/version-publica
78 https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/CBP/rpd/version-publica
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vulnerabilidad de las victimas, asi como su estatus que puede ser desaparecida o localizada. También se
incorpora el parentesco de la persona que reporta la desaparicion de otra. Cuando se registra la
desaparicidén de una persona a partir de noticias es posible que no haya datos de la persona reportante.
Ante esta situacion, la CBP-CDMX busca en diferentes medios y fuentes de informacion a alguna persona
familiar para llenar ese rubro’.

Respecto a la desaparicion, el registro posee ciertos rubros de datos generales como la fecha en
que se recibio el reporte, la fecha de los hechos, los nombres de la alcaldia y la colonia donde se presume
gue se encontraba la persona al momento de los hechos o de la ultima vez que fue vista, asi como la
circunstancia de la desaparicion, este catalogo proveniente del RNPDNO. También se incluyen datos
referentes a la fuente del caso, noticia o reporte redes sociales y el origen de la noticia, de ser el caso.

Como se puede observar es necesario plantear el mejoramiento de la comunicacion
interinstitucional, ya que esto permitiria contar con una base que incorpore datos mas especificos y
confiables pues dicha informacion es fundamental para tomar decisiones y emprender acciones de
busqueda eficaces y eficientes.

Conviene senalar que las estadisticas basicas presentadas en el apartado anterior se construyeron
a partir de la informacion contenida en el Registro Interno de la CBP-CDMX que si bien, como veremos
mas adelante, contempla en su estructura los elementos establecidos en la normativa aplicable, la
informacidn que contiene es insuficiente para establecer un perfil mas detallado de las victimas de
desaparicién en la Ciudad de México. La carencia de informacion deriva de los datos incompletos y de la
multiplicidad las fuentes de informacidn de las desapariciones. En este tenor, es indispensable que la CBP-
CDMX desarrolle estrategias de comunicacidn eficaces que deriven en una coordinacidn institucional

funcional con miras a construir una red institucional practica que genere informacion y alimente una base

79 https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/CBP/rpd/version-publica
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de datos vasta y con informacién til, actualizada y confiable que sirva de herramienta en las tareas de
busqueda de personas.

Aun hallazgo significativo relacionado con los registros de personas desaparecidas que vale la
pena mencionar es la existencia de una diferencia en nimeros absolutos entre el RNPDNO vy el Registro
Interno de la CBPCDMX. En este sentido habria que analizar a fondo las causas que originan estas
diferencias para asi estar en la posibilidad de reducir el sesgo diferencial de las inscripciones y contar con
bases homologadas que permitan mayor claridad en la informacidn. Cabe destacar que la Ciudad de
México se ha caracterizado por estar a la vanguardia en la generacién de condiciones para promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, por lo que resulta conveniente trabajar, a partir de
una adecuada coordinacion institucional, en la mejora de los procesos de integracién de datos en materia

de personas desparecidas.

I11.5 Delitos relacionados con la desaparicion de personas
En paralelo a la publicacion de la LGMDFP en el DOF, el Cédigo Penal Federal derogé el delito de
desaparicién forzada de personas, en el Codigo Penal de la Ciudad de México no se eliminé ni se modifico.
Con la entrada en vigor de la Ley General, los tipos penales de algunas entidades federativas quedaron
inoperantes por el ambito de aplicacién. Tanto en la LGMDFP como en la LBP-CDMX se contemplan tres
tipos penales en materia de desaparicidén de personas, los cuales se enlistan a continuacion:
e ladesaparicion forzada
e lLadesaparicion cometida por particulares
e Los delitos vinculados con la desaparicidon de personas
De acuerdo con la LBP-CDMX estos tipos penales seran investigados, perseguidos y sancionados

de acuerdo con las disposiciones generales, los criterios de competencia y las sanciones, previstas por la
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Ley General, en el ambito de la competencia concurrente que dicha Ley establece.®° Respecto al tipo penal
de desaparicion forzada de personas la Ley General estipula que:

Comete el delito de desaparicion forzada de personas, el servidor publico o el particular que, con
la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de un servidor publico, prive de la libertad en cualquier
forma a una persona, seguida de la abstencién o negativa a reconocer dicha privacion de la

libertad o a proporcionar la informacidn sobre la misma o su suerte, destino o paradero®..

Segun lo estipula dicha Ley los elementos que componen este tipo penal son:
L. Por la conducta:
De accién: Privar de la libertad, negativa a reconocer dicha privacién de la libertad.
De omision: abstencién.
. Por su duracion:
Permanente o continuo: Después de que el sujeto realiza la conducta, esta se prolonga en el
tiempo a voluntad del activo.
Elementos del tipo:
a) Conducta: privar de la libertad a una persona, seguida de abstencidn o negativa de reconocer
dicha privacién de la libertad o negar proporcionar la informacion.
b) Resultado Material: mantener privada de la libertad a una persona y negar reconocer la privacién
o negar proporcionar la informacion.
c) Sujeto activo: el servidor publico o particular que actia con autorizacidn, apoyo o aquiescencia.
d) Sujeto pasivo: cualquier persona.
e) Medios: Cualquier forma.
f) Bienjuridico: La libertad deambulatoriay integridad fisica debida procuracidon de justicia; asi como

el derecho a conocer la verdad respecto del paradero de los desaparecidos.

80 Articulo 13 de la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.
81 Articulo 27 de la Ley General.

59



g)

Objeto material: La vida e integridad de la victima.

Ahora bien, por lo que hace a la desaparicion cometida por particulares y los delitos vinculados

con la desaparicién, la LGMDFP el articulo 34 establece:

Que incurre en el delito de desaparicion cometida por particulares quien prive de la libertad a una
persona con la finalidad de ocultar a la victima o su suerte o paradero. Y establece que a quien
cometa este delito se le impondra una pena de veinticinco a cincuenta afios de prisiéon y de cuatro

mil a ocho mil dias multa.

Para este tipo de desaparicidn se contemplan los siguientes elementos del tipo penal:

a)

b)

f)

Conducta: Privar de la libertad a una persona con la finalidad de ocultar a la victima o su suerte o
paradero (accion).

Resultado Material: Mantener privado de la libertad a una persona con la finalidad de ocultar ala
victima o su suerte o paradero.

Sujeto activo: Cualquier persona.

Sujeto pasivo: Cualquier persona.

Bien juridico: La libertad deambulatoria, integridad fisica y moral; debida procuracion de justicia;
asi como el derecho a conocer la verdad respecto del paradero de los desaparecidos

Objeto material: La victima de desaparicion forzada cometida por particulares.

En relacidn con los delitos vinculados con la desaparicidon de personas, el Articulo 37 de la Ley

General establece que a quien oculte, deseche, incinere, sepulte, inhume, desintegre o destruya, total o

parcialmente, restos de un ser humano o el cadaver de una persona, con el fin de ocultar la comision de

un delito, se le impondra pena de quince a veinte afios de prisién y de mil a mil quinientos dias multa. De

igual manera, a partir del contenido del numeral citado se observan los siguientes elementos del tipo

penal:
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Conducta: Ocultar, desechar, incinerar, sepultar, inhumar, desintegrar o destruir, total o
parcialmente, restos de un ser humano o el cadaver de una persona, con el fin de ocultar la
comision de un delito (accidn).

a) Resultado Material: Ocultamiento, desechamiento, incineracion, sepultura, inhumacion,
desintegracion o destruccién, total o parcial de restos de un ser humano o cadaver de una
persona, con el fin de ocultar la comisién de un delito.

b) Sujeto activo: Cualquier persona.

c) Sujeto pasivo: Cualquier persona (victima de cualquier delito).

d) Bienjuridico: Respeto a cadaveres y restos humanos, violacién a las leyes de inhumacién de restos
humanos, debida procuracidn de justicia; asi como el derecho a conocer la verdad respecto del
paradero del desaparecido.

e) Objeto material: Restos de un ser humano o caddver de una persona.

En el derecho positivo mexicano, se establece que un delito es el acto u omisiéon que sancionan
las leyes penales® el cual se configura a partir de diversos elementos y se clasifica segun su concepcién

positiva (accidn) y negativa (omisién) como se puede observar a continuacion:

Accion Omision
a) Conducta a) Ausencia de conducta
b) Tipicidad b) Ausencia de tipo o
atipicidad.
c) Antijuricidad c) Causas de justificacidn.
d) Imputabilidad. d) Inimputabilidad.
e) Culpabilidad e) Inculpabilidad.
f) Condicionalidad f) Falta de condiciones
objetiva objetivas.
g) Punibilidad g) Excusas absolutorias.

Tabla 1. Elementos de los actos y omisiones. Elaboracién propia con informacion de los cédigos penales federal y local.

82 Articulo 72 del Codigo Penal Federal.
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Con base en el analisis realizado sobre la concepcidn positiva o negativa, tenemos una conducta
gue se traduce en un comportamiento humano voluntario, encaminado a un propdsito y que dicha

conducta puede ser de accion u omision.

La Accién La Omision

Es la actividad voluntaria realizada | Es una inactividad, es cuando la ley
por el sujeto, consta de un |espera una conducta de wun
elemento fisico y de un elemento | individuo y éste deja de hacerla.

psiquico, el primero es el
movimiento y el segundo la
voluntad del sujeto, esta actividad
voluntaria produce un resultado y
existe un nexo causal entre la

conducta y el resultado.
Tabla 2. Definiciones de los actos y omisiones. Elaboracion propia con informacién de los cédigos penales federal y local.

Finalmente, y a partir de las definiciones de desaparicién forzada contenidas en los instrumentos
internacionales abordados en el primer capitulo y en este apartado respecto a la desaparicion en sus
diferentes modalidades contempladas en la Ley General y Ley local, podemos decir, en concordancia con
la CIDH, que la desaparicion de personas es una violacion multiple, compleja y continua de los derechos

humanos.
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IV.- PERFIL INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

El objetivo de este capitulo es informar sobre la naturaleza, recursos, y tareas de la CBP-CDMX a
partir de la legislacién nacional y local vigente en materia de desaparicion y busqueda de personas,
contenida en el PHB, la Ley General y la LBP-CDMX. En este apartado se exponen siete elementos
fundamentales para la adecuada operacién de la Comisidén de busqueda local contemplados en el marco
juridico referido: la estructura, los recursos humanos, los recursos financieros e infraestructura, las
funciones y atribuciones principales, el Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas de la Ciudad de
México, la relacion de la CBP con las personas familiares de victimas de desaparicion y las herramientas
con las que formalmente cuenta dicha comision para hacer mas eficientes las acciones de busqueda que
le corresponde ejecutar. Se trata de un ejercicio descriptivo que nos dara cuenta del perfil de la CBP-CDMX
a partir de lo mandatado en la normativa vigente. La informacion aqui contenida sera la base para

diagnosticar a la CBP-CDMX en el Capitulo V.

Antecedentes de la CBP-CDMX

El 17 de noviembre de 2017 fue publicada en el DOF la LGMDFP. Como parte de esa Ley se ordend
la creacion de una Comision Nacional de Busqueda y de Comisiones Locales de Busqueda en las 32
entidades federativas®. A partir de lo mandatado en la LGMFP, el 17 de mayo de 2019 se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo por el que se crea la CBP-CDMX. A partir de entonces se
puso en marcha una serie de acciones para que este ente publico iniciara las tareas de busqueda de

personas que le corresponden®.

83http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley General _en_Materia_de_Desaparicion_Forzada_de_Personas-
Particulares-Sistema_Nacional_de_Busqueda.pdf

84 Presentacién del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, consultado el
03/11/2021 en
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=/HNedHfTnA2nOeigjv6hyUzOYRXrZctMs1y5RGdIcScX
waEbv8KYZTIAZRRAUDotvwaCU/mFhO/IKTnn/AGhgA==
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La CBP-CDMX comenzé sus operaciones el 20 de junio de 2019%. Esta comisién es un érgano
desconcentrado de la Administracion Publica de la Ciudad de México que, conforme al articulo primero
del "Acuerdo por el que se crea la CBP-CDMX", debera determinar, ejecutar y dar seguimiento a las
acciones de busqueda de personas desaparecidas en la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en la
LGMDFP, la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México y las demas disposiciones juridicas
aplicables®. Una de las funciones sustanciales de esta institucién es la de impulsar los esfuerzos de
vinculacién, operacién, gestion, evaluacidon y seguimiento de las acciones entre autoridades que
participan en la busqueda, localizacién e identificacidn de personas®’. Asimismo, la Comisién funge como

Secretaria Técnica del Sistema de Blsqueda de Personas de la Ciudad de México.

IV.1 Estructura de la Comisién de Busqueda de Personas - CDMX

El articulo 58 de la LGMDFP establece que la Comisién Nacional de Busqueda y las Comisiones
Locales de Busqueda, para realizar sus actividades, deben contar como minimo con un grupo
especializado de Busqueda, un area de Andlisis de Contexto, un area de Gestién y Procesamiento de
Informacién y con la estructura administrativa necesaria para el cumplimiento de sus funciones®®.

Los grupos especializados de busqueda de las comisiones locales y nacional, para su adecuado
funcionamiento, deben generar una metodologia para la busqueda inmediata considerando el Protocolo
Homologado de Busqueda y otros existentes. Estos grupos de busqueda deben solicitar a la Fiscalia
Especializada competente que realice actos de investigacion especificos sobre la probable comisién de un
delito, implementar un mecanismo agil y eficiente que coadyuve a la pronta localizacion de personas
reportadas como desaparecidas y no Localizadas -y salvaguarde sus derechos humanos- y garantizar, en

el ambito de sus competencias, que se mantenga la cadena de custodia en el lugar de los hechos o

85 Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, Primer informe de actividades, Junio 2019-Septiembre 2020,
(México, Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, 2020), p. 3.

86 https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de

87 Articulo 12 del Acuerdo por el que se crea la Comisién de Blusqueda de Personas de la Ciudad de México.

88 ey General (A), art. 58.
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hallazgo, asi como en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para creer que se encuentran
cadaveres o restos humanos de Personas Desaparecidas®.

El drea de andlisis de contexto, entre otras actividades, debe elaborar diagndsticos periddicos,
gue permitan conocer e identificar modos de operacidn, practicas, patrones de criminalidad, estructuras
delictivas y asociacidn de casos que permitan el disefio de acciones estratégicas de busqueda, diagndsticos
periddicos que permitan conocer la existencia de caracteristicas y patrones de desaparicidn, de
conformidad con el principio de enfoque diferenciado, suministrar, sistematizar, analizar y actualizar la
informacidn de hechos y datos sobre la desaparicion de personas, asi como de los delitos en materia la
LGMDFP vy elaborar informes de analisis de contexto que incorporen a los procesos de busqueda
elementos socioldgicos, antropoldgicos y victimoldgicos, a fin de fortalecer las acciones de busqueda®.

El drea de Gestidon y Procesamiento de Informacion debe realizar, ademas de las funciones que la
LGMDFP u otras disposiciones juridicas le asignen, las acciones necesarias para recabar la informacion
contenida en las bases de datos y registros que establece la Ley general, asi como cruzar la informacién
contenida en otros sistemas que puedan contribuir en la busqueda, localizacién e identificacion de las

personas desaparecidas o no localizadas®?.

IV.2 Capital humano

La Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México establece que la Comision debe integrar
grupos de trabajo particulares con objetivos especificos para analizar casos individuales y proponer
acciones especificas de busqueda; analizar el fendmeno de la desaparicion a nivel regional, local, por
demarcacion territorial y colaborar con la Comisiéon Nacional de Busqueda en el andlisis del fendmeno a

nivel nacional brindando informacién sobre el problema en la Ciudad de México®’.. Como parte de sus

89 Ley General (A), art. 66.

% Ley General (A), art. 53, fracciones XLV-XLVIII.

91 Ley General (A), art. 53, fraccion XLXIX.

92 ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 25, fraccion XIX.
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atribuciones la CBP-CDMX designara a las personas servidoras publicas que integren estos grupos de
trabajo, para ello podra solicitar la participacion de autoridades de los tres érdenes de gobierno, coordinar
el funcionamiento de los grupos de trabajo, solicitar al area de Andlisis de Contexto informes para el
cumplimiento de sus facultades y disolver los grupos de trabajo cuando hayan cumplido su finalidad®3.
Respecto a los rubros de capacitacién y certificacion la LGMDFP mandata que “la CNB debera
emitir conforme a los mas altos estandares internacionales, los criterios de capacitacion, certificacidon y
evaluacion del personal que participe en las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas”®*. A su vez, la LBP-CDMX establece que “las personas servidoras publicas integrantes de la
Comisidn de Busqueda deben estar certificadas y especializadas en materia de busqueda, de conformidad
con los criterios que establezca el Sistema Nacional a que hace referencia la Ley General”®®. Los criterios
a los que aluden ambas leyes fueron emitidos por la CNB bajo la denominacion “Criterios para la
Capacitacién, Especializacion, Certificacion y Renovacién de la Certificacion” cuya aplicacion comenzé el
2 de octubre de 2020. En ellos quedod establecido que “las personas servidoras publicas que laboran en
las instituciones deben capacitarse, especializarse, certificarse y, en su caso, renovar la certificacion, con
arreglo a los criterios”*®. Es por ello que resulta necesario contar con un esquema de capacitacién para las

Comisiones Locales de Busqueda apegado a los criterios emitidos.

Competencias Laborales

El perfil profesional se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y

actitudes que permiten a las personas servidoras publicas coadyuvar en el cumplimiento de las acciones

93 Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 26.

94 Numeral L del articulo 52 de la LGMDFP, consultado el 04/11/2021 en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMDFP_200521.pdf

95 Articulo 28 de la LBP-CDMX consultado el 04/11/2021 en
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/612/ffb/dca/612ffbdcaldal571126318.pdf

96 Criterios para la capacitacion, especializacidn, certificacién y renovacion de la certificaciéon. Consultado el 10/11/2021 en
https://www.gob.mx/cnb/documentos/criterios-para-la-capacitacion-especializacion-certificacion-y-renovacion-de-la-
certificacion
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institucionales, por ello, estas personas, deben tener una compresion profunda de las tematicas que
existen dentro del Ente en que laboran para con ello contribuir en el cumplimiento de los objetivos y
misién de este.

Es importante destacar que las personas servidoras publicas que participen en la Comision de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México (CBP-CDMX) deben considerar en todo momento que
ademas de realizar acciones tendientes a la localizacidn de personas, deben colaborar con otras entidades
de gobierno, e interactuar con las familias de las personas desaparecidas y no localizadas, por lo cual no
solo deben reunir conocimientos y habilidades sino también actitudes y aptitudes para poder lograr una
adecuada comunicacidn y no perder de vista el respeto a la dignidad humana, punto de partida de los
derechos humanos.

También es necesario sefialar que hay una serie de habilidades que no necesariamente son
avaladas por un diploma o un certificado y que tienen que ver con la capacidad de observacidn, de anilisis,
la sensibilidad y el compromiso con el objetivo de la CBP-CDMX; asi como también las actitudes, es decir
el comportamiento de las personas, que en este caso, debe estar orientado a facilitar acciones de
busqueda de personas desaparecidas y no localizadas en la Ciudad de México, encausandolas a solucionar
problemas especificos con sensibilidad y cuidando la atencidn a las familias de las personas no localizadas.

Cuando las habilidades y competencias de una persona servidora publica estdn mas cercanas al
conocimiento de técnicas de investigacidn, capacidad de analisis y explorar los posibles escenarios de
ciertos eventos, mejor serd la respuesta a necesidades de vinculacién, operacién, gestion, evaluacion y
seguimiento de las acciones en la busqueda, localizacién e identificacién de personas.

Para identificar las competencias laborales inherentes a la funcidn de la CBP se realizé un analisis
funcional que es un enfoque de trabajo que nos acerca a dichas competencias mediante una estrategia
deductiva. Que se inicia estableciendo el propdsito principal de la funcién sustantiva bajo analisis y se

pregunta sucesivamente que funciones hay que llevar a cabo para permitir la funcién precedente se logre,
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en general el andlisis funcional es una forma coherente y sistematica de llegar a describir un perfil
ocupacional por competencias.

Este analisis funcional estda representado graficamente en lo que se denomina Mapa funcional que
sirvid de punto de partida para el desarrollo de estandares de competencia en donde se describen los
conocimientos, las habilidades y aptitudes que una persona debe ser capaz de desempefar y aplicar en
distintas situaciones de trabajo.

Los Perfiles Iddneos

Para iniciar con el analisis funcional de las atribuciones de la Comisién de Busqueda de Personas

de la Ciudad de México, fue necesario establecer cuales son las normas que mandatan dichas atribuciones:

e ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

e Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Acuerdo por el que se crea la Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

e leyde Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

e Protocolo Alba.

e Protocolo homologado para la buisqueda de personas desaparecidas y la investigacion del delito
de desaparicion forzada.

e Protocolo homologado para la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas.
e Manual Administrativo de la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

La Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México establece en su Articulo 5 que Las
acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley y su reglamento seran disefiados,
implementados y evaluados, aplicando los Principios Rectores para la Busqueda de Personas
Desaparecidas aprobados por el Comité Contra la Desaparicion Forzada, de la Organizacidon de las

Naciones Unidas®’.

97 La busqueda 1. De una persona desaparecida debe realizarse bajo la presuncion de vida; 2. Debe respetar la dignidad humana;
3. Debe regirse por una politica publica; 4. Debe tener un enfoque diferencial; 5. Debe respetar el derecho a la participacién; 6.
Debe iniciarse sin dilacion; 7. es una Obligacion Permanente; 8. Debe realizarse con una estrategia integral; 9. Debe tomar en
cuenta la particular vulnerabilidad de los migrantes; 10. Debe ser organizada de manera eficiente; 11. Debe usar la informacién
de manera apropiada; 12. Debe ser coordinada; 13. Debe interrelacionarse con la investigacion penal; 14. Debe desarrollarse en
condiciones segura; 15. Debe ser independiente e imparcial; y 16. Debe regirse por protocolos que sean publicos. Principios
rectores para la busqueda de personas desaparecidas. Comité de la ONU contra la desaparicion forzada. Oficina en México del
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La mayoria de estos principios establecen funciones basicas para implementar protocolos y
procesos de busqueda de personas dentro del marco de respeto a la dignidad humana y enfoque de
derechos humanos, por ello se consideraron para realizar este analisis funcional.

Ademas, dentro del analisis funcional se afiadieron elementos del “Protocolo Homologado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas”, pues en él se sefialan los Ejes Rectores
Operativos, que son un referente para la operacion de los subprocesos que conforman el proceso de
busqueda de personas que deben observar a nivel operativo las personas servidoras publicas; entre los
gue sobresalen los siguientes:

e Asignacion y uso éptimo de recursos

e (laridad

e Continuidad

e Desformalizacion

e Enfoque diferenciado

e Enfoque de género

e Enfoque o perspectiva de derechos de nifias, nifios y adolescentes
e Exhaustividad

e Evaluacion y mejora continua de los procesos de busqueda
e Gestion y acceso a la informacién

e lgualdad y no discriminacion

e Perspectiva psicosocial

e Verdad y memoria

Resaltan porque en dichos Ejes se establecen también acciones generales que permiten
desarrollar desde las funciones principales hasta las subfunciones especificas, pasando por las funciones
basicas, que deben ejecutar las instituciones y las personas servidoras publicas, asi como los recursos
necesarios para implementar los procesos de busqueda de personas.

En el mapa funcional, se puede observar que el propdsito clave de la Comisién de Busqueda de la

Ciudad de México es: Determinar, ejecutar y dar sequimiento a las acciones de busqueda de personas

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Aprobados por el Comité en su 162 periodo de sesiones (8
a 18 de abril de 2019).
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desaparecidas en la Ciudad de México; este propdsito se divide en nueve funciones principales, que se

subdividen en funciones basicas y subfunciones, en la siguiente tabla se observa un concentrado de dicha

informacion:

Proposito Clave Funcion Principal Numero de Numero de
Funciones Subfunciones
basicas que | que contiene
contiene en total
Determinar, 1. Determinar las acciones de busqueda 6 34
ejecutar y dar 2. Ejecutar las acciones de busqueda 5 33
seguimiento a 3. Dar seguimiento a las acciones de busqueda 1 12
las acciones de | 4. Coordinar la elaboracién, ejecucién y 4 11
busqueda de seguimiento del Programa de Busqueda de la
personas Ciudad de México
desaparecidas 5. Ejecutar en la Ciudad de México el Programa 1 1
en la Ciudad de Nacional de Busqueda
Meéxico. 6. Implementar los lineamientos de coordinacion 1 1
gue expida el Sistema Nacional en materia de
busqueda de personas e investigacién de
delitos
7. Administrar la operacidon del Registro de 1 6
Personas Desaparecidas.
8. Disefar instrumentos de evaluacion para el 1 1
seguimiento y vigilancia del cumplimiento de Ia
Ley
9. Coordinar las acciones de promocién en 3 17
materia de busqueda de personas
Totales 9 23 116

Tabla 3. Funciones principales de la CBP-CDMX. Elaboracion propia a partir del Analisis Funcional.

IV.3 Recursos financieros e infraestructura

Para llevar a cabo la politica publica de busqueda de personas desaparecidas y no localizadas, el
24 de junio de 2019 el presidente de la Republica reinstalé el Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
El objetivo de dicho sistema consiste en disefiar y evaluar de manera eficiente y armanica los recursos del
Estado mexicano para establecer las bases generales, politicas publicas y procedimientos entre las
autoridades de todos los drdenes de gobierno para la busqueda, localizacion e identificacion de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, asi como para la prevencidn, investigacion y sancion de los delitos

relacionados. A raiz de su reinstalacion se determind que el otorgamiento de subsidios a las entidades
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federativas -a través de sus Comisiones Locales de Busqueda de Personas- se hara en una ministracion,
con la finalidad de entregar los recursos bajo los principios de eficiencia y eficacia sefialados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®®.

Para el Ejercicio Fiscal 2020 (Ramo 04 Gobernacion) se otorgd la cantidad de $457'576,512.00
(cuatrocientos cincuenta y siete millones quinientos setenta y seis mil quinientos doce pesos 00/100
moneda nacional) a 27 entidades federativas para el equipamiento y fortalecimiento de las Comisiones
Locales de Busqueda de Personas a fin de que realicen y ejecuten acciones de busqueda de personas
victimas de desapariciéon forzada y desaparicion cometida por particulares. El articulo 7 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion, para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de noviembre de 2020, prevé el ejercicio de los recursos federales aprobados para ser transferidos a
las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y a las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, asi como el de los recursos federales que se ejerzan de manera concurrente con
recursos de dichos érdenes de gobierno, mismos que se sujetaran a las disposiciones legales aplicables y
al principio de anualidad. El Presupuesto de Egresos de la Federacidn, correspondiente al Ramo 04
Gobernacidn, subsidios y subvenciones tuvo una asignacién de $581'941,510.00 (quinientos ochenta y un
millones novecientos cuarenta y un mil quinientos diez pesos 00/100 moneda nacional), para el
otorgamiento de subsidios para las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas®.

A nivel local el presupuesto otorgado a la CBP-CDMX por la Secretaria de Gobierno y de
Administracién y Finanzas de la CDMX para garantizar su operacion en el 2020 fue de $17,172,476

(diecisiete millones ciento setenta y dos mil cuatrocientos setenta y seis pesos 00/100 moneda nacional)

98 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610425&fecha=27/01/2021

99 DOF: 27/01/2021. LINEAMIENTOS para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a través de sus Comisiones
Locales de Busqueda para realizar acciones de Busqueda de Personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de BUsqueda de Personas para el ejercicio
fiscal 2021.
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de acuerdo con el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el

Ejercicio Fiscal 2020, el cual estd desglosado de la siguiente forma:

Desglose Presupuesto Ejercido por la Comision de
Busqueda de Personas en el afio 2020
Servicios personales $7,172,476

Otros gastos $10,000,000

Tabla 4. Desglose del
por la CBP-CDMX 2020.

presupuesto ejercido
Elaboracién propia con

informacién proporcionada por la CBP.

En 2021, a la CBP-CDMX se le asigné un techo presupuestal de $15,537,824 (quince millones
quinientos treinta y siete mil ochocientos veinticuatro pesos 00/100 moneda nacional) de acuerdo con el
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal

202111 el cual estd desglosado de la siguiente forma:

Concepto Gasto Corriente Gasto Inversion Asignacién
Presupuestal
Asignacion De Recursos 15,537,824 15,537,824
Servicios Personales 7,653,711 7,653,711
Otros Gastos 7,884,113 7,884,113
Fuentes de 15,537,824
Financiamiento
Fiscales 15,537,824
Etiquetas
Presupuestales
Capitulo 1000 511,959
1341. Compensaciones 780
3981. Impuesto Sobre 189,555
Nominas
3982. Otros Impuestos 321,624
Derivados de una

100https://www.iecm.mx/www/transparencia/art.121/121.f.01/marco.legal/24 PresupEgresosCdMx_23122019.pdf
101https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/0342a008ff76960f40f597f2517915e4f956e563. pdf

72



Relacidn Laboral

Capitulo 2000 186,410
2611. Combustibles, 114,478
Lubricantes Y Aditivos
2711. Vestuario Y 16,008
Uniformes
2721. Prendas Se 55,924
Seguridad Y Proteccién
Personal

Capitulo 3000 85,742
3451. Seguro de Bienes 65,742
Patrimoniales
3969. Otros Gastos por 20,000
Responsabilidades

Tabla 5. Techo presupuestal por capitulos de la CBP-CDMX. Elaboracion propia con informacién proporcionada por la CBP.

Infraestructura

En cuanto al tema de la infraestructura, la normativa hace mencion explicitamente solo
sobre aquella que es de indole tecnoldgica. En particular, el articulo séptimo transitorio de la LBP-
CDMX determina que, dentro de los 30 dias siguiente a la emisidn del Protocolo Especializado en
Busqueda de Personas Menores de 18 afos de edad, la Comisidn de Busqueda debera contar con
la infraestructura tecnoldgica necesaria para la operacién del Registro de Personas Desaparecidas.
No obstante, como parte de la atencién a victima y las acciones de busqueda se contempla la
aplicacion del principio de enfoque diferencial y especializado.

En el Protocolo Homologado de Busqueda se presentan a detalle los Lineamientos de
Busqueda y Atencién Diferenciada. Dichos lineamientos incluyen aspectos que se deben considerar
en las acciones de busqueda y de atencién considerando las diferencias de cada persona. Los
grupos poblacionales aqui considerados incluyen a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas
migrantes, personas LGBTTTIQ+, personas con discapacidades, personas que ejerzan el
periodismo, personas defensoras de derechos humanos y personas pertenecientes a grupos
indigenas. En cuanto a la atencién de personas familiares que tienen alguna discapacidad, se hace

mencioén del imperativo de que las instituciones responsables de la busqueda implementen ajustes
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razonables tanto en general como caso a caso, para garantizar el derecho a la informacién y a la
participacién de personas desaparecidas y no localizadas que vivan con cualquier tipo de
discapacidad, lo que incluye el ajuste de los inmuebles en donde se brinda atencién para facilitar
la accesibilidad a personas con discapacidad motriz.

En el mismo sentido, el Manual para la realizacién de entrevistas a familiares de personas
desaparecidas y no localizadas incluido en el PHB, en el apartado de condiciones generales para
realizar entrevistas de busqueda de personas establece lo siguiente. Cualquier entrevista a
profundidad requiere de un didlogo prolongado en el que las personas entrevistadas deben
sentirse seguras y comodas. Para la realizacion de dichas entrevistas la disponibilidad de un espacio
fisico adecuado es importante. Un espacio adecuado implica que nadie, ademas de las personas
entrevistadas y entrevistadores, pueda escuchar lo que se dice. Es decir, un entorno silencioso, con

ventilacidn, iluminacidn, un bafio cercano y de ser posible una decoracién neutra®?,

IV.4 Funciones principales de acuerdo con el PHB y la Ley de Busqueda de personas de la CDMX

Como sabemos, las Comisiones Locales de Busqueda son las coordinadoras estatales de la

busqueda de personas desaparecidas y no localizadas. Respecto a su funcién sustantiva, el PHB contempla

cinco tipos de busqueda: inmediata, individualizada, por patrones, generalizada y de familia en las que

intervienen las CLB, entre ellas la CBP-CDMX. A continuacidn, se enuncian las acciones que la CBP-CDMX,

en su calidad de comision local, debe realizar con base en lo mandatado en el PHB en cada uno de los

tipos de busqueda:

Budsqueda Inmediata

La CBP-CDMX tendra que:

e Realizar la entrevista inicial

102 (Comisidon Nacional de Busqueda, 2020)
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e Hacer el registro en el RNPDNO

e Detonar en forma urgente un proceso de coordinacion interinstitucional

e Realizar el rastreo remoto

e Realizar el despliegue operativo

e Alimentary actualizar el directorio nacional de Enlaces y Contactos de Busqueda Inmediata

e Relevan a las instituciones de seguridad publica que han detonado Busquedas Inmediatas en la

coordinacion de las mismas.

Budsqueda Individualizada

La CBP-CDMX tendra que:
e Solicitar y dar seguimiento a acciones de busqueda.
e Ejecutar acciones de busqueda.
e Explotar indicios generados por métodos de Busqueda Generalizada.
e Alimentar el RNPDNO.

e Alimentar el Sistema de Bitacora Unica.

Budsqueda por Patrones

La CBP-CDMX tendra que:
e Realizar andlisis de contexto para asociar casos, identificar modos de operacién, estructuras
delictivas y patrones de desaparicion.
e Generary coordinar mecanismos de coordinacidn interinstitucional para el andlisis de patronesy

la busqueda conjunta de las personas cuyos casos se asocien.

Busqueda Generalizada

La CBP-CDMX tendra que:

e Participar de prospeccidn en contextos de hallazgo.
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e Recabary producir informacién sistematica sobre escenarios de busqueda.
e Alimentar el RNFCFC.

e Realizar visitas a escenarios de busqueda.

Bldsqueda de Familia

La CBP-CDMX tendra que:
e Ayudar a personas extraviadas para restablecer contacto con sus familiares
e Realizar la busqueda de familiares de personas que no murieron victima de delito a las que
pertenecieron restos humanos identificados no reclamados
Este mismo protocolo sefiala que las Comisiones Locales de Busqueda serdn las encargadas de:
e Recibir reportes directamente y por intermediacién de las autoridades transmisoras
e Impulsar ainstituciones primarias a generar registros homologados e interoperables, y las apoyan

para centralizar informacidn en registros nacionales

Por su parte, en la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México estdan contempladas las
atribuciones de la CBP-CDMX. Entre ellas destacan las siguientes:
1. Emitir y ejecutar el Programa de Busqueda de la Ciudad de México.
2. Solicitar el acompafiamiento de las instancias policiales de los tres érdenes de gobierno cuando
sea necesario que el personal de la Comisién de Busqueda realice trabajos de campo
3. Integrar, cada tres meses, un informe sobre los avances y resultados de la aplicacion del Programa
Nacional de Busqueda.
4. Presentar al Consejo de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México los informes trimestrales
sobre los avances y resultados de la aplicacién del programa Nacional de Busqueda.
5. Solicitar a los integrantes de la Policia de la Ciudad de México que se realicen acciones especificas

de busqueda de Personas Desaparecidas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mantener reuniones periddicas y comunicacion continua con las personas titulares de las CLBy la
Comisién Nacional.

Solicitar la colaboraciéon de medios de comunicacidn, organizaciones de la sociedad civil y de la
sociedad en general para la busqueda y localizacidn de Personas Desaparecidas.

Celebrar convenios de coordinacion, colaboracion y concertacion, o cualquier otro instrumento
juridico necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Busqueda.

Dar seguimiento y atender a las recomendaciones del Consejo Ciudadano en los temas
relacionados con las funciones y atribuciones de la Comisién de Busqueda.

Disponer de un nimero telefénico, asi como de cualquier otro medio de comunicacién de acceso
gratuito para proporcionar informacion, sin necesidad de cumplir con formalidad alguna.
Establecer acciones de busqueda especificas para las desapariciones de personas vinculadas con
movimientos politicos.

Recomendar a las autoridades que integran el Sistema de Busqueda el empleo de técnicas y
tecnologias para mejorar las acciones de busqueda.

Elaborar diagndsticos periddicos, por si o en coordinacién con la Fiscalia Especializada, que
permitan conocer e identificar modos de operacion, practicas, patrones de criminalidad,
estructuras delictivas y asociacidon de casos que permitan el disefio de acciones estratégicas de
busqueda.

Elaborar diagndsticos periddicos, por si o en coordinacidén con la Fiscalia Especializada, que
permitan conocer la existencia de caracteristicas y patrones de desaparicion, de conformidad con
el principio de enfoque diferenciado.

Proponer politicas publicas en materia de busqueda de personas.

Apoyarse de los sistemas tecnoldgicos que se implementen en la Ciudad de México, que puedan

contribuir para la busqueda y localizacion personas.
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17.

18.

19.

20.

21.

Llevar a cabo campaiias informativas dirigidas a fomentar la denuncia de los delitos e informar
sobre instituciones de atencién y servicios que estas brindan.

Proponer e implementar programas que incentiven a la ciudadania a proporcionar la informacion
con que cuenten para la investigacion de los delitos previstos en la Ley General, asi como para la
ubicacidén y rescate de Personas Desaparecidas.

Proponer e implementar programas que incentiven a las personas privadas de su libertad a
proporcionar la informacién con que cuenten para la investigacion de los delitos previstos en la
Ley General, asi como para la ubicaciéon y rescate de Personas Desaparecidas.

Realizar diagndsticos, investigaciones, estudios e informes sobre la problematica de desaparicion
de personas y otras conductas delictivas conexas o de violencia vinculadas a este delito, que
permitan la elaboracion de politicas publicas que lo prevengan.

Determinar y, en el dambito de su competencia, ejecutar, las acciones de busqueda que
correspondan, a partir de los elementos con que cuente, de conformidad con el protocolo

aplicable.

IV.5 Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas de la Ciudad de México: érgano de consulta
de la CBP-CDMX

El 1 de diciembre de 2020, el Pleno del Congreso de la Ciudad de México, aprobo el nombramiento

de los integrantes del CCBP-CDMYX, dicho Consejo es un organo de consulta de la Comisidn de Busqueda

en materia de busqueda de personas®.

3. El Consejo estd integrado por cinco familiares; cuatro

especialistas reconocidos con experiencia en la proteccién y defensa de los derechos humanos, busqueda

de personas desaparecidas o en la investigacion, especialistas en materia forense y cuatro representantes

de organizaciones de la sociedad civil de defensa de victimas y de derechos humanos%.

103 | BP-CDMX Art. 34.
104 | BP-CDMX Art. 35.
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Una de las funciones del Consejo Ciudadano es proponer a la Comision de Busqueda y a las
autoridades del Sistema de Busqueda local, acciones para acelerar o profundizar sus acciones [sic]. En el
ambito de sus competencias debe proponer acciones a las instituciones que conforman el Sistema de
Busqueda para ampliar sus capacidades, incluidos servicios periciales y forenses; proponer acciones para
mejorar el funcionamiento de los programas, registros, bancos y herramientas contemplados en la Ley
General y en la LBP-CDMX y, en su caso, acompafar las medidas de asistencia técnica para la busqueda
de personas. Asimismo, el CCBP-CDMX puede solicitar informacidn a cualquier integrante de la Comision
de Busqueda y del Sistema de Busqueda para el ejercicio de sus atribuciones, hacer las recomendaciones
pertinentes y acceder la informacidon estadistica generada a través de las diversas herramientas con las
gue cuenta el Sistema de Busqueda para el ejercicio de sus atribuciones. Aunado a esto, puede contribuir
en la promocién de las acciones, politicas publicas, programas y proyectos relacionados con el objeto de
la Ley General y de la LBP-CMDX. El Consejo Ciudadano puede dar vista a las autoridades competentes y
organos internos de control sobre las irregularidades en las actuaciones de las personas servidoras
publicas relacionadas con la busqueda e investigacién de Personas Desaparecidas. Ademas, se le
reconocera el interés legitimo dentro de las investigaciones para la determinacion de responsabilidades
de las personas servidoras publicas relacionadas con la busqueda e investigacion de Personas
Desaparecidas en términos de las disposiciones juridicas aplicables!®.

El Consejo Ciudadano integrard un Comité para la evaluacién y seguimiento de las acciones
emprendidas por la Comision de Busqueda, mismo que podra solicitar informacidon relacionada con los
procedimientos de busqueda y localizacion a la Comision de Busqueda; conocer y emitir recomendaciones
sobre los criterios de idoneidad, convenios, lineamientos, programas y reglamentos que emita la Comision
de Busqueda; dara seguimiento a la implementacién en la Ciudad de México del Programa Nacional y del

Programa de Busqueda de la Ciudad de México y del Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion

105 | BP-CDMX Art. 37.
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Forense; y podrd contribuir, conforme a la Ley General y Ley local, a la participacion directa de los

Familiares en el ejercicio de sus atribuciones!®®.

IV.6 Participacion de las personas familiares de victimas de desaparicion en los procesos de
busqueda

Una de las funciones principales de las Comisiones Locales de Busqueda, entre ellas la CBP-CDMX,
es fungir como puente entre el sistema institucional de sus entidades (todas las autoridades) y las familias.
Las CLB deben asegurarse de que las demas instituciones de sus entidades que participen en las labores
de busqueda de personas, garanticen los derechos de las familias a la participacién y a la informacién?’.
El articulo 133 del PHB establece que las personas familiares de victimas de desaparicion, de manera
individual, a través de colectivos y/o por medio de sus representantes, tienen, entre otros, el derecho a
participar en los procesos de busqueda. Este derecho incluye el aporte de todo tipo de informacién para
la busqueda de las personas desaparecidas y que ésta sea prontamente considerada por las autoridades;
compartir su experiencia en general; sugerir la realizacidn de acciones de busqueda; asistir a acciones de
busqueda en campo; opinar sobre la planeacién y logistica de todos los tipos de busquedas; notificar a las
comisiones de busqueda sobre la localizacidon de una persona extraviada o presuntivamente extraviada
para que estas verifiquen si existe reporte de su desaparicion y participar en la politica publica en materia
de busqueda de personas?®,

Respecto a las atribuciones de la CBP-CDMX relacionadas con las personas familiares de victimas
de desaparicidn, la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México estipula que la Comision local
debe asesorar y canalizar a los Familiares de las victimas directas ante la Fiscalia Especializada para que,

de ser el caso, realicen la denuncia correspondiente, establecer mecanismos de comunicacion,

106 | BP-CDMX Art. 39.

107 pHB, apartado 4 "Actores, roles y responsabilidades”, inciso A. "Autoridades primarias", Fraccion Il "Comisiones locales de
busqueda".

108 protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, articulo 133.
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participacién y evaluacion con la sociedad civil y los Familiares para que coadyuven con los objetivos, fines
y trabajos de dicha Comisién de Busqueda y solicitar a la Comisidon de Victimas que implementen los
mecanismos necesarios para que a través del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral se cubran
los Gastos de Ayuda cuando lo requieran las personas familiares!®. La misma Ley, en su articulo 81,
establece que las personas familiares de las victimas de los delitos de desaparicion forzada de personas 'y
desaparicidn por particulares tendran, entre otros, los siguientes derechos:

a) Participar dando acompafamiento y ser informados de manera oportuna sobre las acciones de
busqueda que las autoridades competentes realicen tendientes a la localizaciéon de la Persona
Desaparecida.

b) Proponer diligencias que deban ser llevadas a cabo por la autoridad competente en los programas
y acciones de busqueda, asi como brindar opiniones sobre aquellas que las autoridades
competentes sugieran o planeen.

c) Acceder, directamente o mediante sus representantes, a los expedientes que sean abiertos en
materia de busqueda o investigacion.

d) Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencion, particularmente aquellas que faciliten su
participacién en acciones de busqueda, incluidas medidas de apoyo psicosocial.

e) Solicitar la intervencidn de expertos o peritos independientes, nacionales o internacionales en las
acciones de busqueda, en términos de lo dispuesto en la normativa aplicable.

f) Participar en las investigaciones, sin que esto les represente una carga procesal de algun tipo.

IV.7 Herramientas vinculadas con la CBP-CDMX para el ejercicio de sus funciones
La ley local en materia de desaparicién y busqueda de personas contempla la creacién e

implementacion de diversas herramientas que buscan hacer mas eficientes los procesos de busqueda de

109 | ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 25.
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personas en la Ciudad de México. Algunas de éstas son el Registro de personas desaparecidas en la Ciudad
de México, el Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de México y
el Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México, la Alerta Amber, el
Protocolo Alba y la Alerta Plateada. El propdsito de este apartado es conocer el objetivo de dichas
herramientas, saber si actualmente son implementadas en la Ciudad de México e identificar de qué

manera la CBP-CDMX se involucra en dicha implementacion.

Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México

El Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México''® es una herramienta de busqueda
e identificacidn que organiza y concentra la informacion sobre Personas Desaparecidas, con el propdsito
de proporcionar apoyo en las investigaciones para la busqueda, localizacidn e identificacion de éstas. La
LBP-CDMX establece que este registro contendra un apartado de consulta accesible al publico y dispondra
de espacios de buzdn para recibir informacion relativa a la desaparicion de personas, proporcionada por
el publico en general*'!,

La actualizacion de este registro compete a la Fiscalia Especializada que debera indicar si la
carpeta corresponde al delito de desapariciéon forzada de personas o desaparicion cometida por
particulares. Si a partir de las investigaciones es posible determinar que se trata de un delito diferente a
los previstos en la Ley General, asi se hara constar, actualizando el estado del folio, sin perjuicio de que
continte la investigacidn correspondiente.

De acuerdo con la LBP-CDMX, el Registro de Personas Desaparecidas debe contener como minimo

los campos sefalados en el articulo 106 de la LGMDFP. En la pagina oficial de la CBP-CDMX se encuentra

110 | 3 Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México en sus diversos 56 y 57 establecen que el Registro de Personas
Desaparecidas en la Ciudad de México se conforma con la informacion que recaban las autoridades de la Administracién Publica
Local y la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad y que es obligacién de las autoridades de la Ciudad de México recabar la
informacién para dicho registro y proporcionarla a la CBP-CDMX de manera inmediata. Este registro debe estar
interconectado con las herramientas de budsqueda e identificacidn previstas en la LGMDFP y en la LBP-CDMX y
ser actualizado en tiempo real, mediante personal designado y capacitado para ello

111 | ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 55.
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un apartado llamado "Registro de Personas Desaparecidas" que puede ser consultado por el publico en
general. Al acceder a dicho apartado el nombre del registro cambia a "Version publica del Registro Interno
de Personas Desaparecidas de la CBPCDMX" [sic] que, segun la informacion proporcionada en el sitio web,

se conforma a partir de los casos que recibe y atiende la comision.

Registro de Personas Fallecidas y No Identificadas en la Ciudad de México

El Registro de Personas Fallecidas y No Identificadas en la Ciudad de México es una herramienta
de busqueda e identificacién que contiene informacion, proporcionada por el Instituto de Ciencias
Forenses y demas autoridades competentes, sobre los datos forenses de los cadaveres o restos de
personas no identificadas y no reclamadas como son el lugar del hallazgo, el lugar de inhumacién o destino
final y demas informacion relevante para su posterior identificacion.

Segun la LBP-CDMYX, la informacidn de este Registro se actualiza en tiempo real por los servicios
periciales o los servicios médicos forenses de la Ciudad de México. El objetivo de esta herramienta es
concentrar informacion que permita la identificacion de las personas fallecidas no identificadas y apoyar
en la localizacién de los familiares de personas fallecidas no reclamadas. Conforme a lo mandatado en la
LBP-CDMYX, este registro estara a cargo de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México'*2.

Para cumplir con sus obligaciones de busqueda, la CBP-CDMX puede consultar en cualquier
momento este registro. Dicha Comisidn, ademas de la Fiscalia Especializada, los servicios periciales y los

servicios médicos forenses, se encuentra obligada "a realizar las acciones pertinentes para la verificacion

112 | ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 63y 64.
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de una probable hipétesis de identificacidn a partir de la informacién contenida en los registros previstos

en la Ley general y la Ley de Busqueda local'*3, dejando constancia del resultado"4,

Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México'*®

El Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México, con que debera
contar la Fiscalia Especializada, es otra de las herramientas que se contempla en la LBP-CDMX. Segun
establece dicha Ley, este registro concentrara la informacion de las fosas comunes que existen en los
cementerios y panteones de las dieciséis demarcaciones territoriales de la capital, asi como de las Fosas
Clandestinas que la Fiscalia General de Justicia o la Fiscalia Especializada, localicen en la capital del pais.
La misma normativa estipula que este Registro debe estar interconectado en tiempo real con el Registro

Nacional de Fosas!?®.

Alerta Amber*?’
El objetivo de esta herramienta es establecer una estrategia de busqueda para la pronta

recuperacion de nifias, nifos y adolescentes, que se encuentren en situacion de sustraccién, ausencia,

113 E| Registro Nacional, a través de la Comisién Nacional de Busqueda; El Registro de Personas Desaparecidas; El Banco Nacional
de Datos Forenses, a través de la Fiscalia General de la Republica; El Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y
No Reclamadas, a través de la Fiscalia General de la Republica; El Registro de Personas Fallecidas; El Registro Nacional de Fosas, a
través de la Fiscalia General de la Republica; El Registro de Fosas; El Registro Nacional de Detenciones, a través de la Secretaria
de Seguridad y Proteccién Ciudadana; La Alerta Amber; El Protocolo Alba; La Alerta Plateada; El Protocolo Homologado de
Busqueda.

114 | ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 67.

115 E| articulo 76 de la LBP-CDMX estipula que "el Ministerio Publico de la Ciudad de México, deberd informar de inmediato a la
Comisién de Busqueda de la inhumacién de los restos o el caddver de una persona no identificada, de la cual no se tenga certeza
de su identidad o no haya sido reclamada, en alguna de las fosas comunes de la Ciudad de México, remitiendo para tal efecto
todos los antecedentes con los que cuente, asi como todos los datos relacionados con el destino final del caddver o de los restos
humanos, incluyendo aquellos que permitan su inmediata localizacion y disposicién" . Lo anterior para que la CBP-CDMX cuente
con informacién que permita a las personas familiares de victimas de desaparicién, que acudan a ella, localizar y disponer del
cadaver o de los restos humanos de las victimas.

116 | ey de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, art. 71.

117 Para su implementacion, este Protocolo cuenta con un comité conformado por las siguientes instituciones locales: la
Secretaria de Gobierno; la Secretaria de Seguridad Publica; la Fiscalia General de Justicia; la Secretaria de Salud; la Secretaria de
Desarrollo Social; la Secretaria de Turismo; Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia. A éstas se suman la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México y el Consejo Ciudadano
de la Ciudad de México de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia. La Coordinacion de la Alerta Amber Ciudad de México
recaerd en la persona titular de la FIEIDEPFP. Cuando el Agente del Ministerio Publico tenga conocimiento de la ausencia,
extravio, sustraccién, no localizacién o desaparicion de cualquier nifia, nifio o adolescente, debe iniciar una Carpeta de
Investigacion Especial, solicitando inmediatamente, y sin necesidad de que transcurra plazo alguno, a la Coordinacion para la
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extravio, no localizacion o desaparicion ocurrida en el territorio de la Ciudad de México, ponderando que
la activacion no represente, conforme al principio del interés superior de la nifiez, un mayor riesgo a su
vida, integridad o libertad*®.

Para ello, el Protocolo Alerta Amber Ciudad de México promueve la coordinacién e incremento
de los esfuerzos de los diversos niveles del gobierno local, medios de comunicacidn, sociedad civil, sector
empresarial y otros sectores involucrados que favorezcan la localizacion de las nifias, nifios y adolescentes,
victimas de desaparicion. La comunicacién para la solicitud, activacién e improcedencia de la Alerta Amber
Ciudad de México debe realizarse por escrito y, para agilizar las actuaciones, puede enviarse de manera
previa por correo electrdnico.

La version actualizada del Protocolo Amber Ciudad de México contempla la creacién de un
subcomité de Evaluacién y Seguimiento que se encargara del control de calidad del Protocolo a través del
analisis de cada activacién de la Alerta con miras a identificar los elementos y acciones que incidieron en
su efectividad o no efectividad. La finalidad de esta evaluacion es asegurar que:

1. Se han seguido los criterios establecidos para las activaciones.

2. Se asignen las responsabilidades necesarias a cada participante para que corrija cualquier
deficiencia.

3. Se realice una revisidn al menos tres veces al afio y que cada integrante elabore un informe escrito
de las actividades realizadas a favor de la implementacion, desarrollo, seguimiento y conclusion

de la alerta, asi como con recomendaciones especificas al Comité de Alerta Amber Ciudad de

México®®.

Implementacién del Protocolo Alerta Amber Ciudad de México. La Alerta Amber se desactivara a solicitud del Agente del
Ministerio Publico.

118 Aviso por el que se da a conocer la actualizacién y modificacion del Protocolo Alerta Amber Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de mayo de 2018.

119 Aviso por el que se da a conocer la actualizacién y modificacion del Protocolo Alerta Amber Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de mayo de 2018.
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Como parte del Sistema Local de Busqueda, la CBP-CDMX, como parte del Sistema Local de
Busqueda debera informar sobre todos los casos de desaparicion de nifas, nifios y adolescentes a la
autoridad competente encargada de activar la Alerta (Ministerio Publico), coadyuvar en los procesos de

busqueda de NNA ante el conocimiento de la Alerta emitida y colaborar en la difusion de la alerta.

Protocolo Alba 120

El Protocolo Alba es un mecanismo de busqueda inmediata de mujeres y nifias desaparecidas o
no localizadas en México. De acuerdo con la Secretaria de Gobernacion, dicho protocolo permite
desplegar acciones conjuntas con las Fiscalias para iniciar de manera inmediata la busqueda de mujeres y
nifias. La implementacién de este protocolo data del afio 2003 en Ciudad Juarez, Chihuahua, y surgié en
respuesta a la problematica de desaparicion y ausencia de mujeres reportada por familiares ante las
autoridades en dicha localidad y en cumplimiento a la sentencia conocida como “Campo Algodonero”
(Caso Gonzalez y otras VS México) emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos de la que
hablamos en el capitulo Il.

Para la adecuada operacion de este protocolo -cuya modificacién mas reciente se realizé en 2012-
se articulé un Comité Técnico de Colaboracidn institucional con miras a desplegar acciones coordinadas

por las Fiscalias y/o las Comisiones Locales de Busqueda de Personas y de este modo favorecer la

120 Este protocolo plantea los procesos de busqueda en tres fases: 1) la activacion del Protocolo Alba para la Ciudad de México; 2)
la realizacion de diligencias intermedias y 3) la desactivacién del Protocolo. Protocolo Alba para la Ciudad de México, publicado el
16 de noviembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La activacién del protocolo corresponde al Agente del
Ministerio Publico que tenga noticia de la desaparicién o no localizacion de una mujer, nifia o mujer adolescente en la Ciudad de
México. Esta autoridad tiene la obligacion de iniciar la carpeta de investigacién correspondiente sin dilacién alguna. En esta fase
deben establecerse las diligencias de busqueda urgente, de manera particular, aguellas que deben realizarse de manera
coordinada entre distintas autoridades locales y federales, asi como las que realizan las células de busqueda. La finalidad de la
segunda fase consiste en ampliar la estrategia de busqueda y localizacion de las victimas directas, a partir de las lineas de
investigacion e hipdtesis de los hechos que se hayan generado. La desactivacién del Protocolo Alba tendra lugar una vez
localizado el paradero de la victima, ya sea con vida o sin vida. Cuando la CBP-CDMX tiene noticia de la desaparicion de una mujer
de cualquier edad, como parte del Protocolo Alba, se coordina con las Fiscalias; con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
y con otras comisiones locales de busqueda de personas a fin de establecer acciones de busqueda inmediata. Tal coordinacién
incluye el intercambio de informacién, la planeacién conjunta de la busqueda, la transmision de informacién sobre reportes de
mujeres con antecedentes de violencia cuando exista.
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coordinacion entre las instituciones de los tres 6rdenes de gobierno y hacer mas eficientes las acciones
en materia de busqueda de mujeres de cualquier edad en el territorio mexicano. En 2018, se acordd
la instalacion del Protocolo Alba en las entidades federativas en las que alin no operaba y se instruyd la
creacion de los Comités Técnicos en los estados en los que, a pesar de que ya se implementaba el
Protocolo Alba, no habian sido creados.

El objetivo expreso del Protocolo Alba para la Ciudad de México es establecer estrategias y
acciones de coordinacién en todos los niveles de gobierno para la busqueda inmediata y localizacion de
mujeres, nifias y adolescentes no localizadas o desaparecidas en la Ciudad de México, asi como para la
integracidn y sistematizacién de la informacion relacionada con los casos para su registro, analisis e
investigacion que permita garantizar el derecho de acceso a la verdad y a la justicia de las victimas, asi
como a la reparacion integral.

La oportuna la homologacion de datos que permitan iniciar la busqueda es de suma importancia
para la implementacidn del Protocolo Alba en la Ciudad de México, puesto que contar con informacién
suficiente sobre las circunstancias de la desaparicion y el perfil de las victimas permitirda hacer mas
eficientes los procesos de busqueda. En este sentido, los formatos utilizados para recabar informacion
sobre las mujeres desaparecidas, una vez activado el Protocolo Alba, son instrumentos sumamente Utiles,
ya que permiten contar con informacidn precisa que contribuye al éxito de la investigacion. La adecuada
implementacion del Protocolo Alba en la Ciudad de México, y en todo el pais, coadyuvara a responder de
manera eficaz y oportuna a presuntos actos de violencia, a la vez que contribuird a la erradicacién la
violencia contra las mujeres, en cualquiera de sus manifestaciones, y asi garantizar el acceso de éstas a la
justicia. Como ocurre con la alerta plateada y dada su posicidn de institucidén coordinadora de busqueda
de personas en la Ciudad de México, la CBP-CDMX debera informar sobre todos los casos de desaparicion
de mujeres de cualquier edad a la autoridad competente para que se implemente el Protocolo Alba.

Asimismo, deberd, en el marco de sus atribuciones, participar en los procesos de busqueda.
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Alerta Plateada

La Alerta Plateada es una Accidn Institucional implementada en la ciudad de México a partir del
ano 2014, tras la firma del Convenio de Concertacion entre la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal y ciudadanas Natalia Eugenia Callejas Guerrero, Mdnica Gaspar de Alba Gironella, Maria del
Rosario Mijangos Pefia y Areli Rojas Rivera. El objetivo de esta Alerta es prevenir el extravio de Adultos
Mayores derechohabientes de la Pensiéon Alimentaria, con algin padecimiento cognitivo o

discapacidad®?’.

La Alerta Plateada funciona a través de dos vias. La primera consiste en registrar a los adultos
mayores susceptibles a perderse -debido a algin padecimiento- en una base de datos, administrada por
LOCATEL, que contenga su nombre, direccidn, teléfono y caracteristicas fisicas. Una vez registrados se les
proporcionan "pulseras” con un cddigo de identificacién personal y un nimero telefénico. El cédigo
asignado busca facilitar la identificacion de la persona adulta mayor ya que, al estar contenido en una
base de datos, resultard mas sencillo para que quien localice a la persona extraviada realice el reporte
correspondiente a LOCATEL usando esa clave. Asimismo, cuando la persona familiar quiera reportar el
extravio de la persona adulta mayor, podra hacerlo con el cédigo asignado. La otra via por la que se activa
la Alerta Plateada surge en las redes sociales. Cuando se identifica el reporte de alguna persona adulta
mayor extraviada -aunque no esté registrada- en Twitter o Facebook; inmediatamente se activa esta
alerta. Cabe sefialar que esta herramienta es una accién conjunta entre el gobierno capitalino y la
ciudadania, cuyo fin ultimo es localizar y reintegrar a su entorno familiar a las personas adultas mayores

extraviadas!??. Si bien la CBP-CDMX no forma parte de esta accidn ciudadana, si debe participar en las

121 Informacion recuperada del sitio web del Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la
Ciudad de México. Disponible en: http://data.indepedi.cdmx.gob.mx/alerta.html (Consultado el 09 de septiembre de 2021).
122 Acuerdo por el que se crea el Sistema de Alerta Social "SAS". Publicado en la Gaceta del Distrito Federal el 6 de enero de 2016.
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acciones de busqueda de las personas adultas mayores reportadas como desaparecidas en los términos

que la ley establece.
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V.- RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

En este capitulo se da cuenta de las condiciones en que actualmente opera la CBP-CDMX y de las
acciones realizadas por dicha institucion para dar cumplimiento a sus funciones y atribuciones. Asimismo,
se realiza un ejercicio de andlisis comparativo entre el marco juridico sintético presentado en el capitulo
anterior y la operacion actual de la Comisién de busqueda local, enfocado en los mismos elementos. Lo
anterior, con el propodsito de identificar los avances y areas de oportunidad de la CBP-CDMX, es decir,

diagnosticar a esta institucion.

V.1 Estructura de la CBP-CDMX
De acuerdo con el dictamen de estructura orgdnica nimero OD-SEGOB-CBP80/010719,

dictaminada favorablemente por la Coordinacién General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo
Administrativo (CGEMDA) de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México (en
adelante SAF), a partir del 1° de julio de 2019 la CBP cuenta con una estructura organica de once plazas:
una de Director General, tres de Directores de Area, cuatro de Subdirectores de Area, una de Jefe de
Unidad Departamental de Procesamiento de Informacién, una de Lider Coordinador de Proyectos de
Bases de Datos y una de Enlace de Control de Gestién'23. Los cargos que conforman la estructura organica
de la CBP-CDMX desde el segundo semestre de 2019 son:

1.  Titular de la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México

2. Direccién de Busqueda

3. Direccién de Analisis de contexto y Procesamiento de la Informacion

4. Direccién de Gestidn, Vinculacién y Atencidén a familiares

5.  Subdireccién de Busqueda en Campo

123 Informacion recuperada en "Insumos generales para personas servidoras publicas del Estado mexicano" elaborado en el
marco de la primera visita a México del Comité contra la desaparicion forzada de la Organizacién de las naciones Unidas que tuvo
lugar del 15 al 26 de noviembre de 2021.
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6.  Subdireccion de Analisis de Contexto
7.  Subdireccion de Gestion Institucional
8.  Subdireccidn de Asuntos Juridicos
9. Enlace Apoyo Institucional
10. Jefe de Unidad Departamental (JUD) de Procesamiento de Informacion
11. LCP Bases de Datos
Con lo anterior, la Comisién da cumplimiento a lo mandatado en el articulo 58 de la LGMDFP y en
el articulo 12 del "Acuerdo de creacion de la Comisién de Busqueda de Personas de la Ciudad de
México”?* y atiende el dictamen de estructura organica emitido por la Coordinaciéon General de
Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo Administrativo (CGEMDA).
No obstante, en el documento presentado por la Comision para la realizacién de este diagndstico
y que consiste en su plan de trabajo 2021 se proyecta la expansion de su plantilla de personal a mas del
doble de las plazas que actualmente tiene. Al momento de la realizacion de este diagndstico la Comisién
cuenta con una plantilla de 36 personas!® y en la proyeccidn de crecimiento de personal se contemplan
50 nuevas posiciones. Asimismo, se proyecta la creacién de una nueva direccion de area relacionada con
la evaluacién y seguimiento de los planes de trabajo. Dicha generacion de una nueva direccién de area

implica la elaboracidn de un nuevo dictamen de estructura organica por la CGEMDA que evalte las tareas

gue actualmente realiza la Comisidn y los recursos con los que cuenta.

V.2 Capital humano
De acuerdo con informacidon proporcionada por la CBP-CDMX, en esta institucidon colaboran

treinta y seis personas. Segun los datos recabados mediante la aplicacion del “Cuestionario para la

124 pyblicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de mayo de 2019 y fe de Erratas del 31 de julio de 2019.

125 Es importante sefialar que el nimero total de personas colaboradoras de la Comisién presenta una variacién en cuanto al
numero de personas que se lograron contabilizar en el anélisis funcional y el nimero de personas que contestaron el
cuestionario aplicado, debido a que en el inter de tiempo se integraron nuevas personas a la Comisién bajo el esquema de
servicios profesionales.
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recoleccidon de datos para la realizacién del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-2021” (en adelante
Cuestionario para recoleccién de datos) once de estas personas son de estructura; cuatro de ndémina 8;
nueve prestan sus servicios por honorarios asimilables a salarios y nueve estan contratadas como
prestadoras de servicios profesionales. Se desconoce el tipo de contratacidn de las tres personas que no
respondieron el formulario.

A partir de los datos obtenidos a través del cuestionario citado, sabemos que este 6rgano cuenta
con un grupo de busqueda especializado integrado por trece personas capacitadas en materia de
busqueda de campo, antropologia forense, geografia y analisis documental extendido (prensa, redes
sociales, etc.). Cuatro de las trece personas integrantes de este grupo son de estructura, las nueve
restantes son colaboradoras temporales, contratadas bajo el régimen de servicios profesionales. Si bien,
la CBP-CDMX cumple con lo mandatado en el articulo 58 de la LGMDFP respecto a la existencia de al
menos un grupo de busqueda especializado, es preciso sefialar que un porcentaje considerable de este
grupo estd integrado por personas contratadas bajo un esquema temporal lo que implica que su
conformacion no esta asegurada, pues la continuidad de las personas integrantes de este grupo de
busqueda esta condicionada por el presupuesto que le es aprobado a la CBP-CDMX cada afio.

Para llevar a cabo acciones de blusqueda inmediata, la CBP-CDMX cuenta con personal capacitado
para desplazarse fisicamente al lugar en el que la persona reportada como desaparecida fue vista por
ultima vez. El grupo de personas con el que cuenta la CBP para la realizacion de este tipo de busqueda
esta formado por un abogado, con amplia experiencia en bisqueda en campo y egresos no planificados
de personas; un criminélogo, experto en temas de seguridad vinculados con la busqueda de personas en
campo y una persona formada en Administracion Publica, dedicada a temas de concertacién politica, con
experiencia en busqueda institucional en campo. En cuanto al rastreo remoto en redes sociales, registros

institucionales y medios de comunicacién en general, lo lleva a cabo una persona especialista en el area
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de sistemas. Como puede observarse, al contar con un grupo de busqueda especializado, la CBP-CDMX

cumple con lo establecido en la Ley General.

Analisis funcional

Como hemos mencionado parte importante del funcionamiento institucional es que las personas
adscritas cuenten con el perfil ocupacional por competencias que se requiere para el cumplimiento de la
funcion sustantiva de las CBP.

Revisando las funciones principales y las funciones basicas y con apoyo de las subfunciones se
puede observar un esquema general de necesidades de conocimiento por parte de quienes integran la
CBP, en esta parte se presenta informacion correspondiente a cual es la funcién principal, las funciones
basicas que la componen y en cuantas subfunciones se divide, por economia narrativa en el presente
documento estas subfunciones no se enlistan, pero se incluyen para su consulta en el Anexo 1.

La funcidn principal “Determinar las acciones de busqueda” se divide en seis funciones basicas y
34 subfunciones, esta parte se avoca al conocimiento previo a la implementacion u operacionalizacién de
la busqueda de personas, es decir explica lo que se debe saber antes para consolidar una estructura que

apoye el desarrollo de los procesos.

Funcion Funcion Basica Numero de
Principal Subfunciones
Determinar Promover la actualizacidn de los protocolos especializados. 2
las acciones | Coordinar el funcionamiento de los grupos de trabajo 6
de busqueda | Coordinar las acciones de busqueda 19
Conocer las recomendaciones relacionadas con la busqueda de 4
personas
Definir el mecanismo para que las autoridades o instituciones, 2

publicas o privadas informen el ingreso y egreso de personas a sus
establecimientos o instituciones

Elaborar informes de andlisis de contexto que incorporen a los 1
procesos de busqueda elementos socioldgicos, antropolégicos y
victimoldgicos.

Totales 6 34

Tabla 6. Desglose de la funcién principal "Determinar las acciones de busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracidn propia a partir
del andlisis funcional.
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Ahora bien, en el proceso de andlisis funcional se va de lo general a lo particular, mediante el
analisis y la sistematizacién de las funciones (principal, basica y subsecuente) y como resultado de ese
analisis se responde a la pregunta ¢qué se requiere para realizar las funciones? Y en la respuesta de
determinan las habilidades, actitudes y competencias necesarias para llevarlas a cabo. En el caso de Ia
funcidén principal “Determinar las acciones de blusqueda” se establecid que se requieren las siguientes

caracteristicas:

Determinar las acciones de busqueda
Habilidades Actitudes Competencias
- Trabajo en equipo - Disciplina - Recopilar informacion
- Planificacion y organizacién - Cooperacion relacionada con las acciones de
- Coordinacion interinstitucional - Iniciativa busqueda de personas
- Comunicacion asertiva - Respeto - Generar metodologias para la
- Capacidad analitica - Sensibilidad busqueda de personas
- Capacidad para comprender y - Vocacioén de servicio - Coordinar grupos de Trabajo
seleccionar informacién - Empatia
- Negociacion - Tolerancia
- Resolucion de conflictos
- Toma de decisiones
- Escucha
- Observacion

Tabla 7. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Determinar las acciones
de busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracidn propia a partir del analisis funcional.

Como se observa en la tabla anterior las habilidades se orientan hacia la generacion de un punto
de partida para instaurar acciones de busqueda estructurada; en tanto que las actitudes tienen que ver
con la sensibilidad y percepcion, y finalmente las competencias estan referidas hacia la estructura del
conocimiento previo a la busqueda.

En la siguiente tabla se presenta la funcidn principal “Ejecutar las acciones de busqueda”; cuenta
con seis funciones basicas y 33 subfunciones las cuales estan orientadas a la operacionalizacion del
proceso de busqueda, es decir, a realizar como acciones primarias del proceso de busqueda en cuanto se

tiene conocimiento de la ausencia de una persona.

Funcion Funcion Basica NUmero de
Principal Subfunciones

94



Ejecutar las Atender los protocolos rectores 1
acciones de Aplicar los mecanismos de coordinacién y colaboraciéon con las 18
busqueda dependencias de la Ciudad de México y de los diferentes drdenes de
gobierno.
Atender a personas victimas directas e indirectas 5
Realizar las acciones de busqueda 8
Vigilar el cumplimiento de las politicas y estrategias para la busqueda 1
y localizacion
Totales 5 33

Tabla 8. Desglose de la funcidn principal "Ejecutar las acciones de busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracidn propia a partir del
analisis funcional.

Respecto a la pregunta éiqué se requiere para realizar las funciones?, en la siguiente tabla
nuevamente se observa que las habilidades se orientan hacia la generacidn de una estructura de la cual
partir para iniciar las acciones de busqueda; en tanto que las actitudes tienen que ver con la sensibilidad

y percepcion; y las competencias estan vinculadas con la operacionalizacion de las funciones.

Ejecutar las acciones de busqueda
Habilidades Actitudes Competencias
Trabajo en equipo - Disciplina - Llevar a cabo las acciones de busqueda
- Planificacion y organizacién - Cooperacion de conformidad con los protocolos
- Coordinacion interinstitucional - Iniciativa - Aplicar los mecanismos de busqueda
- Comunicacion asertiva - Respeto - Atender a las personas victimas
- Capacidad analitica - Sensibilidad
- Capacidad para comprender y - Vocacion de servicio
seleccionar informacién - Empatia
- Negociacion - Tolerancia
- Resolucion de conflictos
- Toma de decisiones
- Escucha
- Observacion

Tabla 9. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcidon principal "Ejecutar las acciones de
blsqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del analisis funcional.

La funcién “Dar seguimiento a las acciones de busqueda”, cuenta con una sola funcion basica y
doce subfunciones que estan orientadas a evaluar el cumplimiento de las acciones de busqueda, asi como
del desarrollo de diagndsticos especificos sobre el desempefio de los involucrados en el proceso de

busqueda de personas.
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Funcion Principal Funcion Basica Numero de
Subfunciones

Dar seguimiento a las Evaluar el cumplimiento de las politicas y estrategias 12
acciones de busqueda para la busqueda y localizacion
Totales 1 12

Tabla 10. Desglose de la funcién principal "Dar seguimiento a las acciones de busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a
partir del andlisis funcional.

En tanto que las habilidades nuevamente estan orientadas hacia la generacion de una estructura
para evaluar las acciones de busqueda; las actitudes tienen que ver con la sensibilidad y percepcidn; y las
competencias estan vinculadas con la capacidad para dar seguimiento y evaluar las acciones y procesos

implementados.

Dar seguimiento a las acciones de busqueda

Habilidades Actitudes Competencias
- Trabajo en equipo - Disciplina - Analizar las acciones de busqueda
- Planificacion y organizacién - Cooperacion realizadas
- Coordinacion interinstitucional - Iniciativa - Generar informes y estadisticas
- Comunicacion asertiva - Empatia - Proponer politicas publicas en
- Capacidad analitica - Persuasion materia de busqueda de personas
- Capacidad para comprender y - Flexibilidad
seleccionar informacién - Responsabilidad
- Generacion de informes - Resiliencia
- Negociacion - Respeto
- Escucha - Vocacion de servicio
- Observacion - Trato humanizado
- Sensibilidad

Tabla 11. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Dar seguimiento a las
acciones de busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del analisis funcional.

En cuanto a la funcidn principal de “Coordinar la elaboracidn, ejecucién y seguimiento del
Programa de Busqueda de la Ciudad de México”, cuenta con cuatro funciones basicas y once subfunciones
y esta dirigida a mantener ‘vital’ el Programa y las acciones que emana para contar con elementos que

permitan impulsar la actualizacién de las acciones de busqueda de personas.

Funcion Principal Funcion Basica Numero de
Subfunciones
Coordinar la Desarrollar el Programa de Busqueda de la Ciudad de México 6
elaboracion, Ejecutar el Programa de Busqueda de la Ciudad de México 1
ejecucion y Dar seguimiento al Programa de Busqueda de la Ciudad de 3
seguimiento del México
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Programa de Coordinar el disefio de programas que permitan combatir las 1
Busqueda de la causas que generan condiciones de mayor riesgo y
Ciudad de México vulnerabilidad frente a los delitos

Totales 4 11

Tabla 12. Desglose de la funcidn principal "Coordinar la elaboracién, ejecucidn y seguimiento del Programa de Busqueda de la
CDMX" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del analisis funcional.

En cuanto a qué se requiere para realizarlo, son habilidades que estan dirigidas a la interaccion
con otros Entes y capacidad para estructurar resultados; las actitudes se refieren a la capacidad de
reaccionar correctamente a lo percibido; y las competencias son de tipo técnico y metodoldgico necesario

para generar informaciéon que vuelva ‘vital’ al Programa y por ende las acciones de busqueda.

Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Programa de Busqueda de la Ciudad de

México
Habilidades Actitudes Competencias

- Trabajo en equipo - Responsabilidad - Disefiar y desarrollar metodologias de
- Planificacion y organizacién - Respeto investigacion
- Coordinacion interinstitucional | - Vocacion de - Realizar investigacién documental
- Comunicacion asertiva servicio - Analizar e interpretar estadisticas
- Capacidad analitica - Empatia - Gestidn de informacién
- Capacidad para comprender y - Tolerancia - Elaborar informes ejecutivos

seleccionar informacién - Trato humanizado

- Sensibilidad

Tabla 13. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Coordinar la
elaboracién, ejecucion y seguimiento del Programa de Busqueda de la CDMX" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del
analisis funcional.

Sobre la funcién principal “Ejecutar en la Ciudad de México el Programa Nacional de Busqueda”
tiene una funcién basica y una subfuncion que versan sobre implementar el Programa y sistematizar los

resultados de su aplicacidn para realizar y presentar informes al respecto.

Funcion Principal Funcion Basica Numero de
Subfunciones
Ejecutar en la Ciudad de Integrar un informe sobre los avances y resultados de 1
Meéxico el Programa la aplicacidn del Programa Nacional de Busqueda
Nacional de Busqueda
Totales 1 1

Tabla 14. Desglose de la funcidn principal "Ejecutar en la CDMX el Programa Nacional de Busqueda" de la CBP-CDMX.
Elaboracidn propia a partir del andlisis funcional.

Las habilidades necesarias estan relacionadas a la capacidad para captar informacién vy

relacionarse con otros Entes; las actitudes se decantan por asegurar la facilidad de acoplamiento para
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generar informacidn; y las competencias tienen que ver con el conocimiento y la aplicacidn de politicas

publicas en las acciones de busqueda de personas.

Ejecutar en la Ciudad de México el Programa Nacional de Busqueda
Habilidades Actitudes Competencias
- Resolucion de conflictos - Disciplina - Identificar problemas publicos.
- Comunicacion asertiva - Cooperacion - Elaborar diagnésticos
- Toma de decisiones - Iniciativa - Generar informes
- Capacidad analitica - Empatia - Impulsar el desarrollo de trabajos y la
- Capacidad para comprender y - Persuasion generacion de propuestas de politica
seleccionar informacién - Flexibilidad publica.
- Generacion de informes - Responsabilidad
- Trabajo en equipo - Resiliencia
- Seguridad

Tabla 15. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Ejecutar en la Ciudad de
México el Programa Nacional de Busqueda" de la CBP-CDMX. Elaboracion propia a partir del analisis funcional.

La funcién principal “Implementar los lineamientos de coordinacion que expida el Sistema
Nacional en materia de busqueda de personas e investigacién de delitos” tiene una funcion basica y una

subfuncién y las tres estan dirigidas a servir de vinculo con el Sistema Nacional y constatar su efectividad.

Funcion Principal Funcion Basica Numero de
Subfunciones
Implementar los lineamientos de Colaborar con el Sistema Nacional 1
coordinaciéon que expida el Sistema | para la integracion y funcionamiento
Nacional en materia de busqueda de un sistema Unico de informacién
de personas e investigacién de tecnoldgica e informatica.

delitos

Totales 1 1

Tabla 16. Desglose de la funcion principal "Implementar los lineamientos de coordinacién que expida el Sistema Nacional en
materia de busqueda de personas e investigacion de delitos" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del andlisis funcional.

Lo requerido para llevar a cabo la funcién anterior es contar con habilidades orientadas al acopio
de informacidn, actitudes que permitan interacciones robustas; y competencias para el manejo de

informacidn, como se ve en la siguiente tabla.

Implementar los lineamientos de coordinacidon que expida el Sistema Nacional en materia de
busqueda de personas e investigacion de delitos
Habilidades Actitudes Competencias
- Capacidad para comprender y - Trato humanizado - Generar y gestionar
seleccionar informacién - Atencion libre de prejuicios informacion
- Capacidad de analisis y sintesis - Empatia
- Escucha - Sensibilidad
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- Observacion - Disciplina - Evaluar el cumplimiento de
- Comunicacion asertiva - Responsabilidad los lineamientos emitidos por
- Coordinacion interinstitucional - Cooperacion la Comisién Nacional

Tabla 17. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Implementar los
lineamientos de coordinacidn que expida el Sistema Nacional en materia de busqueda de personas e investigacién de delitos"
de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del andlisis funcional.

La siguiente funcién principal (“Administrar la operacion del Registro de Personas Desaparecidas”)
cuenta con una funcién basica y seis subfunciones todas ellas encaminadas a lograr que dicho Registro

sea eficiente y eficaz en favor de los procesos de busqueda de personas.

Funcion Principal Funcion Basica Numero de
Subfunciones
Administrar la operacién del Registro | Coordinar la operacion del Registro de 6
de Personas Desaparecidas. Personas Desaparecidas.
Totales 1 6

Tabla 18. Desglose de la funcidn principal "Administrar la operacion del Registro de Personas Desaparecidas" de la CBP-CDMX.
Elaboracidn propia a partir del andlisis funcional.

Las habilidades, actitudes y competencias necesarias para lograr una adecuada “Administracién
del Registro” estan relacionadas con tener capacidades para obtener informacidn, interactuar con otras
personas e instancias y saber ‘explotar’ todos los datos que se hayan concentrado, en la siguiente tabla

se pueden observar a detalle.

Administrar la operacidn del Registro de Personas Desaparecidas.
Habilidades Actitudes Competencias

- Escucha - Iniciativa - Concentrar y organizar informacion
- Observacion - Tolerancia - Proporcionar apoyo en las
- Comunicacion asertiva - Trato humanizado investigaciones para la busqueda,
- Capacidad para comprender y - Cooperacion localizacién e identificacidn de

seleccionar informacién. - Empatia personas
- Solucién de problemas - Resiliencia
- Toma de decisiones - Responsabilidad
- Coordinacion interinstitucional e

intrainstitucional

Tabla 19. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Administrar la
operacion del Registro de Personas Desaparecidas" de la CBP-CDMNX. Elaboracién propia a partir del andlisis funcional.

En cuanto a la funcidn principal “Disefiar instrumentos de evaluacién para el seguimiento y
vigilancia del cumplimiento de la Ley”, consta de una funcion basica y una subfuncién que tienen como

objetivo evaluar el cumplimiento de la Ley, e informar los resultados de dicha actividad.

99



Funcion Principal

Funcion Basica

Numero de
Subfunciones

Disefiar instrumentos de evaluacion para | Disefiar instrumentos de evaluacién e 1
el seguimiento y vigilancia del indicadores para el seguimiento y
cumplimiento de la Ley vigilancia de la Ley

Totales 1 1

Tabla 20. Desglose de la funcidn principal "Disefiar instrumentos de evaluacion para el seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de la Ley" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del analisis funcional.

Para lo cual se requieren habilidades analiticas; actitudes que permitan la percepcién y la

abstraccion de informacion y competencias metodoldgicas que faciliten el aprovechamiento de todos los

datos que se recopilen respecto a las actuaciones dentro del marco de la Ley.

Disefiar instrumentos de evaluacion para el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la

Ley

Habilidades

Actitudes

Competencias

- Capacidad para comprender y
seleccionar informacién

- Capacidad de analisis y sintesis

- Escucha

- Observacion

- Comunicacidn asertiva

- Coordinacion interinstitucional

- Cooperacion

- Iniciativa

- Empatia

- Creatividad

- Persuasion

- Flexibilidad

- Responsabilidad

- Resiliencia

- Vocacidn de servicio
- Trato humanizado
- Sensibilidad

- Disefiar indicadores
- Desarrollar metodologias de andlisis

de datos cuantitativos y cualitativos

- Interpretacion de estadisticas
- Manejo de Metadatos
- Realizar informes ejecutivos

Tabla 21. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcién principal "Disefiar instrumentos
de evaluacion para el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la Ley" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del

andlisis funcional.

La ultima funcidn principal detectada en el andlisis funcional, atiende: “Coordinar las acciones de

promocién en materia de busqueda de personas” tiene tres funciones bdsicas con 17 subfunciones que

se avocan en conjunto a la certificacion, a la capacitacion y a promocion desde diferentes angulos de la

busqueda de personas iniciando en los procesos de investigacidn, acopio de informacién y culminando

con la prevencién de delitos relacionados con la no localizacion de las personas.

Funcion
Principal

Funcidn Basica

Numero de
Subfunciones
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Coordinar las Establecer programas obligatorios de capacitacién en materia de 8

acciones de Atencidn a Victimas y de Derechos humanos

promocion en | Determinar los mecanismos, principios y materia de capacitacion 1

materia de para las personas servidoras publicas que integren los Grupos de

busqueda de Busqueda

personas Llevar a cabo campafias sobre servicios que brinda 8
Totales 3 17

Tabla 22. Desglose de la funcién principal "Coordinar las acciones de promocién en materia de blisqueda de personas" de la
CBP-CDMX. Elaboracion propia a partir del analisis funcional.

Para esta funcion es necesario contar con capacidades que permitan estructurar la ensefianza y
la divulgacion de informacion relevante sobre la buisqueda de personas, destacan principalmente las

competencias por ser aglutinantes de conocimientos y el acompanante en su utilizacion.

Coordinar las acciones de promocién en materia de busqueda de personas
Habilidades Actitudes Competencias

- Capacidad analitica - Orden - Derechos Humanos
- Planificacion y organizacién - Iniciativa - Perspectiva Psicosocial
- Observacion - Empatia - Derechos de las Victimas Busqueda de
- Escucha - Creatividad informacién
- Coordinacion interinstitucional - Persuasion - Estrategias pedagdgicas

- Flexibilidad - Elaboracién de contenidos

- Responsabilidad | - Educacion digital

- Marco Normativo

Tabla 23. Desglose de las necesidades de habilidades, actitudes y competencias de la funcidn principal "Coordinar las acciones
de promocion en materia de busqueda de personas" de la CBP-CDMX. Elaboracién propia a partir del andlisis funcional.

Hasta aqui se han presentado la desagregacién de las competencias que deben regir la
organizacion de las labores a realizarse para lograr el “Propdsito Clave” que las normas establecen para la
Comisidn de Busqueda, se ha buscado explicar la manera en que se determinan las causas y efectos de

cada funcién y que competencias desembocan siempre estableciendo la jerarquia de las funciones.

El personal de la Comisién de Busqueda de la Ciudad de México

En su primer informe de actividades (junio-septiembre de 2021), la CBP-CDMX sefialé que,
durante el segundo semestre de 2019, se realizaron las gestiones necesarias para integrar la estructura
minima de esta institucion mandatada en el “Acuerdo de creacidn de la CBP CDMX”. En el dictamen de su
estructura administrativa, aprobado el 5 de agosto de 2019, se establece que la Comisién tendra 11

personas de estructura distribuidas en tres areas: Direccidon General, Direccidon de Busqueda, Direccién de
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Analisis de Contexto y Procesamiento de la Informacidn y Direccion de Gestidn, Vinculacidn y Atencion a

Familiares. Los once cargos considerados para dicha estructura son:

Cargos considerados en la estructura minima de esta institucién mandatada
en el “Acuerdo de Creacién de la CBP CDMX”

. Titular de la Comisidn de busqueda de la ciudad de México

. Direccion de Busqueda

. Direccion de Andlisis de contexto y Procesamiento de la Informacién

. Direccion de Gestion, Vinculacion y Atencidn a familiares

. Subdireccidn de Busqueda en Campo

. Subdireccion de Analisis de Contexto

. Subdireccion de Gestion Institucional

. Subdireccion de Asuntos Juridicos

. Enlace Apoyo Institucional

10. Jefe(a) de Unidad Departamental de Procesamiento de Informacién

11. Lider Coordinador(a) de Proyectos Bases de Datos
Tabla 24. Cargos considerados en la estructura minima de esta institucion mandatada en el “Acuerdo de Creacidn de la CBP
CDMX”. Elaboracion propia.
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En tanto que en el sitio Web de la Comisidn, en la seccidon de “Estructura organica” se puede
observar que, durante el periodo analizado, presenta solo nueve cargos, uno de ellos (Enlace de Control
de Gestion) no esta considerado en el listado anterior; en tanto que los cargos de Jefe(a) de Unidad
Departamental de Procesamiento de Informacion, Enlace de Apoyo Institucional y Lider Coordinador(a)

de Proyectos de Bases de Datos, no se encuentran en dicho portal.

Cargos considerados en la “Estructura organica” de la pagina oficial de la
Comisién de Busqueda de Personas a finales de 2021

. Titular de la Comisidn de busqueda de la ciudad de México

. Direccion de Busqueda

. Direccion de Andlisis de contexto y Procesamiento de la Informacién

. Direccion de Gestion, Vinculacion y Atencion a familiares

. Subdireccidn de Busqueda en Campo

. Subdireccion de Analisis de Contexto

. Subdireccion de Gestion Institucional

. Subdireccion de Asuntos Juridicos

9. Enlace de Control de Gestidn
Tabla 25. Cargos considerados en la “Estructura organica” de la pagina oficial de la Comisidn de Busqueda de Personas a finales
de 2021. Elaboracién propia con informacién disponible en el sitio Web de la Comision de Blusqueda de Personas de la Ciudad

de México

O NN W N[
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De acuerdo con informacidn proporcionada por la CBP-CDMX, en esta institucidon laboraban
durante el periodo de referencia 36 personas; a las cuales se les invitd a participar en el “Cuestionario
para recolecciéon de datos para la realizacion del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-2021", dicha
invitacion fue atendida por 33 personas; de la informacion recabada se puede decir que es un equipo de
adultos jovenes pues el promedio de edad es de 37 afios, teniendo la persona mas joven 24 afios, y la
mayor 60 afios. En tanto que se observa una mayor proporcion de mujeres.

En cuanto al tipo de contratacién se pude observar que mas de la mitad de las personas que
laboraban en la Comision estaban contratadas bajo el esquema de “Honorarios Asimilables a Salarios” y

“Servicios Profesionales”; en tanto que una tercera parte corresponden a puestos de estructura.

Tipo de contratacion Numero de | Porcentaje
casos

Direccién General 1 3.03
Direccidn de érea 1 3.03
Subdireccion 4 12.12
Jefe de Unidad Departamental 2 6.07
Nomina 8 4 12.12
Lider Coordinador 1 3.03
Enlace 1 3.03
Honorarios Asimilables a Salarios 9 27.27
Otros 1 3.03
Servicios Profesionales 9 27.27

Total 33 100.00

Tabla 26. Casos de personas colaboradoras por tipo de contratacidn. Elaboracién propia con base en la encuesta “Cuestionario
para recoleccion de datos para la realizacion del Diagnéstico de la CBP-CDMX: 2019-2021”

Por otra parte, el grado maximo de estudios de las personas que laboraron durante el periodo de
referencia en la Comisidn, se concentra en Licenciatura con el 51.52%, seguido por Maestria con 21.21%,

como se puede observar en la tabla siguiente:

Grado maximo de estudios | Numero de Casos | Porcentaje
Doctorado 3 9.09
Maestria 7 21.21
Licenciatura 17 51.52
Media Superior 5 15.15
No contesto 1 3.03
Tabla 27. Casos de Total 33 100.00 personas colaboradoras
por grado maximo de estudios. Elaboracion
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Tabla 27. Casos de personas colaboradoras por grado maximo de estudios. Elaboracién propia con base en la encuesta
“Cuestionario para recolecciéon de datos para la realizacion del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-2021"

En el cuestionario se incluye una pregunta sobre la experiencia profesional de la persona que
contesta, también se consulta sobre el cargo, principales actividades y afios de experiencia, debido a que
es una pregunta abierta, el contenido es bastante amplio, asi que se realizé una lectura cuidadosa de las
respuestas y se observa que cerca de la mitad de las personas participantes en el cuestionario, tienen
experiencia relacionada con la busqueda de personas, en tanto que casi una tercera parte, reporto

experiencia no relacionada con esta actividad, y el 21% no aporté suficiente informacion al respecto.

iTiene experiencia relacionada | NUmero | Porcentaje
con busqueda de personas? de casos

Si 16 48.48
No relacionado 9 27.27
Informacidn insuficiente 7 21.21
Ninguna 1 3.03

Total 33 100.00
Tabla 28. Casos de personas colaboradoras que tienen experiencia relacionada con busqueda de personas. Elaboracion propia
con base en la encuesta “Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacion del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-

2021”

Respecto a los afios de experiencia de las personas que reportaron actividades relacionadas con
la busqueda de personas, el promedio es de poco mas de 6 afios, el nimero mayor reportado es de 20
anos y el menor es de 2 meses.

En referencia a las actividades realizadas por las personas que respondieron el cuestionario, se
pregunta sobre seis actividades especificas que se enlistan en la siguiente tabla; sobresale que de las
actividades el “Monitoreo de cdmaras e instalaciones”, nadie dice realizarlo; en tanto que la “Recepcion,
derivacion y busqueda de informacion” es la actividad mas realizada, seguida por la “Elaboracion de
mecanismos de articulacién de actores relevantes para las labores de busqueda”. En tanto que la opcién
“Otra” presento cierto tipo de respuestas las cuales se pueden clasificar en dos tipos: uno corresponde a

actividades directamente relacionadas con la busqueda de personas como “Control de gestion”, “Gestidn
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y atencién a familiares”, “Arqueologia forense”, “rastreos institucionales”, etc. En tanto que el otro es

mas sobre trabajo administrativo y de comunicacion.

Actividades realizadas Numero de | Porcentaje Porcentaje
personas sobre el sobre el total
que dijo total de de los
haberlo todas las | entrevistados
tomarlo respuestas

Monitoreo de camaras e instalaciones 0 0.00 0.00
Recepcidn, derivacidén y busqueda de informacion 13 27.08 39.39
Analisis para la busqueda inmediata de personas en la 4 8.33 12.12
Ciudad de México
Definicion de planes de busqueda; 6 12.50 18.18
Elaboracién de mecanismos de articulacion de actores 9 18.75 27.27
relevantes para las labores de busqueda
Analisis de contexto y procesamiento de informacion 5 10.42 15.15
Otra relacionada con la busqueda de personas 5 10.42 15.15
Otra no relacionada directamente 6 12.50 18.18
Total 482 100.00 --127

Tabla 29. Actividades que reportan realizar las personas colaboradoras de la CBP-CDMX. Elaboracién propia con base en la
encuesta “Cuestionario para recoleccion de datos para la realizacion del Diagnodstico de la CBP-CDMX: 2019-2021".

En relacidn con las actividades que realizan las personas que laboraban en la Comisién durante el
periodo de referencia, se les pregunto sobre si sabia de la existencia del: “Registro de Personas Fallecidas
No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de México” y del “Registro de Fosas Comunes y de Fosas
Clandestinas en la Ciudad de México”; dada la importancia de estas herramientas en los procesos de
busqueda de personas; la mayoria de los respondientes dijo desconocer su existencia, aproximadamente

un tercio de las personas dijeron que si sabian de su existencia.

126 E| total asciende a 48 debido a que se podia responder mas de una opcion y esta es la suma de todas las respuestas
127 | os porcentajes no son acumulables debido a que representan a quienes respondieron realizar esa actividad den concreto, y
el complemento de cada cifra es el quienes no lo tomaron.
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Respuesta Registro de Personas Fallecidas | Registro de Fosas Comunes
No Identificadas y No y de Fosas Clandestinas en
Reclamadas en CDMX CDMX
Numero de Porcentaje Numero de Porcentaje
respuestas respuestas
Si 10 30.30 11 33.33
No 12 36.36 22 66.66
No conozco sobre el 11 33.33 -- --
tema
Total 33 100.00 33 100.00

Tabla 30. Conocimiento sobre los registros de personas fallecidas no reconocidas y de fosas comunes de la CDMX por parte de
las personas colaboradoras. Elaboracién propia con base en la encuesta “Cuestionario para recoleccidn de datos para la
realizacion del Diagnostico de la CBP-CDMX: 2019-2021"

Por otra parte, para cumplir con lo dispuesto en los “Criterios para la capacitacion, especializacién,
certificacidon y renovacién de la certificacion”; la Comision debe contar con un esquema que permita
identificar las necesidades de capacitacion y de este modo esté en posibilidades de elaborar un plan
adecuado para atender sus necesidades. Los criterios a los que se alude fueron emitidos por la Comisién
Nacional de Busqueda de Personas y su aplicacion comenzd el 2 de octubre de 2020. En ellos quedd
establecido que “las personas servidoras publicas que laboran en las instituciones deben capacitarse,
especializarse, certificarse, en su caso renovar la certificacion”.

Aunado a lo anterior se debe considerar que el articulo 53, fraccién L de la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas, Desapariciéon Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas sefiala como atribucion de la Comisidon Nacional de Busqueda de Personas “Emitir,
conforme a los mds altos estdndares internacionales, los criterios de capacitacion, certificacion y
evaluacion del personal que participe en las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas”.

Por su parte en el Articulo 28 de la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, establece
que: “las personas servidoras publicas integrantes de la Comision de Busqueda deben estar certificadas y
especializadas en materia de busqueda, de conformidad con los criterios que establezca el Sistema

Nacional a que hace referencia la Ley General”.
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Respecto al tema de capacitacion, en el documento “Propuesta de Plan de Trabajo. Comision de

Busqueda de Personas de la Ciudad de México (CBP)”, se proyecta la asistencia de las personas que en

ella colaboran -cuyas actividades estan relacionadas con los procesos de busqueda- a diversos cursos de

especializacion en materia de busqueda y localizacidén de personas desaparecidas. Sobre el cumplimiento

de dicha proyeccidn, y a partir de la sistematizacion y procesamiento de la informacion obtenida de las

respuestas al cuestionario referido, se presenta la siguiente tabla:

Cursos proyectados por la Comisién de Busqueda de la Ciudad de México para capacitacidn y//o
actualizacion de las personas que en ella colaboran.
Nombre del curso Numero de Porcentaje Porcentaje
personas que | sobre el total de | sobre el total
dijo haberlo todas las de los
tomarlo respuestas entrevistados
1. Protocolo Homologado para la Busqueda de 11 13.92 47.83
Personas
2. Capacitacién en herramientas digitales para 4 5.06 17.39
la busqueda de personas
3. Capacitacion para adquirir conocimientos 3 3.80 13.04
vinculados a la obtencidn y procesamiento de
informacién criminal dirigida a la elaboracidn
de planes de busqueda de personas
desaparecidas: andlisis criminal, planeacion,
analisis de riesgo y/o bldsqueda tactica
4. Busqueda tactica en zonas acuosas 0 -- --
5. Taller de supervisién psicosocial y 1 1.27 4.35
autocuidado para el personal
6. Identificacién de personas 2 2.53 8.70
7. Atencidn a victimas y busqueda de personas 13 16.46 56.52
desaparecidas
8. Toma de muestra de datos Ante Mortem a 3 3.80 13.04
familiares de personas desaparecidas
9. Herramientas para fortalecer acciones de 2 2.53 8.70
busqueda a través de medios tecnoldgicos
10. Uso de drones u mapeo aéreo 4 5.06 17.39
11. Interpretacion topografica y uso de 5 6.33 21.74
georradar
12. Antropologia forense 6 7.59 26.09
13. Criminologia con énfasis en el 5 6.33 21.74
procesamiento en fosas clandestinas
14. Intervencidén en crisis y manejo de 10 12.66 43.48
entrevista
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15. Atencidn a victimas y busqueda de personas 10 12.66 43.48
desaparecidas

Total 79'%8 100.00 129

Tabla 31. Cursos de capacitacion proyectados en la CBP-CDMX. Elaboracidn propia con base en la encuesta “Cuestionario para
recoleccidn de datos para la realizacién del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-2021".

En la tabla anterior se puede observar que los cursos que mas tomaron fueron: 1. Protocolo
Homologado para la Busqueda de Personas; 7. Atencidon a victimas y busqueda de personas
desaparecidas; 14. Intervencidn en crisis y manejo de entrevista y 15. Atencién a victimas y busqueda de
personas desaparecidas. En tanto que el curso 4. Busqueda tactica en zonas acuosas, nadie lo dijo haberlo
cursado. El curso 7. Atencién a victimas y busqueda de personas desaparecidas, es el mas cursado con el
56.52%, de quienes respondieron el cuestionario; en tanto que el 5. Taller de supervisién psicosocial y
autocuidado para el personal, solo lo habia cursado una persona.

Ademas, en las respuestas al cuestionario se encontrd, que diez personas dijeron no haber
tomado ninguno de los quince cursos o talleres que se enumeraron como posibles respuestas; de las 23
personas restantes que respondieron el cuestionario el 52.2% habian tomado uno o dos cursos y solo
cuatro personas habian tomado seis 0 mas cursos.

Respecto a la Certificacion, en el cuestionario se hace la pregunta: ¢En términos de lo dispuesto
en el articulo 28 de la Ley de busqueda de personas de la CDMX, usted estd certificada en materia de
busqueda?, y el 69.7%, de quienes respondieron el cuestionario, declararon no contar en ese momento
con dicha certificacidn. En tanto que al preguntar a las 23 personas que dijeron no estar certificadas, sobre
el “por qué”, la respuesta mas comun fue “No contestd” con el 39.13%, seguido por “No ha habido

oportunidad con el 26.09%, como se puede ver en la siguiente tabla:

128 E| total asciende a 79 debido a que se podia responder mas de una opcion y esta es la suma de todas las respuestas.
129 | os porcentajes no son acumulables debido a que representan a quienes dijeron haber tomado el curso, y el complemento de
cada cifra es el quienes no lo tomaron.
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Respuesta Numero | Porcentaje
de casos

No contesto 9 39.13

No es su area 1 4.35

No ha habido 6 26.09

oportunidad

Reciente ingreso 4 17.39

No sabe 3 13.04
Total 23 100.00

Tabla 32. Casos de personas colaboradoras que reportan estar certificadas en términos de la Ley de Busqueda de Personas de la
CDMX. Elaboracion propia con base en la encuesta “Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacion del Diagnéstico
de la CBP-CDMX: 2019-2021".

Sobre las actividades que desarrolla la Comisién de Busqueda y por ende las personas que ahi
laboran se encuentran las relacionadas con acompafiamiento, orientacion, seguimiento y derechos de las
victimas indirectas de desaparicién. En consecuencia, se preguntd a las personas que aplicaron el
cuestionario: ¢Las personas servidoras publicas que colaboran en CBP-CDMX brindan acompafamiento a
los familiares de las personas desaparecidas cuando es necesario presentar una denuncia?, a lo cual el
54.55% respondié que si lo hacen, seguido por el 30.30% de personas que declararon ‘no conocer sobre
el tema’

En tanto que el 60.61% de quienes respondieron el cuestionario, dijo que si brindan orientacién a
los familiares de las personas desaparecidas cuando es necesario presentar una denuncia, seguido por el
30.30% que ‘no conoce sobre el tema’. Respecto a que, si la Comision de Busqueda de Personas establece
contacto directo con los familiares de las personas desaparecidas para dar seguimiento a los casos
reportados, el 90.91% de los participantes en el cuestionario declaro que si se hace. Y el 69.70% de quienes
participaran en el cuestionario dijo que la Comisién de Busqueda informa a los familiares sobre los
servicios a los que tienen derecho como victimas indirectas de desaparicidn, tales como apoyo psicoldgico,
legal, entre otros; repitiéndose el patron de 30.30% que dijeron no conocer sobre el tema.

Para conocer mas sobre el personal de la Comision de Busqueda de Personas, se retoman algunas
partes de interés de la entrevista abierta que se realizd en diciembre de 2021 a la Directora de Gestién

Vinculacidon y atencion a Familiares, la licenciada Beatriz Isabel Ortigoza Romero, la cual fue designada
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para atender dicha entrevista por la Titular, en ese momento, de la Comisidén de Blusqueda de Personas

de la Ciudad de México, la maestra Lizzeth del Carmen Hernandez Navarro.

Los puntos mas relevantes de la entrevista para este apartado fueron:

Sobre actividades en Campo
e Enelgrupo de busqueda hay 13 personas, estan capacitadas en tareas de busqueda de campo.

e Tienen la capacidad para crear grupos interdisciplinarios de busqueda, pero es
indiscriminadamente, es con quienes estén disponibles en ese momento.

e Los especialistas que se suman a los grupos en campo son la antropdloga, el arquedlogo y para
establecer la busqueda en campo se suma la gedgrafa, la experta en tecnologia y la persona de
busqueda que tiene asignado el caso, que hace el plan de busqueda y da seguimiento a los
acuerdos, pero estd sujeto al surgimiento de casos y a la disponibilidad de las personas.

e Participan personas que tienen experiencia en busqueda en campo.

e las personas servidoras publicas con las que se cuenta para realizar el desplazamiento fisico de a
los puntos o poligonos de busqueda son 16, y sus perfiles son arqueologia, antropologia, abogacia
y forenses.

e las personas peritas para la realizacidon de visitas a los escenarios de busqueda (busqueda en
campo), tienen perfiles de arqueologia, antropologia, criminologia y forense.

e El perfil profesional de las personas que recaban la informacién sistémica sobre escenarios de

busqueda son criminologia y antropologia.

Tabla 33. Puntos importantes sobre actividades de campo, obtenidos a partir del Cuestionario. Elaboracion propia con base en
la encuesta “Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacién del Diagndstico de la CBP-CDMX: 201.9-2021".

Sobre selecciéon de personal
e la seleccidn de personal se realiza a partir de los perfiles académicos y sobre todo la experiencia

en temas de busqueda.

e Los perfiles profesionales son de abogados, psicélogos, crimindlogos, antropdlogos, arquedlogos
para un tema de medicidn de terrenos, gedgrafos

e Se contrato a personal especializado en antropologia forense, en geografia para geolocalizacién y
en cuestiones de busqueda de documentos y analisis de periddicos, también en busquedas de
campo y rastreos nominales.

e Paralaintegraciéon de la informacidén lo ideal es una persona con estudios en Criminologia, por ese
“filin” que tienen para la integracion de informacidén analitica.

e Hace falta incorporar personal de trabajo social para la experiencia de primer contacto con las
familias, y personas con capacitacion en sistemas para rastreo en redes sociales especialmente para
casos de adolescentes, personas especialistas en sistemas y en investigacién.

Tabla 34. Puntos importantes sobre seleccidn de personal, obtenidos a partir del Cuestionario. Elaboracidn propia con base en
la encuesta “Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacién del Diagnéstico de la CBP-CDMX: 201.9-2021".
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Sobre funciones desarrolladas

Las personas que alimentan el Registro Nacional de Personas Desaparecidas (RNPDNO) tienen los
siguientes perfiles profesionales: gedgrafa, crimindloga y abogada; para apoyar ese trabajo se
requieren personas trabajadoras sociales para que se encarguen de hacer la entrevista inicial y de
alimentar la base.

La persona que Alimenta y actualiza el base de datos del Directorio Nacional de Enlaces y Contactos
de Busqueda Inmediata, tiene perfil profesional de psicologia.

Las personas que se encargan de la actualizacion del Registro Interno de Personas Desaparecidas o
Registro de Personas Desaparecidas desde la Comision de Busqueda de Personas son una geografa,
una crimindloga, 2 psicélogos y una abogada.

Se inicié un andlisis de carpetas de todos los casos de 2019 con un grupo multidisciplinario con los
antropdlogos, un arquedlogo, estuvo personal de analisis de contexto y personal de gestion y lo
gue se hizo fue estudiar expediente por expediente ver donde estan parados y hacer rastreos
nominales.

Las personas que realizan la entrevista inicial en la Comisidén de Busqueda de Personas en la CDMX
pueden tener perfil de abogacia o psicologia.

Para agilizar la localizacidn de personas reportadas como desaparecidas y No Localizadas hay una
reaccidon inmediata, via chat con todos los mandos y se movilizan y se da aviso para que haya un
trabajo coordinado.

Los procesos que la Comisidon emplea para analizar la informacién de hechos y datos sobre la
desaparicién de personas, asi como de los delitos relacionados son: suministro, sistematizacion,
analisis estadistico de informacion interna, analisis de notas periodisticas y una breve investigacion
sobre el comportamiento de la zona geografica donde ocurre la desaparicion.

Tabla 35. Puntos importantes sobre funciones desarrolladas, obtenidos a partir del Cuestionario. Elaboracién propia con base
en la encuesta “Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacion del Diagndstico de la CBP-CDMX: 201.9-2021".

Hasta aqui se cuenta con una descripcion de las personas que participaban en la Comisién de

Busqueda de la Ciudad de México en ultimo trimestre de 2021, ya que el cuestionario fue aplicado a finales

de septiembre y la entrevista lo fue en diciembre del mismo afio.

V.3 Recursos financieros e infraestructura

La desaparicién de personas tanto a nivel nacional como local, constituye un problema publico

gue debe combatirse y erradicarse, pues, como ya vimos, su presencia constituye una violacion multiple

de derechos humanos. En el ambito local, ademas de las afectaciones porque esta problematica causa a

las victimas directas e indirectas de desapariciéon y a la sociedad en general, resulta preocupante la

limitada asignacidn de recursos presupuestarios, materiales y humanos a la CBP-CDMX.
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Como sefialamos en el capitulo V.3, la asignacion de presupuesto a la CBP-CDMX en 2021 fue de
$15,537,824 (quince millones quinientos treinta y siete mil ochocientos veinticuatro pesos 00/100
moneda nacional), dicha cantidad parece insuficiente para las labores que tiene encomendadas la
Comisidon de Busqueda, aun y cuando se incluya el subsidio federal que en el mismo afio fue de
$13,004,577.68 (trece millones cuatro mil quinientos setenta y siete pesos 00/100 moneda nacional)
tomando en consideracion que esta contribucidn federal tiene ciertas restricciones y condiciones para ser
utilizado.

El presupuesto asignado y su distribucidon son elementos fundamentales para el funcionamiento
de la Comision de Busqueda local. A continuacidn, se presenta una breve explicacion de cémo la SAF

asigna los recursos a la CBP-CDMX en el 2021.

Concepto Monto Etiqueta Presupuestal
Servicios personales | $7,653,711 Capitulo 1000
Otros gastos $7,884,113 Capitulo 2000

Capitulo 3000

Tabla 36. Desglose del presupuesto asignado a la CBP-CDMX en 2021. Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la
CBP-CDMX.

En el cuadro observamos que para los servicios personales se destinaron, en el 2021, $7,653,711
(siete millones seiscientos cincuenta y tres mil setecientos once pesos) y $7,884,113 (siete millones
ochocientos ochenta y cuatro mil ciento trece pesos los otros siete millones) para otros gastos.

La Secretaria de Finanzas, conforme a su Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México,
establece que su CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”, agrupa las remuneraciones del personal al
servicio de los entes publicos, tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario,
prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones laborales y otras prestaciones derivadas de una
relacién laboral; pudiendo ser de caradcter permanente o transitorio. Por su parte el CAPITULO 2000
“MATERIALES Y SUMINISTROS”, agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de
insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios y para el desempefio de las

actividades administrativas. Respecto al CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”, éste estd compuesto
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por las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con particulares
o instituciones del propio sector publico, asi como los servicios oficiales requeridos para el desempefio de
actividades vinculadas con la funcién publica!®.

A partir de esta informacidn, parece que existe una distribucion de recursos apropiada vy
planificada por parte de la SAF, sin embargo, hemos identificado varias limitantes para la CBP-CDMX. Las
limitantes a las que hacemos referencia se originan en la dictaminacion de su estructura organica y, en
consecuencia, en la asignacidn del recurso presupuestal.

A partir de la informacidn relativa a la estructura organica de la CBP-CDMX contenida en el primer
apartado de este capitulo y con un fin ilustrativo, a continuacion, se elabora un esquema de Estructura de

la CBP-CDMX:

Direcciéon de Andlisis de Contexto yj Subdireccidnde Analisisde
Procesamiento de Informacién Contexto

Jefatura de Unidad Departamental Lider Coordinador de Proyectosde
de Procesamiento deinformacion Base de Datos

l— Subdireccién de Asuntos juridicos

Subdirecciénde Busquedade

- Direccién de Basqueda
Campo

Direccion de Gestién, Vinculacién yj Subdirecciénde Gestién
Atencion a Familiares Institucional

Direccion General de la Comision de Bisqueda
de Personas de la Ciudad de México
|

‘— Enlace de Control de Gestién

Grafico 5. Estructura orgnanica de la CBP-CDMX. Elaboracién propia con informacién obtenido del Cuestionario.

El esquema contempla la existencia de once cargos en la estructura de la CBP-CDMX. Es decir,
actualmente son once personas las que integran la estructura organica de la Comisién local en una Ciudad
gue ocupa el segundo lugar a nivel nacional de habitantes, segin datos del INEGI. Lo que preocupa aun
mas, es que para desarrollar las labores de busqueda de personas desaparecidas en la capital del pais sélo

se cuenta con una persona; quien esta a cargo de la Direccidén de Busqueda, apoyada de otra persona,

130https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/b3b4fbd22d7991a552b2a9e247f96fa9.pdf

113



asignada como titular de la Subdireccidn de Busqueda de Campo, para dieciséis Alcaldias, con un total de
nueve millones doscientas nueve mil novecientas cuarentay cuatro personas en toda la Capital del Pais*®!.

En un escenario como este surgen las siguientes preguntas: iqué hace la CBP-CDMX para
complementar las labores de busqueda? équé hace para cumplir con lo mandatado en la LBP-CDMX y en
el PHB? éicodmo distribuye a su personal de estructura para detonar la busqueda en todo el territorio de la
CDMX?

Para sufragar la falta de personal dentro de la Comisidn de Busqueda local se ocupa una parte de
la etiqueta presupuestal CAPITULO 3000, como ya se expuso, son las asignaciones destinadas a cubrir el
costo de todo tipo de servicios que se contraten con particulares. Esto se traduce en la contratacion de
servicios profesionales limitados; pues, como ya se sefald en el apartado V.2 "Capital humano", estos
servicios estan sujetos a dicha etiqueta. Esta situacion que genera que las personas contratadas para
desempefiar funciones relacionadas con los procesos de busqueda en campo y/o gabinete no tengan
estabilidad laboral, por lo que su permanencia no esta garantizada a pesar de tener la pericia, adquirir
experiencia y establecer vinculos de confianza con las personas familiares de las victimas.'3? Es evidente
que la reduccion y discontinuidad de personas colaboradoras cada afio perjudica el cumplimiento de las
funcidn sustantiva de la Comisidn de Busqueda local.

La recomendacion a la CBP-CDMX en este aspecto es desarrollar y presentar una propuesta,
(nuevamente) al Gobierno de la Ciudad de México para que cumpla con lo establecido en el articulo 1°
constitucional que mandata la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos vy solicitar de manera formal que provea a la CBP-CDMX de los recursos materiales y humanos

suficientes para dar cabal cumplimiento a las funciones que, legalmente, le fueron encomendadas.

131 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/

132 Informacion obtenida a través de la aplicacién del Cuestionario complementario para recoleccién de datos pormenorizados
para el cierre del “DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS EN LA CIUDAD DE MEXICO: 2019-
2021”.
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Asimismo, y con el propdsito de que la CBP-CDMX cuente con las condiciones para poder operar
adecuadamente y dar cumplimiento a las atribuciones que la Ley le confiere, es necesario que la SAF
valore la situacion expuesta y de ser procedente haga las modificaciones al etiquetado presupuestal que
resulten en el aumento de recursos a los CAPITULOS 1000y 3000y en la integracién al techo presupuestal
de la CBP-CDMX del CAPITULO 5000 “BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES”, que agrupa las
asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles requeridos en el
desempefio de las actividades de los entes publicos como es la compra de vehiculos adecuados para las

funciones que la Comisidn local, por ley, debe cumplir.

Infraestructura

Las oficinas de la CPB-CDMX se encuentran ubicadas en la calle Republica de Cuba. No. 43, en la
colonia Centro de la alcaldia Cuauhtémoc. Este inmueble es compartido con la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la Ciudad de México. Es un edificio que consta de planta baja y tres pisos. Las
personas colaboradoras de la CBP-CDMX ocupan el primero y segundo piso y cuentan con un espacio en
la planta baja.

Respecto a la distribucion de los espacios, es notoria la concentracién de las personas
colaboradoras de la CBP-CDMX en el area administrativa. Llama la atencidn la inexistencia de un area
destinada exclusivamente para la atencién de las personas titulares de derechos que acuden a este lugar
para reportar una desaparicién, en la que pueda llevarse a cabo, comodamente y en privado, la entrevista
correspondiente.

El inmueble no cuenta con una placa o letrero distintivo que indique que alli se ubica la CBP-
CDMX, es decir, las personas que transitan frente a este edificio no se enteran a primera vista de que se
trata de las instalaciones de esta institucién. La puerta de acceso tampoco se distingue con facilidad.

En cuanto a la accesibilidad de las instalaciones de la CBP-CDMX, para llegar al piso en el que las

personas usuarias pueden solicitar informacién o reportar la desaparicién de una persona, se deben subir
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varias escaleras. Esta es la Unica forma de acceder, ya que no se cuenta con elevador ni rampas que
faciliten el ingreso de las personas con alguna discapacidad o de edad avanzada. Ademas, el inmueble
carece de la sefializacion adecuada en términos de lo establecido por Secretaria de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccion Civil.

Con base en la visita que el equipo de la IESIDH realizé a las instalaciones de la CBP-CDMX el dia
6 de septiembre del 2021 y a partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion del "Cuestionario
para la recoleccion de datos " a las personas colaboradoras de dicha institucion entre el 9 y el 14 de
septiembre de 2021, se identifican algunas areas de oportunidad que la Comisidon debe tomar en cuenta
respecto a su infraestructura.

En primer lugar, es preciso tomar acciones para que la CBP-CDMX sea facilmente identificable. En
este sentido es indispensable instalar una placa, letrero o algun tipo de marcador que indique que se trata
de dicho érgano de gobierno. Asimismo, es importante que tengan en cuenta que la puerta de acceso no
se identifica a primera vista, es decir, el drea de acceso se confunde con las puertas adyacentes. Por lo
tanto, se sugiere sean tomadas acciones que faciliten la identificacién tanto del inmueble como de la
puerta de acceso principal.

Un aspecto fundamental que se identificé durante la visita referida es que en las instalaciones de
la CBP-CDMX no hay un area destinada exclusivamente a la atencidn de las personas titulares de derechos
gue acuden a ella para reportar a una persona desaparecida. En este sentido, se debe considerar que en
la mayoria de los casos las personas familiares de una victima de desaparicidn experimentan una situacién
de preocupacidn, desasosiego, confusidn, etc. En un estado emocional de este tipo resulta fundamental
que las personas que reportan la desaparicién de un familiar sean atendidas en un espacio privado y
comodo. Para ello serd necesario que la Comisidn destine los recursos suficientes para la adecuacion de
un espacio exclusivo de atencién a las personas titulares de derechos que acuden a ella para reportar la

desaparicién de un ser querido.
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Por otro lado, sobra decir que ante la desaparicidon de una persona el tiempo se convierte en un
factor determinante para iniciar su busqueda. En este tenor, vale la pena sefialar que al llegar a las oficinas
de la CBP-CDMX no se ingresa directamente a un espacio destinado para orientar a las personas titulares
de derechos y realizar el reporte correspondiente, sino que se debe subir al menos una escalera. Aunque
puede parecer un dato insignificante, es preciso considerar la atencidn, al menos inmediata, en planta
baja ya que esto puede convertirse en un obstaculo que ralentice los procesos de busqueda, irrite a las
personas familiares de las victimas de desaparicidn o limite el acceso de las personas con discapacidades.

Para mejorar la experiencia de las personas titulares de derechos que acuden a las oficinas de la
CBP-CDMX es indispensable realizar los cambios necesarios en la infraestructura o, en su caso, cambiar
de inmueble dado que, seglin nos informan algunas personas servidoras publicas que colaboran en dicha
institucion, la zona en que se ubican sus oficinas es conflictiva. Esto se deja a consideracion de las
autoridades correspondientes.

Un aspecto notorio en el inmueble que actualmente ocupa la CBP-CDMX es que este no cuenta
con elevador ni rampas de acceso. A ello se suma el hecho de que carece de las seializaciones indicadas
por la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil. En este sentido podemos decir que las
instalaciones de la CBP-CDMX distan mucho de ser un espacio incluyente y seguro en términos de
proteccion civil y habra que tomar las acciones necesarias para solventar las carencias que aqui se

informan en beneficio de las personas usuarias.

V.4 Funciones principales de acuerdo con el PHB y la Ley de Busqueda de personas de la CDMX

A continuacidn, realizamos un ejercicio de analisis que contrasta las funciones y atribuciones de
la CBP-CDMX enunciadas en el capitulo anterior y contempladas en el PHB y en la Ley de Busqueda de
personas de la Ciudad de México, con las acciones que actualmente lleva a cabo la CBP-CDMX. Este
analisis, que hemos dividido en ocho ejes tematicos, busca identificar los avances y areas de oportunidad
de esta institucidn en relacién con sus atribuciones y funciones sustantivas.
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1. Analisis de contexto

Diversos organismos nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos han
recomendado a las autoridades mexicanas la utilizacién del Analisis de Contexto para la busqueda e
investigacion en casos de desaparicidn, ya que es una herramienta que permite la comprensién de este
fendmeno de manera integral y no aislada33. Lo anterior facilita la elaboracién de hipétesis, coadyuva en
el disefio de estrategias de busqueda, abona al desarrollo de la investigacién y aumenta las posibilidades
de conocer el paradero o destino de las personas ausentes.

Como se puede observar el Andlisis de Contexto es fundamental, es por ello que su realizacion se
contempla en la legislacion internacional, nacional y local en materia de busqueda. La CBP-CDMX, como
drgano que determina, ejecuta y da seguimiento a las acciones de busqueda de personas desaparecidas
en la Ciudad de México y segun establece el PHB, debe realizar analisis de contexto para asociar casos,
identificar modos de operacion, estructuras delictivas y patrones de desaparicién, ademas de generar y
coordinar mecanismos de coordinacion interinstitucional para el analisis de patrones y la busqueda
conjunta de las personas cuyos casos se asocien.

En materia de Andlisis de Contexto se identificd que la CBP-CDMX ha desarrollado varios informes
desde su creacidn. A partir de la pesquisa realizada, sabemos que este drgano ha realizado catorce
informes de Andlisis de Contexto, de los cuales seis estan enfocados a casos individuales, es decir, se ha
realizado Andlisis de Contexto de seis personas desaparecidas. Los otros ocho son Analisis de Contexto
generales, enfocados al fendmeno de desaparicion por alcaldias. Los Analisis de Contexto generalizados
pueden consultarse en la pagina de la CBP-CDMX, en el apartado denominado "Informes y reportes" y los
individualizados estan contenidos en el expediente de cada caso. Estos ultimos se comparten con la

FGJCDMX para que sean utilizados en el desarrollo de la investigacion.

133 Mariana Marquez Alpizar y Rafael Heredia, "EIl Analisis de Contexto para casos de desaparicion de personas en México",
Animal politico, 13 de agosto de 2020. Disponible en: https://www.animalpolitico.com/blog-invitado/el-analisis-de-contexto-
para-casos-de-desaparicion-de-personas-en-mexico/. (Consultado 20 de diciembre de 2021).
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Dando cumplimiento a una de sus atribuciones, la CBP-CDMX lleva a cabo Andlisis de Contexto
gue asocian casos y patrones de desaparicién e identifican modos de operacion. Lo anterior, segln los
datos recabados a través del “Cuestionario complementario”, a partir de las similitudes en los datos
detectadas en el Registro Interno de Personas Desaparecidas operado por esta Comisién. Cabe sefnalar
gue sdlo se ha desarrollado un analisis de este tipo, enfocado en una zona de desaparicion de la alcaldia
Alvaro Obregdn, el cual no es accesible al publico ya que contiene datos sensibles.

Respecto a la realizacidn de Analisis de Contexto para asociar casos y estructuras delictivas se nos
informé que la metodologia existente para llevarlos a cabo implica la recoleccion de informacion
contenida en medios abiertos (investigaciones académicas, periodisticas, etc.) y en las carpetas de
investigacion. Sin embargo; hasta el dia de hoy no se ha desarrollado ningtin analisis de este tipo puesto
gue, segun se nos informd, para iniciar este tipo de analisis se debe realizar una depuracion en el registro
de personas desaparecidas; fase que se encuentra en desarrollo.

Como podemos observar la CBP-CDMX ha logrado avances importantes en materia de Andlisis de
Contexto con lo cual da cumplimiento a esta atribucion. No obstante, consideramos que la finalizacién de
la etapa de depuracidn (constatacion de casos de personas desaparecidas vigentes) de su Registro Interno
es fundamental para el desarrollo de Analisis de Contexto actualizados que permitan identificar patrones
de desaparicion, modos de operacidn, asociacién de casos y estructuras delictivas y de este modo
caracterizar el fendmeno de desaparicidn a nivel local y, a partir de ello, disefiar estrategias que permitan

su combate.

2. Primer contacto

Como sefialamos en el capitulo anterior, la CBP-CDMX debe colaborar en los diversos tipos de
busqueda contemplados en el PHB. Es importante destacar que estos tipos de busqueda son
complementarios y no alternativos ya que se retroalimentan mutuamente, con el fin de que la busqueda

sea exitosa. En este sentido, resulta primordial el primer contacto del que forma parte la realizacion de la
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entrevista inicial a las personas familiares de victimas de desaparicion, pues esta permite obtener datos
utiles para detonar la busqueda, coordinar operaciones con otras instituciones y vincular informacién
valiosa para la identificacion de personas desaparecidas. Dicha entrevista debe constar de
cuestionamientos relativos a las circunstancias que rodearon el evento con el fin de recopilar informacién
sobre el contexto de la desaparicion de una persona y las condiciones especificas en que tuvo lugar. El
primer contacto provee de informacién necesaria para la identificacion de poligonos de busqueda y el
asentamiento de un punto de partida y de rastreo inmediato!3%.

Respecto a las acciones que la CBP-CDMX lleva a cabo en la etapa de primer contacto sabemos
gue esta investiga, a través de una persona asignada como enlace permanente entre la CBP-CDMX y la
FGJCDMYX, si la familia de la victima ha realizado una denuncia previa en la Fiscalia Especializada de
Busqueda e Investigacion de Personas Desaparecidas (FIPEDE) con el propdsito de consultar las carpetas
de investigacion y tener una vision mas amplia del caso al momento de disefiar la estrategia de busqueda.
Esta informacion, ademas, ayuda a determinar lineas de accidn en una etapa de busqueda inicial tales
como el rastreo remoto o la disposicidn de vehiculos. A partir del primer contacto entre la CBP-CDMX y
las personas reportantes, se lleva a cabo lo que de manera informal se denomina busqueda de "gabinete",
es decir, una primera indagacion en LOCATEL, en el Registro Nacional de Detenciones, en hospitales y
otros centros publicos de registro, etc. Para agilizar estos procedimientos las personas servidoras publicas
asignadas, establecen contacto directo e inmediato con estas instancias mediante WhatsApp.

La Comisidn local realiza el rastreo inicial dentro de las primeras 48 horas de la desaparicion de la

persona y, segln nos informan las personas que participan en este proceso, mantiene en todo momento

comunicacién con la familia de la victima, con el fin de notificar el avance de la busqueda y en caso de ser

134 Soraya Mejia, Macuixodchitl Petra y Albertina Ortega Palma, “La entrevista a familiares en la busqueda e identificacion de
personas extraviadas o desaparecidas”, en Dimension Antropolégica, Afio 25, vol. 72, enero-abril, 2018, pp. 141. Disponible en:
https://www.dimensionantropologica.inah.gob.mx/?p=14392

134 |bid. P- 143.
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requerido, solicitar una entrevista mas profunda y especifica para una investigacién especializada. Las
personas encargadas de procesar la informacion captada en la entrevista inicial pertenecen al drea de
Analisis de Contexto.

En este punto sale a colacién una vez mas la necesidad de un espacio adecuado en la fase de
primer contacto ya que si bien las personas designadas para la realizacion de la entrevista inicial (primer
contacto) estan capacitadas para llevar a cabo esta actividad, debemos recordar que la CBP-CDMX no
cuenta con un espacio exclusivo para ello. Segun la informacidn recabada a partir de la aplicacién del
"Cuestionario complementario" la entrevista inicial se efectta en el lugar de trabajo de alguna de las siete
personas encargadas de realizarlo que esté disponible en el momento.

A pesar de que la carencia de un area apta para llevar a cabo la entrevista inicial se adjudica a la
falta del mobiliario, a las limitaciones de uso de los espacios del edificio que ocupa la CBP-CDMX y a los
largos procesos burocraticos que deben llevarse a cabo para solicitar mejoras al inmueble, es
indispensable que se tomen las acciones pertinentes para resolver esta deficiencia de forma inmediata,
pues lo anterior impacta directamente la captacidn de informacién relevante para la busqueda al dificultar
los procesos de las personas que asisten a la CBP-CDMX para iniciar un reporte por desaparicidn; quienes
deben ser atendidas en un espacio adecuado, con privacidad y en el que se sientan seguras. Sabemos que
las personas colaboradoras de la CBP-CDMX han realizado peticiones para donacién de mobiliario y han
solicitado apoyo al fondo federal (el cual les liberé recursos a los que no se ha podido acceder debido a
los procesos administrativos que dificultan su utilizacién), sin embargo, estos esfuerzos no han resuelto

el problema.

3. Acciones de busqueda

Una de las principales dificultades a la que se enfrentan las personas servidoras publicas ante la
desaparicidn de una persona es la falta de informacion sobre lo sucedido, esto retrasa y deja parcialmente

desprotegidas a las personas desaparecidas, ademas tiene un efecto colateral ya que impacta y retrasa la
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realizacion de algunas acciones de busqueda, pues las autoridades responsables de emprender la
busqueda no cuentan con los elementos suficientes para activar la totalidad de los métodos de
localizacién. Por esta razdn la LBP-CDMX optd por eliminar la figura de “persona no localizada”, matizando
gue cualquier persona que se encuentre ausente con o sin presuncién de la comisién de un delito debe
ser considerada desaparecida y asi activar sin demora y en la totalidad de los casos las herramientas
legales para su busqueda.

La CBP-CDMX, como autoridad primaria y competente para detonar la busqueda inmediata de
una persona, tiene como procedimiento -inicialmente y el mas importante- el contacto con la familia para
tomar los datos preliminares (nombre, caracteristicas fisicas medibles a simple vista, la vestimenta y el
lugar de los hechos), posteriormente detona la busqueda a través de un grupo de WhatsApp para la
coordinaciéon con la SSC-CDMX vy la FGJ-CDMX. Aunado a ello, la citada Comisidn lleva a cabo un rastreo
de gabinete o rastreo institucional, primero lo hace con la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social

(SIBISO) a través de los Centros de Asistencia e Integracién Social (CAIS)*®

, posteriormente lo hace con
hospitales y juzgados civicos, para verificar que la persona no estuviera en un centro de asistencia,
hospitalizada o detenida, del mismo modo esta busqueda se hace mediante la aplicacion WhatsApp.
Conforme a la informacién obtenida de la aplicacion del Cuestionario complementario, el tiempo
aproximado que le lleva a la CBP-CDMX en detonar la busqueda inmediata de una persona, una vez que
tiene noticia de ella, es contigua y sin demora; por lo que hace a las acciones de busqueda especificas para

las desapariciones de personas vinculadas con movimientos politicos, hasta el momento la citada

Comisidn no ha tenido ninguna, sin embargo, al 2021 cuenta con dos casos de activistas, uno de ellos se

135 | as Residencias CAIS son hogares permanentes donde se brindan servicios sociales y atencién a personas que se encontraban
en situacion de calle y/o en situacién de abandono social. Las residencias CAIS reciben a personas que ya han sido valoradas en el
Centro de Valoracion y Canalizacién (CVC) y les permite continuar avanzando en su proceso de inclusién social. Estas residencias
dan atenciones de forma gratuita, prestando servicios de alojamiento, alimentacion tres veces al dia, atencion profesional
multidisciplinaria, asi como actividades culturales, formativas, deportivas y de esparcimiento. https://sibiso.cdmx.gob.mx/hogar-
permanente-residencias-cais
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esta trabajando en colaboracion con la CBP, para este tipo de asuntos se trabaja en colaboraciéon con la
CDHCM y en ocasiones CNDH.

En la practica, cuando se trata de una busqueda en ciudad o una brigada de difusion donde
también se hacen poligonos de busqueda, la CBP conforma diversos equipos procurando que siempre la
busqueda la encabece una persona de la Comisién Nacional o de la propia Comisién local, el mismo
poligono se divide en cuadrantes para abarcar todo el poligono. Cuando la bldsqueda es en campo, se
monta un centro de control y se hace la distribucidn del personal operativo, tratando que en cada grupo
de busqueda esté un representante por dependencia. Se asigna a una o varias personas para operar desde
la carpa y entablar comunicacidon constante con los grupos de busqueda para el intercambio de
informacidn, sin embargo, la CBP-CDMX no cuenta con el recurso material para instalar un centro de
control, ya que no tiene los aditamentos necesarios que se requieren para la busqueda de campo.

Dentro de las funciones de la CBP-CDMX se identifica la atencion a reportes andnimos derivados
de la desaparicion de una persona. Al respecto las personas entrevistadas de la Comision nos informan
gue para que la CBP-CDMX pueda detonar la busqueda necesita, por lo menos, una fotografia de la
persona, que pueda hacerla identificable, asi como el nombre de la misma, ademas debe contar con la
informacidn de un familiar para el contacto, en caso de no tener al menos estos elementos, la CBP se ve
imposibilitada para detonar la busqueda ya que no existen datos certeros sobre la desaparicion de la

persona.

4. Coordinacion interinstitucional

Desde su creacién, la CBP-CDMX se ha esforzado por hacer mas eficientes los procesos de
busqueda de personas desaparecidas. Para ello, como lo mandata la legislacion vigente en esta materia,
dicha Comisién ha establecido convenios de colaboracidn con instituciones que forman parte del Sistema
de Busqueda Nacional y Local. A continuacion, se expone de forma sintética el propdsito de cada uno de

estos convenios.
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Convenio con la Comision Nacional de Busqueda

Este convenio fue firmado el 21 de octubre de 2019 y tiene como objetivo formalizar la relacién
entre la Comision Nacional de Busqueda y la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.
En él se contempla la asighacion de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos) del Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2019 a la CBP-CDMX para el ejercicio de sus funciones. El 31 de marzo de 2020, se
suscribié un nuevo convenio entre la Comisién Nacional de Busqueda y el gobierno de la Ciudad de México
en el que se formalizé la transferencia por un monto de 13,000,000.00 (trece millones de pesos) del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 a la misma institucion. Estos convenios se firmaron en el
marco de la implementacion del Proyecto Ejecutivo para la busqueda de personas desaparecidas y no
localizadas en la Ciudad de México.

Convenio con la Agencia Digital de Innovacion Publica

Este convenio de colaboracién y coordinacién interinstitucional que celebraron la CBP-CDMX, por
un lado, y la Agencia Digital de Innovacidn Publica (en adelante ADIP), por el otro, el 29 de noviembre de
2019, tiene como propdsito la implementacién de un registro de personas bajo una plataforma
tecnolégica denominada “SIREP CDMX”. En el convenio se establece que dicha plataforma serd
resguardada por el Gobierno de la Ciudad de México, administrada por la CBP-CDMX y operada con la
infraestructura de la ADIP a través de “LOCATEL”, a fin de realizar de manera eficiente, inmediata y con
mayor certeza la primera busqueda nominal de personas desaparecidas que sean reportadas al nimero
Unico de contacto ciudadano (55) 56581111.

El objetivo de la plataforma SIREP, como herramienta tecnoldgica para la busqueda y localizaciéon
de personas desaparecidas, consiste en registrar a las personas reportadas como desaparecidas ante
cualquier autoridad en la Ciudad de México; asentar en la plataforma a las personas identificadas y no
identificadas que, por algin motivo de bienestar, salud, custodia, administrativo y/o legal estén bajo el

resguardo de alguna institucidn perteneciente al Gobierno de la Ciudad de México; registrar la fecha, hora
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y motivo de ingreso, asi como fecha, hora y motivo de egreso; coadyuvar en el intercambio de informacion
para el rastreo institucional de personas reportadas como desaparecidas y ser un sistema interoperable
con otros sistemas de la Ciudad de México para compartir informacion de registros de personas que estén
bajo el resguardo del Gobierno de la Ciudad de México.
Las instituciones involucradas en la interconexion de bases de datos a través de SIREP son:
a) Consejeria juridica y de servicios legales de la Ciudad de México (CEJUR).
b) Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias (IAPP), perteneciente a la Secretaria de Inclusiéon
y Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBISO).
c) Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA).
d) Instituto de Servicios Periciales y Ciencias Forenses del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México (INCIFO).
e) Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ-CDMX).
f) Coordinacion de Investigacién Forense y Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México (FGJ-CDMX).
g) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX).

h) Sistema Penitenciario de la Ciudad de México (SECGOB).

Segun la informacién proporcionada por las personas entrevistadas el "SIREP" cambié de nombre
y provisionalmente se le denomina “SICVE”. Actualmente esta plataforma estd sujeta a pruebas, aunque
se espera que pronto opere con normalidad. Cabe aclarar que el convenio firmado en 2019 con la ADIP
sigue vigente en los mismos términos y Unicamente se acordd agregar mas campos al sistema su
homologacidn con la plataforma de registro con la que cuenta la CNB.
Convenio con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

El propdsito de este convenio es establecer las bases y los mecanismos juridico— administrativos
de colaboracion mediante los cuales se conjuguen esfuerzos y recursos materiales y humanos con miras

125



a promover, organizar y desarrollar una cultura en materia de derechos humanos y otras actividades para
el fortalecimiento mutuo de las instituciones en sus respectivas competencias. Asimismo, busca
programar y ejecutar actividades que fomenten la capacitacién, educacidn, difusidn e investigacion en
materia de derechos humanos, las cuales se formalizarian en convenios particulares. Este convenio fue
suscrito el 24 de agosto de 2020.

Convenio con el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)

Este convenio se formalizd el 27 de noviembre de 2019. Su propdsito consiste en establecer las
bases y los mecanismos interinstitucionales de colaboracidn y coordinacidn que posibiliten el intercambio
de informacidn y permitan a la CBP-CDMX analizar, estudiar y/o procesar la informacién que genera el C5,
con la finalidad de coadyuvar en los procesos de busqueda, localizacidn e identificacion de personas
desaparecidas en la Ciudad de México.

La CBP-CDMX ha firmado estos convenios con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos de
busqueday localizacién de las personas victimas de desaparicidon. Asimismo, esta institucion busca facilitar
el intercambio de informacion entre las instituciones, con miras a construir un acervo estadistico sobre el
fendmeno de desaparicion que derive en la generacién de politicas publicas que atiendan y prevengan el
fendmeno de desaparicion en la capital del pais.

Otra acciéon de colaboracion en la que participo la CBP-CDMX es la reunidn regional en la que
estuvieron presentes las personas titulares de las comisiones de busqueda del Estado de México, Morelos,
Tlaxcala, Hidalgo, Pueblay Querétaro.'*® La relevancia de este tipo de iniciativas tiene que ver con el hecho
de que la tarea de busqueda de personas debe articularse de forma ordenada y conformarse en una red
qgue permita la fluidez de informacién y la busqueda inmediata y sincronizada para aumentar las

posibilidades de localizacién de personas desaparecidas.

136 Informe de la CBP-CDMX de 2019.
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Conviene mencionar que ademds de establecer convenios u otras formas de relacion
interinstitucional con las dependencias antes mencionadas y otras que pudieran incluirse para alimentar
el SIREP, esta vinculacién también permitiria contar con elementos para la atencion a los familiares de las

victimas de desaparicion y brindar apoyo en el marco de las atribuciones de cada institucion involucrada.

Sobre la relacion entre la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México y la Comision
Nacional de Busqueda de Personas.

La CBP-CDMX se coordina con la CNB a través de su Direccidon General de Acciones de Busqueda
de Personas y Procesamiento de la Informacion, la cual estd integrada por el Area de Busqueda Inmediata,
Direccién Juridica, Area de Procesamiento de la Informacién y Direccién de Operaciones de Busqueda. La
CBP-CDMX trabaja en colaboracidn con el Area de Busqueda Inmediata de la CNB ya que a través de ella
la Comisidn Nacional apoya con personal para ciertas acciones de busqueda. En conjunto con la Direccién
Juridica de la CNB, la Comisidon da seguimiento a casos que trabajan de forma coordinada. Asimismo,
programan reuniones de trabajo con los colectivos y familias en torno a casos en los que trabajan en
coordinacién. Con el Area de Procesamiento de la Informacién la CBP-CDMX analizan temas vinculados
con el desarrollo del Sistema Nacional y Local de Busqueda y con el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas. Lo anterior, con el objetivo de unificar folios en caso de que estén duplicados o que
pertenezcan a casos que se hayan resuelto. Actualmente, la CBP-CDMX se apoya en la Direccién de
Operaciones de Busqueda de la CNB para capacitar a su personal. Con la misma Direccion, trata temas
relacionados con la desaparicion de migrantes y con la fosa comun ubicada en el "Pantedn Civil de
Dolores”.

En esta dindmica de coordinacion interinstitucional, la CBP genera mecanismos para el andlisis de
patrones de desaparicién de personas en la Ciudad de México con la FGJ-CDMX. A través del andlisis de
las carpetas de investigacién en poder de esta Fiscalia, la CBP-CDMX busca identificar los lugares en los

gue existe mayor incidencia de desapariciones. Por otro lado, la Comisién local mantiene comunicacion
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constante con el servicio de LOCATEL, que compartird su base de datos con casos abiertos de desaparicion,
insumo sumamente Util para el proceso de depuracion del registro de personas desaparecidas que
actualmente lleva a cabo la Comisidn. Asimismo, la CBP-CDMX genera e implementa mecanismos de
coordinacioén interinstitucional para la busqueda conjunta de las personas desaparecidas cuyos casos se
asocian con la FGJ-CDMX y con la SSC-CDMX.

Sobre el proceso que lleva a cabo la CBP-CDMX para solicitar el acompafiamiento de las personas
servidoras publicas pertenecientes a las instancias policiales de los tres 6rdenes de gobierno en las tareas
de busqueda, las personas entrevistadas sefialan que ésta lo hace mediante oficio de solicitud que para
el caso de la Guardia Nacional se debe girar con al menos una semana de antelacidn. Si es urgente la
solicitud se realiza a través de llamada telefénica al Area de Ayudantia de la GN. Para un acompafiamiento
a zonas poco conflictivas se solicita, a través de correo electrdnico, el apoyo de las personas servidoras
publicas pertenecientes a la SSC-CDMX.

El procedimiento que la CBP-CDMX lleva a cabo para realizar la solicitud urgente de informacion
generada o recopilada por autoridades informadoras, la autoridad informadora en cuestidén envia un
informe que contiene una sintesis breve de los hechos, el nombre de la persona desaparecida, el lugar en
el que desaprecid, el nombre de la persona que notificd y un nimero de contacto. Cuando la informacién
es generada o recopilada por instituciones privadas el procedimiento es distinto. Por ejemplo, la CBP-
CDMX tiene un convenio de colaboracidn con las centrales de autobuses ubicadas en la Ciudad de México.
No asi con los aeropuertos ya que son de competencia federal. No obstante, las personas entrevistadas
para la resolucion del "cuestionario complementario” informan que la CBP-CDMX actualmente lleva a
cabo gestiones con las terminales aeroportuarias para el intercambio de informacion. Del mismo modo la
Comisidn de busqueda local, estd negociando con empresas privadas que prestan servicios en dichas
terminales (salas de espera, oficinas, negocios, tiendas de conveniencia) para que colaboren con las

acciones de busqueda brindando acceso a sus camaras de circuito cerrado. En el caso de las compafiias
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de telefdnicas, las mismas personas entrevistadas informan que la Unica autoridad facultada para solicitar
la geolocalizacion de un equipo de telefonia celular y la persona facultada para autorizar es aquella que
ocupa el cargo de Juez de Control, esto conforme a la Ley de Comunicaciones, lo que se contrapone con
lo que establece el Protocolo Homologado de Busqueda. Para dejar constancia de las acciones de rastreo

referidas, la CBP elabora una nota informativa.

5. Tecnologia

Respecto a los aparatos de alta precisidon o instrumentos tecnoldgicos, a partir de los datos que
arrojan las respuestas al Cuestionario complementario, sabemos que la CBP-CDMX sélo cuenta con un
georradar "de carrito" el cual se utiliza en todo tipo de terreno a pesar de estar disefado para ser usado
en superficies planas. Si bien este georradar no es apto para ser utilizado en terrenos rocosos, es el Unico
con el que cuenta la CBP-CDMX dada la limitacién de recursos para adquirir otros georradares que sean
mas funcionales y para no depender sélo de uno.

La fraccion XLVII del articulo 25 de la LBP-CDMX establece que, como sefialamos en el capitulo IV,
una de las atribuciones de la CBP-CDMX consiste en apoyarse de los sistemas tecnoldgicos que se
implementen en la Ciudad de México, que puedan contribuir para la busqueda y localizacidon personas.
Los sistemas tecnoldgicos implementados en la Ciudad de México en los que actualmente se apoya la CBP-
CDMX son: LOCATEL, a través de su Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, por medio de su pagina

electrénica https://311locatel.cdmx.gob.mx/ o marcando desde cualquier teléfono *0311; el Servicio de

Busqueda de Personas Detenidas de la FGJ-CDMX, que se encuentra en la pagina
https://mptransparente.fgjcdmx.gob.mx/Home/IngresaDatos; el buscador ubicado en el portal de la
Fiscalia de Investigacion y Persecucidn de los Delitos en Materia de Desaparicion Forzada de Personasy la
Desaparicion Cometida por Particulares y Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGJ-CDMX cuyo link

es: https://www.fgijcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/servicios-la-ciudadania/consulta-fipede y el Registro

Nacional de Detenciones (RND), a cuya pagina se puede acceder a través del siguiente enlace:
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https://consultasdetenciones.sspc.gob.mx/. Conviene sefialar que la CBP-CDMX no cuenta con un medio

de comunicacién de acceso gratuito para proporcionar informacidn a las personas usuarias sobre los
servicios que brinda. En este sentido, se invita a dicha institucion a realizar las solicitudes y acciones
necesarias para cumplir con esta atribucion ya que es bien sabido que no todas las personas que viven y
transitan en la Ciudad de México tienen las mismas posibilidades de acceso a los distintos medios de
comunicacion existentes, incluido el Internet y la telefonia celular. Al no contar con un medio de contacto
gratuito que sea accesible para todas las personas titulares de derechos que requieran comunicarse con
ella, la CBP-CDMX puede estar excluyendo de los servicios que brinda a los sectores econémicamente mas

desfavorecidos de la capital del pais.

6. Iniciativas y producciéon documental de la CBP-CDMX

Pese a que la LBP-CDMX contempla como parte de las atribuciones de la CBP-CDMX la elaboracién
constante de diagndsticos que analicen el comportamiento del fendmeno de desaparicion en la Ciudad
de México, sabemos que a la fecha dicha Comisién no ha realizado ningun diagnodstico, por si o en
coordinacién con la Fiscalia Especializada, que permita conocer e identificar modos de operacién,
practicas, patrones de criminalidad, estructuras delictivas y asociacion de casos que permitan el disefio
de acciones estratégicas de busqueda. No obstante, las personas entrevistadas sefialan que la elaboracion
de un diagndstico, en coordinacion con la FIEIDEPFP y LOCATEL, es uno de los proyectos a corto plazo que
tienen considerado para identificar modos de operacién, practicas y patrones de criminalidad. Sin
embargo, no hay una fecha establecida para ello.

De conformidad con el principio de enfoque diferenciado, en 2019 la CBP-CDMX realizd un
informe ejecutivo “sobre el lugar del enfoque de género en la perspectiva de desarrollo del area de
Analisis de Contexto de la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México”. Sin embargo, este
es el Unico diagndstico desarrollado por esta Comisidn con un enfoque diferenciado. En este sentido, es

indispensable que la CBP-CDMX elabore diagndsticos sobre el fendmeno de desaparicién que afectan a
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otros grupos de atencidn prioritaria que se sumen al existente. Sabemos que el personal con el que cuenta
esta Comision para dar cumplimiento a sus funciones y atribuciones es limitado, por lo que se recomienda
exponer de manera formal y demostrar, tal vez a partir de la elaboracién de un mapa funcional, la urgencia
de ampliar su presupuesto y etiquetarlo de forma que sea posible contratar a mas personas, de lo
contrario no podra dar cabal cumplimiento a sus funciones.

Por lo que hace a las campanas informativas dirigidas a fomentar la denuncia de los delitos
relacionados con la desaparicién de personas, la CBP-CDMX sélo tiene algunos banners'®” en sus redes
sociales Facebook y Twitter. Respecto a las campafias para informar a las personas titulares de derechos
gue viven y transitan en la Ciudad de México sobre los servicios que brinda, contempladas en la Ley de
busqueda local, actualmente la esta Comisién no ha desarrollado o implementado ninguna. Tampoco
cuenta con programas que incentiven a la ciudadania ni a las personas privadas de su libertad a
proporcionar la informacidn con que cuenten para la investigacion de los delitos previstos en la Ley

General de Busqueda ni para la ubicacién y rescate de Personas Desaparecidas.

7. Sociedad civil

La participacion de la sociedad civil organizada ha sido fundamental en los procesos de busqueda
de personas y en las demandas de imparticién de justicia. La sociedad civil ha exigido e impulsado la
creacion de leyes, protocolos y e Instituciones que coadyuven en el combate al fendmeno de desaparicion.
La creacidn de estos entes, leyes y protocolos no sélo hace evidente la importancia de la existencia de una
sociedad civil organizada, también nos da cuenta del compromiso del Estado para atender las
problematicas que aquejan a la sociedad, en este caso, la capitalina.

En este tenor, conviene destacar la participacion y el vinculo que la CBP-CDMX mantiene con la

sociedad civil en aras de cumplir con las atribuciones dictadas en la LBP-CDMX para la Comisidon local

137 Un banner, o mas formalmente web banner, es un formato publicitario en Internet. Es un tipo de anuncio que generalmente
es empleado en la publicidad llamada display, piezas publicitarias de contenido grafico que se encuentran localizadas en
diferentes paginas web o en aplicaciones informaticas. Fuente: Wikipedia
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tendientes a solicitar la colaboraciéon de organizaciones de la sociedad civil con el fin de que éstas
coadyuven con los objetivos de este drgano de gobierno y a dar seguimiento y atender las
recomendaciones del Consejo Ciudadano en los temas relacionados con sus competencias.

En torno a dichas atribuciones sabemos que, efectivamente, la CBP-CDMX cuenta con
mecanismos de participacion mediante el Sistema Local de Blusqueda con representantes de algunas
organizaciones de la sociedad civil y con el Consejo Ciudadano, asi como un canal de comunicaciéon
telefénica directa, tanto por medio del teléfono institucional como via WhatsApp, con el fin de facilitar y
agilizar la comunicacién entre ellos. Mediante la aplicacion del "Cuestionario complementario" tenemos
noticia de que el Consejo Ciudadano actualmente elabora un diagndstico con el fin de evaluar la capacidad
de la Comisidn e identificar areas de oportunidad a la misma. Sin embargo, este diagndstico no ha sido
concluido y no se tiene informacién relacionada sobre la existencia de otros mecanismos de evaluaciéon
formal creados desde la sociedad civil.

Aunque el presente diagndstico y el que elabora el Consejo son herramientas que permitiran
visualizar las areas de oportunidad que la Comision local debe atender para mejorar sus procesos y
competencias, es oportuno resaltar la necesidad de crear y difundir mecanismos de evaluacion en aras de
lograr una mayor participacion de la sociedad civil, asi como fomentar canales de cooperacidn entre ésta
y los actores institucionales pertinentes. De este modo, se estara en posibilidades de cumplir con otras
funciones contenidas en la Ley General como la que dicta que la CBP-CDMX debe proponer politicas
publicas en materia de busqueda de personas evaluar continuamente de sus actividades y procesos.

Ambas, acciones indisociables de la sociedad civil.

8. Otros actores involucrados en los procesos de busqueda de personas
En el Capitulo IV, “Perfil institucional de la Comisidon de Busqueda de Personas de la Ciudad de
México” se expuso que una de las atribuciones establecidas en la LBP-CDMX para la Comisién local es que

ésta puede solicitar la colaboracion de medios de comunicacidon y de la sociedad en general con el fin de
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incrementar los esfuerzos que favorezcan la localizacién de las personas victimas de desaparicidn, cuyo
cumplimiento se enfrenta a dificultades importantes, ya que segun las pesquisas realizadas, es notorio
qgue en la CBP-CDMX no existe un procedimiento claro para solicitar la colaboracion de los medios de
comunicacion en los procesos de busqueda debido a que, al manejar datos personales sensibles, es
complicado identificar la vulnerabilidad de la informacidn que se difunde.

En este sentido, segun sefialan las personas entrevistadas, es prioridad de la CBP-CDMX la
evaluacion de los riesgos implicados en la difusién de informacidon antes de divulgar cualquier dato
relacionado con el proceso de busqueda. Es decir, se antepone la proteccion de datos personales. Por otro
lado, la difusién de informacién relacionada con casos de desaparicién requiere de la autorizacion de otras
dependencias y del consentimiento de las personas familiares de las victimas de desaparicidn. Actuar con
cautela en estos casos resulta primordial ya que la difusion de cierto tipo de informacion puede
entorpecer el desarrollo de la busqueda. En este tenor, resulta imprescindible disefiar un plan de accion,
un documento protocolario cuyos lineamientos permitan la colaboracidn entre la CBP-CDMX y los medios
de comunicacidn sin poner en riesgo el desarrollo de la investigacion y de los procesos de busqueda.

Las personas colaboradoras de la CBP-CDMX que respondieron el Cuestionario complementario,
sefialan que la mayoria de los vinculos que la Comisidn ha establecido con los medios de comunicacion se
han logrado con la intermediacién de otras instancias, como La Asociacién Mexicana de Nifios Robados y
Desaparecidos -quienes tienen contacto con Canal 11 y espacios abiertos en programas como “Didlogos
en confianza”-y la Secretaria de Gobernacidn y no siempre favorecen los procesos de busqueda. Aunado
a lo anterior, es preciso destacar la difusion en medios ha sido esporadica y la mayoria de las veces se
limita a divulgar informacion basica como nimeros telefénicos y el nombre de la Comisidn, sin que exista
una colaboracion efectiva y permanente con ellos.

Segln mandata la LBP-CDMX, la CBP-CDMX debe llevar a cabo campafias informativas dirigidas a

fomentar la denuncia de los delitos e informar sobre instituciones de atencidn y servicios que éstas
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brindan. Para dar cumplimiento a este mandato, se considera sustancial un acercamiento a estos actores
sociales (medios de comunicacion) ya que pueden ser de gran ayuda para que las personas titulares de
derechos estén informadas sobre las instituciones de atencion (como la CBP-CDMX) y los servicios a los
gue pueden acceder a través de ellas. Lo anterior puede favorecer no solo los procesos de busqueda sino

generar una concientizacién y sensibilizacion en la poblacidn respecto al fendmeno de desaparicion.

V.5 El Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas de la Ciudad de México como érgano de
consulta de la CBP-CDMX

El Consejo Ciudadano intervino en las Sesiones Ordinarias del Sistema de Busqueda de Personas
de la CDMX, celebradas los dias 9 de septiembre y 12 de noviembre del 2021, con lo que da cumplimiento
a una de sus atribuciones establecidas en la LBP-CDMX. En ambas sesiones se advierte el compromiso que
las personas integrantes de este Consejo tienen con las personas desaparecidas y con sus familiares.

Como parte de la metodologia planteada para la realizacidén de este Diagndstico y a efecto de
incorporar informacion util y relevante, se proyectd, a través del Cuestionario para la Recoleccion de Datos
para la Realizacion del Diagndstico Situacional de la Comisién de Busqueda de Personas en la Ciudad De
México: 2019-2021, diversas preguntas que aportaron las personas que conforman el CCBP-CDMX. El
proceso de recoleccién de informacion a través de la respuesta a dicho cuestionario se llevo a cabo a
través de la plataforma electrénica formulario de Google. El cuestionario fue integrado por preguntas
abiertas y de opcidén multiple, la formulacién de los cuestionamientos se basé en lo mandatado en la LBP-
CDMX y fue respondido por un integrante de cada sector. Una de las preguntas que se formularon es la
siguiente: ¢ Cémo califica la eficacia de las acciones emprendidas por la CBP-CDMX en los procedimientos

de busqueda de personas?
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Del 1al 5, siendo el (1) muy malo y el (5) excelente. @

3 respuestas

2 (66.7 %)

1(33.3%)

Grafico 6. Respuestas de las personas integrantes del CCBP-CDMX a la pregunta ¢ Cémo califica la eficacia de las acciones
emprendidas por la CBP-CDMX en los procedimientos de busqueda de personas? Elaboracién propia.

A partir de la respuesta podemos observar que la calificacion para la CBP-CDMX es de mala a
regular. Con base en la sistematizacion de las respuestas a las preguntas abiertas, que derivaron de las
acciones emprendidas por la CBP-CDMX en los procedimientos de busqueda de personas, el CCBP-CDMX
refiere que la ineficiencia de la Comisidon de Busqueda de personas de la Ciudad de México puede
atribuirse a la falta de personal y al poco presupuesto que se les otorga, lo que impide o dificulta el poder
de reaccién de forma inmediata frente a los casos que se denuncian a diario por la desaparicion de
personas.

Otra de las preguntas planteadas en el cuestionario referido es ¢Cémo califica las acciones
emprendidas por la CBP-CDMX en los procedimientos de localizacion de personas? A partir del andlisis de
las respuestas a esta pregunta abierta, podemos argumentar que el CCBP-CDMX considera que los
procedimientos de localizacién de personas son incompletos y carentes de un plan de trabajo adecuado
y de procedimientos especializados de busqueda. Ademas, el Consejo evidencia la falta de coordinacion
con las autoridades que integran el SBP-CDMX e indica que no se cuenta con informacion periddica por
parte de la CBP-CDMX que permita medir la eficacia de su trabajo en los procesos de localizacion, maxime

gue ademas los casos de desaparicion de larga data siguen sin ser localizados.
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Al cuestionar a las personas integrantes del Consejo sobre las areas de oportunidad que
identifican en la CBP-CDMX estas respondieron que debe existir una adecuada coordinacion entre las
autoridades que integran el SBP-CDMX, asi como la interconexion de la informacién a través de los
registros de datos, el trabajo conjunto y colaborativo con otras Comisiones de Busqueda de las entidades
gue colindan con la CDMYX, incluidas sus Fiscalias Especializadas.

El Consejo Ciudadano sefiala que, con independencia de la falta de presupuesto y de personal de
la CBP-CDMX, desde su perspectiva, el Sistema de Busqueda local y sus herramientas, no estan

funcionando como deberian, lo que se advierte en las siguientes graficas.

1.- ;Cémo consideran el funcionamiento de las siguientes herramientas?

4
N EXCELENTE NI BUENO I MALO Ml REGULAR

3

Al he bk

Registro de Personas Desaparecidas El Registro de Personas Fallecidas Registro de Fosas Alerta Amber Protocolo Alba Alerta Plateada

2.- ;EICCBP-CDMX tiene acceso a la informacion estadistica generada por las herramientas @
senaladas?

3 respuestas

@ si
@ NO

Grafico 7. Grafico 6. Respuestas de las personas integrantes del CCBP-CDMX a las preguntas ¢ Cémo consideran el
funcionamiento de las siguientes herramientas? y ¢ El CCBP-CDMX tiene acceso a la informacion estadistica generada por
las herramientas? Elaboracion propia.
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V.6 Participacion y exigencias de las personas familiares de victimas de desaparicion en materia
de busqueda en la Ciudad de México.

A pesar de que la participacion de los familiares en los procesos de busqueda es un derecho y no
una obligacion, la intensificacién del fenédmeno de desaparicion en la Ciudad de México, ha dado lugar al
surgimiento de colectivos de familiares de las victimas quienes, embargados por sentimientos de
desesperacidon, impotencia, hartazgo, incertidumbre y desproteccidon por parte del Estado, realizan
investigaciones y labores de busqueda por cuenta propia. Las personas familiares organizadas demandan
a las autoridades gubernamentales seguimiento a los casos de desaparicidn, imparticion de justicia,
acompafiamiento integral y sobre todo la localizacion de las victimas.!*® Ademas del desasosiego que
causa la ausencia de un ser querido, este fendmeno no pocas veces desencadena rupturas familiares,
deterioro de la salud, aislamiento e indiferencia social y pérdidas laborales, patrimoniales y econdmicas.
A lo anterior se suma el peligro constante de ser desaparecidos, agredidos o asesinados, al que se
enfrentan las personas familiares que emprenden sus propias busquedas.

Como mencionamos en el capitulo Il “La problematica: desaparicion de personas en la Ciudad de
Meéxico (2019-2021)" la desaparicion de personas en la capital del pais no es un fenémeno reciente, sino
de larga data. Antes de la creacidn de la FIEIDEPFP, el CAPEA era el organismo encargado de intervenir en
la busqueda vy localizacidn de personas ausentes a partir de una investigacion sistematica e integral con
profesionales de diversas disciplinas. Sin embargo; muchos familiares han expuesto las limitaciones
operativas del extinto CAPEA que, al momento de registrar un reporte por la desaparicion de una persona
le asignaba a ésta el estatus de “ausente”, “no localizada” o “extraviada”. El uso de estos términos derivd
en la creencia generalizada de que en la Ciudad de México el fendmeno de desaparicidén no existia o tenia

una baja incidencia. Aunque a primera vista no parece relevante la forma de referirse a una persona cuyo

paradero se desconoce, el estatus que se le otorga tiene implicaciones juridicas importantes. Mientras

138 Maria Teresa Villareal Martinez, "Los colectivos de familiares de personas desaparecidas y la procuracion de justicia" en
Intersticios sociales, nim. 11, 2016.
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una persona declarada "ausente" puede estarlo de manera voluntaria, el estatus “desaparecida/(0)"
implica que su ausencia esta o puede estar relacionada con la comisidn de un delito, lo que implica la
apertura de una carpeta de investigacion por parte de las autoridades competentes.

En afios recientes, el fendmeno de desaparicion en la Ciudad de México se visibilizo a partir de la
desaparicién de Mariela Vanessa Diaz Valverde, alumna de Letras Hispanicas de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuyo caso tuvo eco debido a la presion
académica y estudiantil ejercida a las autoridades gubernamentales. A partir de la difusién de la
desaparicién de Mariela, se dieron a conocer mas casos, entre ellos el de Viviana Elizabeth Garrido Ibarra,
desaparecida en las inmediaciones del metro Ermita el 30 de noviembre de 2018; Itzel Areli Herrera
Zuniga, desaparecida en octubre de 2018 y localizada a finales de marzo de 2019; Braulio Bacilio Caballero,
desaparecido el 28 de septiembre de 2016 en Pantitlan y Sarahi Maricarmen, desaparecida el 26 de agosto
de 2018 y localizada en enero de 2021%°,

Frente a los escasos avances en la investigacidn y en las acciones de busqueda de los casos citados,
las personas familiares de estas y otras victimas de desaparicién en la Ciudad de México comenzaron a
coincidir en las diversas instituciones a las que constantemente acudian a brindarse acompafamiento
mutuo y, en conjunto con activistas, crearon el colectivo "Hasta encontrarles CDMX" que en junio de 2020
le hizo llegar una carta al entonces titular de la Fiscalia Especializada, Willy Zaniga Castillo, en la que le
comunicaron su conformacion y le informaron sobre las violaciones de derechos que habian sufrido a
partir de la desaparicidn de sus familiares. La misiva incluyd una serie de demandas entre las que destaca

la exigencia de buscar a las personas desaparecidas con presuncion de vida y el respeto a su derecho de

coadyuvar en la investigacion y busqueda de aquellas?*°.

139 Luz Maria Ledn, "Localizan con vida a Sarahi Lopez a casi 2 afios y medio. Una historia de incansable busqueda y amor"
RompevientoTV, 20 de enero de 2021. (Consultado 20 de julio de 2021).
140 | edn, "Localizan con vida".
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Las personas familiares han denunciado publicamente las omisiones e irregularidades por parte
de las autoridades que deben encargarse del seguimiento a los casos de desaparicion, como son la Fiscalia
especializada, la FGJCDMX y en su momento CAPEA. En el contexto actual, a las afectaciones econdmicas
y emocionales a las que se enfrentan cotidianamente las personas buscadoras, se han sumado los
inconvenientes en las investigaciones derivados de la contingencia sanitaria. Estas victimas indirectas se
guejan constantemente de la ineficiencia institucional y de la revictimizacién constante que padecen. En
este escenario han tenido que presionar a las autoridades mediante denuncias publicas, movilizaciones'y,
como ya seflalamos, han desarrollado sus propias investigaciones y llevado a cabo diversas acciones de
busqueda en campo; siendo éstas responsabilidad del Estado.

En su lucha por encontrar a sus seres queridos, las personas familiares de victimas de desaparicion
"han tenido que capacitarse de forma autodidacta, algunas veces con el apoyo de especialistas y
organizaciones civiles, en el conocimiento de leyes, procedimientos juridicos y busquedas en campo, entre
otras cuestiones, para acceder a la verdad y a la justicia"*!. Lo anterior, debido a que la busqueda en
campo por parte de las autoridades correspondientes precisa de una serie de formalidades que implican
una larga espera que no estan dispuestos a soportar.

En este punto conviene resaltar que, en los procesos de busqueda, el tiempo es sumamente
valioso para la identificacidn, recoleccidon y conservacion de indicios que pueden ser utiles en el
establecimiento de lineas de investigacion que ayuden a localizar a las victimas. Es asi como, en muchos
casos, las personas familiares y activistas se han convertido en los principales investigadores de los casos
de desaparicidn. A pesar de que "los aportes, informacidn y experiencias de los familiares son insumos

n142

fundamentales para hacer mas efectiva la busqueda"'**, estas victimas indirectas han denunciado que la

informacidon que proporcionan a las autoridades encargadas de investigar la desaparicion de sus

141 | edn, "Localizan con vida".
142 protocolo homologado para la Busqueda de personas Desaparecidas y No Localizadas, art. 134.
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familiares, derivada de sus propias investigaciones, es frecuentemente omitida en las respectivas carpetas
de investigacion®.

También por iniciativa de las personas familiares de victimas de desaparicion, en la Ciudad de
México se han instalado mesas de trabajo con las autoridades capitalinas con miras a atender las
demandas de las victimas indirectas y hacer mas eficientes los procesos de busqueda. En un esfuerzo por
satisfacer estas exigencias, el pasado 21 de junio se llevé a cabo en la Ciudad de México, en la zona del
Ajusco, la primera de cinco busquedas masivas de personas desaparecidas que se planea realizar, en la
gue participaron miembros de la GN, del ejército, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, de la Policia
de Investigacion (PDI), de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, del cuerpo de bomberos
y de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil. A dicha busqueda se sumaron las
comisiones de busqueda de la Ciudad de México, Estado de México, Tlaxcala, Puebla, Hidalgo y Morelos;
ademas de colectivos del Estado de México, Ciudad de México, Tijuana y Sonora y, como ya es costumbre,
las personas familiares de las victimas**.

Al término de esta busqueda conjunta, las victimas indirectas manifestaron su inconformidad con
la organizacion realizada por las autoridades para llevar a cabo esa busqueda. Entre las principales
deficiencias que observaron en este recorrido masivo mencionaron la insuficiencia del personal asignado,
concretamente sefialaron que las personas policias de investigacidon eran muy pocas para la extensién de
la zona en que habria de llevarse a cabo la blusqueda y se quejaron por la ausencia de médicos legistas,
expertos fundamentales en las busquedas en campo. Asimismo, exhibieron la falta de capacitacién de las

personas servidoras publicas que colaboran en las instituciones implicadas en la investigacidon de las

desapariciones y en los procesos de busqueda en la Ciudad de México.

143 Declaracién de Aura Reyes, hermana de Jesus Armando Reyes, trabajador de Samborn's, desaparecido en la colonia
Lindavista, Alcaldia Gustavo A. Madero, el 29 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=Hk6233CR6DQ. (Consultado 22 de julio de 2021).

144 Desapariciones en CDMX: la primera gran busqueda. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Hk6233CR6DQ.
(Consultado 23 de julio de 2021.
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Activistas y familiares indicaron que a pesar de que existen zonas con alta incidencia de casos de
desaparicién de personas, no se han difundido suficientemente estos focos rojos ni se han empleado
acciones eficaces para combatir esta problematica. La académica Mitzi Elizabeth Robles Rodriguez, sefiala
gue si bien no existen cifras confiables que permitan dimensionar el fendmeno de desaparicion en la
Ciudad de México, es evidente que éste va en aumento. Ella misma destaca la importancia de analizar los
contextos especificos en que esta ocurriendo la desaparicion de personas, sobre todo de mujeres y nifias,
y la necesidad inaplazable de identificar los perfiles de las victimas'®®. A pesar de que desde hace tiempo
las autoridades estan al tanto de estas necesidades y de los esfuerzos que se han hecho por atenderlas,
segun Robles Rodriguez, aun queda mucho por hacer.

Sobre la respuesta del gobierno de la Ciudad de México ante el fenédmeno de desaparicion, las
personas integrantes del colectivo "Hasta encontrarles COMX" indican que ésta ha sido lenta puesto que
la mayoria de las personas siguen desaparecidas. Ademads, comentan que un alto porcentaje de personas
servidoras publicas se muestran insensibles al dolor, angustia y desesperacion que experimentan las
personas familiares de las victimas de desaparicidn, quienes terminan siendo revictimizadas. En este
tenor, las personas familiares se quejan de la dificultad para hacer una denuncia por desaparicion y de las
largas esperas que realizan antes de obtener, por ejemplo, una copia de las carpetas de investigacion.
Asimismo, solicitan que le sea dado seguimiento puntual a las investigaciones y que se implementen las
diligencias propuestas por ellas. Robles Rodriguez afirma que las respuestas dadas por las autoridades,
como el establecimiento de mesas de trabajo, se han hecho a partir de las movilizaciones realizadas por

familiares y colectivos y no por iniciativa de aquellas.

145 "No son intentos de secuestro sino de desaparicion" - Libertad Secuestrada. Reportaje disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=E-VM_n4mLyg. (Consultado el 23 de julio de 2021).
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El ejercicio del derecho a la coadyuvancia por parte de las familias en los procesos de investigacion
es una de las principales demandas a las autoridades capitalinas, ya que las pesquisas siguen los ritmos
institucionales y no los tiempos idoneos para localizar con vida a las personas desaparecidas.

Es claro que prevencion es una de las estrategias que pueden resultar mas eficaces para aminorar,
e incluso erradicar, el fendmeno de desaparicion de personas en la Ciudad de México. En este sentido, el
colectivo "Hasta encontrarles CDMX" en colaboracion con artistas que se han unido a su causa, ha creado
seis murales con los rostros de personas desaparecidas. Los murales, que forman parte del proyecto “Arte
y muralismo por nuestrxs desaparecidxs”, han sido realizados en las areas donde estas personas fueron
vistas por ultima vez. La realizacién de los murales tiene el objetivo de visibilizar y, de alguna manera,
mapear las desapariciones, a la vez que sensibilizar a la poblacién!*®. Otro mapeo de la incidencia de
desapariciones en la Ciudad de México, concretamente en el Metro, fue elaborado por el medio de
comunicacion digital independiente RompevientoTV, el cual ha cubierto las movilizaciones de familiares
de personas desaparecidas, asi como reportajes sobre esta problematica, y se encuentra disponible en su
sitio web¥’.

La participacion de las personas familiares de victimas de desaparicion ha sido fundamental en
los avances logrados en materia de busqueda de personas y la legislacidn vinculada con el fendmeno de
desaparicién. En este sentido, la CBP-CDMX reconoce que la creacion de las Comisiones de Busqueda
locales y las Leyes de Busqueda a nivel federal y local son resultado de afios de lucha de las familias de las
personas victimas de desaparicion y sefiala que es consciente de la desconfianza existente por parte de

las personas familiares en las instituciones gubernamentales. Es por ello que dicha Comision trabaja en el

fortalecimiento del Sistema Local de Busqueda a fin de mostrar avances en los procesos para la busqueda

146 | edn, "Localizan con vida".
147 Se puede acceder a este mapa en: https://rompeviento.tv/Especiales/LibertadSecuestrada/. (Consultado 26 de julio de 2021).
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y localizacion de las personas desaparecidas en la Ciudad de México, y de este modo ganarse la confianza
de las personas familiares de estas.

Para fortalecer los vinculos entre las familias de las personas desaparecidas y la CBP-CDMX, esta
ultima desarrollé una proyeccion de personal operativo que contempla la contratacién de 12 personas
para ser integradas a la Direccion de gestidn, vinculacién y atencion a familiares contenida en su
“Propuesta de Plan de Trabajo. Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México (CBP)”. Como
parte del fortalecimiento de la relacion entre familiares y autoridades primarias, esta Comisiéon ha
participado en distintas acciones de blsqueda conjunta como la busqueda masiva realizada el 21 de junio
2021 en el Ajusco.

De acuerdo con informacion extraida del “Cuestionario para recoleccion de datos para la
realizacion del Diagndstico de la Comisidn de Blusqueda de Personas de la Ciudad de México: 2019-2021"
las personas que colaboran en esta institucion sefialan que las personas familiares de victimas de
desaparicidén son atendidas en sus instalaciones de forma inmediata cuando acuden a reportar dicho
evento; ademas de que se les otorga el tiempo necesario para realizar el respectivo reporte por la
desaparicién de su ser querido; se les brinda orientacidn para presentar y dar seguimiento a la denuncia
correspondiente e incluso se les brinda acompafiamiento para realizar la denuncia. Asimismo, afirman
que las personas servidoras publicas que colaboran en la CBP-CDMX informan a las personas familiares
de las victimas de desaparicién sobre el proceso de denuncia y sus derechos y, de ser necesario, las
canalizan con otras instituciones para ser atendidas.

Respecto a la participacion de las familias de las personas desaparecidas en los procesos de
busqueda, quienes respondieron al cuestionario citado, sefialan que las primeras acompafian en la
distribucion de fotovolantes y en las acciones de busqueda en campo, ademds de proporcionar
informacidn que contribuye al desarrollo de las investigaciones e intervenir en la toma de decisiones y en

la construccidon de los planes de busqueda.
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No obstante, a partir de una pesquisa basada en la revisidn de entrevistas a las personas familiares

de victimas de desaparicion y colectivos que las acompafian se identificaron algunas inconformidades

comunes que si bien no estan dirigidas directamente a la CBP-CDMX -lo cual nos da noticia de la escasa

visibilidad que esta tiene entre las personas familiares de las victimas- pueden ser de utilidad para mejorar

las practicas que actualmente lleva a cabo este drgano. Tales inconformidades, que deberan ser

solventadas por las autoridades e instituciones correspondientes, se enlistan a continuacion:

a)

b)

f)
g)

h)

i)

Insuficiencia de personal capacitado para la busqueda de personas desaparecidas en campo.
Revictimizacion al momento de reportar la desaparicién de una persona o de presentar la
denuncia.

Falta de orientacidon adecuada para presentar una denuncia por desaparicién o levantar un
reporte.

Largas esperas para ser atendidos en las oficinas gubernamentales.

Inaccién institucional, las personas desaparecidas no son buscadas por las autoridades
correspondientes con prontitud.

No se actla con perspectiva de género.

No se implementan los protocolos vigentes.

Se deja pasar mucho tiempo para iniciar la busqueda, lo que deriva en la pérdida de indicios que
pueden ayudar a la localizacién de las victimas.

No actian con debida diligencia.

Las denuncias se realizan de forma inapropiada (con prisa, culpabilizando a los familiares y a las
victimas, planteando hipétesis infundadas, etc.).

Es importante resaltar que para la elaboracion del presente diagnostico no se establecié contacto

con las personas familiares de las victimas de desaparicion; quienes seguramente tendran mayores

elementos para sefalar las deficiencias a las que se han enfrentado en los procesos de reporte, denuncia
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y busqueda de sus seres queridos dentro de la CBP-CDMX y las dreas de oportunidad de dicha institucion
para fortalecer su relacidn con ellas. Es por ello que en esta seccidn Unicamente se presentan las acciones
y omisiones generales de las que las familias de las personas desaparecidas se inconforman.

Es fundamental tener presente que, si bien las familias de las victimas de desaparicion y los
colectivos que las acompafian se han posicionado como los agentes mas activos en la busqueda -ya que
muchos de ellos se han convertido en expertos investigadores y muchas veces proveen a las autoridades
de la mayor parte de la informacidon contenida en las carpetas de investigacion- ésta, asi como la
investigacion de cada uno de los casos de desaparicion, corresponde al Estado mexicano (a las autoridades
de los diferentes drdenes de gobierno), el cual debe emprender y dirigir las acciones necesarias para la
localizacidn de las personas desaparecidasi®®. Las inconformidades externadas por las personas familiares
de victimas de desaparicion evidencian que las instituciones que conforman el sistema de busqueda local,
entre ellas la CBP-CDMX, tienen un largo camino por recorrer ya que muchos de los derechos que tienen

aquellas no estan siendo respetados.

V.7 Herramientas vinculadas con la CBP-CDMX para el ejercicio de sus funciones

Como sefialamos en el capitulo anterior, el articulo 20 de la LBP-CDMX contempla las
herramientas con las que contara el Sistema de Busqueda para el ejercicio de sus facultades. A nivel local
se mandata la creacidn del "Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México", el "Registro de
Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de México" y el "Registro de Fosas
Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México". El mismo articulo sefiala que dicho sistema
cuenta con la Alerta Amber, el Protocolo Alba y la Alerta Plateada.

Respecto a la creacién del "Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México", a cargo

de la CMB-CDMX, es posible informar que la Comisidon local cuenta con un registro interno de personas

148 protocolo homologado para la Busqueda de personas Desaparecidas y No Localizadas, art. 139.
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desaparecidas que, respecto a la persona que reporta, contiene los siguientes datos: nombre completo,
sexo, edad, CURP o documento de identificacion, domicilio, nimero telefénico y correo electrénico o
cualquier otro dato que permita que las autoridades estén en contacto con ella. En relacién con la persona
Desaparecida dicho registro contiene: nombre, edad, sexo, nacionalidad, fotografias recientes o retrato
hablado, descripcion morfoldgica, sefias particulares, fecha, hora y lugar de la ultima vez que fue vista,
RFC o CURP, clave de alguna identificacion, escolaridad, ocupacion, pertenencia grupal o étnica,
informacidn adicional (pasatiempos), historia clinica, estatus migratorio, teléfonos, redes sociales, la
descripcién de los hechos, el nombre de la persona servidora publica que recibié el reporte, el nombre de
la persona servidora publica que ingresa la informacion al registro el nombre de la persona servidora
publica que coordina la busqueda vy, de existir, el rubro o registro de la carpeta de investigacién que
indigue el delito por el que se inicid. Lo anterior puede constatarse en la version NO publica del registro
interno en manos de la Comision local. Con esto, la CBP-CDMX cumple con lo establecido en el articulo 58
de la LBP-CDMX. La informacion relativa a los casos de desaparicion reportados en la CBP-CDMX son
asentados en el registro creado y operado por esta Comisidén, de manera inmediata, como lo indica el
articulo 59 de la ley de busqueda local. Asimismo, esta herramienta puede ser consultada, en su version
publica, a través de la pagina electrénica de la CBP-CDMX, cumpliendo asi con lo estipulado en el articulo
61 de la misma ley.

Si bien el "Registro de Interno de Personas Desaparecidas de la Ciudad de México" cumple con
todos los requerimientos establecidos en la LBP-CDMX (a excepcidn del articulo 57 de la ley local que
establece que el registro debe estar interconectado con las herramientas de busqueda e identificacion
previstas en la Ley General y en la Ley local) para la creacién de la herramienta denominada "Registro de
Personas Desaparecidas en la Ciudad de Meéxico", tiene un nombre distinto. En este sentido,
recomendamos a la CBP-CDMX solicitar a la ADIP hacer las modificaciones necesarias al nombre de su

registro interno con la finalidad de que coincida con la denominacidn establecida en la LBP-CDMX.
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Sobre el "Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de
México" a cargo de la FGJCDMX segun lo establece el articulo 64 de la LBP-CDMX, a partir de la respuesta
de la FGJICDMX* a la solicitud de colaboracién emitida por la IESIDH a dicha fiscalia mediante el oficio
IESIDH/DG/262/2021, podemos informar que la Fiscalia Especializada en materia de desaparicién de
personas cuenta con una base de registros de las personas fallecidas, de cuerpos no reclamados, asi como,
de personas localizadas (con o sin vida) y no localizadas que cuenten con carpeta de investigacion iniciada.
No obstante, dicha respuesta no nos permite saber la herramienta denominada "Registro de Personas
Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de México" ya fue creada, aunque inferimos que
no dado que tras un rastreo pormenorizado en la pagina oficial de la FGICDMX y una investigacion
documental exhaustiva no se logro identificar ninguna herramienta con ese nombre, ademas de que las
personas colaboradoras de la CBP-CDMX nos indicaron no haber accedido ni tener noticia de la existencia
de este registro. En este sentido, a pesar de que la CBP-CDMX mantiene comunicacidn constante con la
FGJCDMYX, estimamos necesaria la creacién del "Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No
Reclamadas en la Ciudad de México" ya que éste sera de gran ayuda para conocer el destino de personas
desaparecidas que, desafortunadamente, hayan perdido la vida.

Por lo que hace al "Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México",
en la misma solicitud de colaboracién preguntamos a la Fiscalia especializada sobre la existencia,
caracteristicas y forma de operacién de dicho registro. En el oficio de respuesta el fiscal sefiala lo siguiente:
"que toda vez que esta Fiscalia, hasta el momento NO cuenta con registro y/o reportes de que en la Ciudad
de México haya fosas clandestinas". De acuerdo con esta informacion, tampoco hay certeza sobre la
existencia del "Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México". Si bien,

conforme a la informacién proporcionada por la la CBP-CDMX a través del "Cuestionario

149 Dicha informacion consta en el oficio FGJICDMX/CGJDH/503/2830/2021-12 emitido por la FGJICDMX con fecha del 08 de
diciembre de 2021.
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complementario”, al 2021 no han encontrado fosas clandestinas, es importante contar con una
herramienta que concentre la informacidn relativa a las fosas comunes y, en su caso de fosas clandestinas,
para dar cumplimiento a lo mandatado en la LBP-CDMX. La creacidn de esta herramienta no depende de
la CBP-CDMX, pero su creacidn, indiscutiblemente, coadyuvara en la eficiencia de los procesos de
localizacién e identificacidn de personas desaparecidas que hayan perdido o sido privadas de la vida.

Otras herramientas con las que la CBP-CDMX, como parte del Sistema de busqueda y de acuerdo
con la LBP-CDMX, contara para el ejercicio de sus facultades son la Alerta Amber, el Protocolo Alba y la
Alerta Plateada. En cuanto a la participacion que la CBP-CDMX lleva a cabo de conformidad con la Alerta
Amber, las personas entrevistadas sefialan que la actuacion de dicha Comision depende del contexto del
evento y los motivos de desaparicion establecidos en el reporte inicial. Con el fin de seguir dichos
parametros y apoyar de manera efectiva la planificacion de la busqueda inicial la Comision mantiene
contacto estrecho con la Fiscalia y la Procuraduria de Proteccidon de Menores, instituciones encargadas de
detonar y dar seguimiento a dicha Alerta.

Respecto al Protocolo Alba, a raiz de su implementacion, la Comision de busqueda local analiza el
contexto que rodea el evento con el fin de evaluar los riesgos de violencia y que pueda derivar en un
feminicidio. Dicho analisis, le permite establecer los limites de su intervencién en este Protocolo. En la
mayoria de los casos, el rastreo inicial comienza con una entrevista a las personas familiares de la victima
de desaparicion con el propdsito de indagar sobre la existencia de antecedentes de violencia y con la
busqueda inicial en Centros de justicia para la mujer. Cabe sefialar que este protocolo de blsqueda de
mujeres pugna por una busqueda se desarrolle con perspectiva de género y por una actuacién que proteja
los derechos humanos vinculados con dicha perspectiva.

Finalmente, es preciso sefalar que no se tiene certeza de la dependencia o autoridad que detona
la Alerta Plateada ni se conoce a profundidad el funcionamiento de la misma. Es evidente que lo anterior

dificulta el establecimiento de los limites de accidn e intervencion de la CBP-CDMX en la operacion de esta
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accion gubernamental. Segun la informacién recabada a partir del "Cuestionario complementario" en los
casos de desapariciéon de personas adultas mayores, la CBP-CDMX realiza una busqueda inicial cuya
primera accidn consiste en el rastreo de la persona desaparecida en centros de asistencia y de detencion,
hospitales y albergues en la zona en la que se sospeche haya desaparecido la persona. Si bien la CBP-
CDMX no tiene la facultad para detonar estas alertas, dado que éstas fueron adoptadas previo a la
creacion de la CBP-CDMX, si puede solicitar al Ministerio Publico su activacién y en caso de ésta, debe
colaborar con las autoridades correspondientes en las acciones de busqueda necesarias para la pronta

localizacion de las personas desaparecidas.

CONCLUSIONES

La Comisién de Busqueda de Personas de la Ciudad de México es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobierno, que determina, ejecuta y da seguimiento a las acciones de busqueda de Personas
Desaparecidas, en la Ciudad de México conforme a los dispuesto por la Ley de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México (LBP), la Ley General En Materia De Desaparicién Forzada De Personas, Desaparicién
Cometida Por Particulares Del Sistema Nacional De Busqueda De Personas (LGMDFP), y demas
disposiciones juridicas aplicables, para el impulso de los esfuerzos de vinculacidn, operacion, gestion,
evaluacidn y seguimiento de las acciones entre autoridades que participan en la busqueda, localizacién e
identificacion de personas. Lo anterior es estipulado en el articulo 22 de la Ley de Busqueda de Personas
de la Ciudad de México, la cual fue publicada el 21 de diciembre de 2019. De acuerdo con la LGMDFP cada
entidad federativa es responsable de la creacion de una Comisidn Local de Busqueda de Personas la cual
debera coordinarse con la Comision Nacional de Busqueda y ejercer en el ambito de sus competencias

funciones analogas a las de la Comisidn Nacional.
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Asimismo, la Comisién forma parte del Sistema de Busqueda de Personas de la Ciudad de México,
el cual es creado por la Ley de Busqueda de Personas y tiene como objetivo el disefio y evaluacién de
manera eficiente y armadnica de los recursos de la Ciudad de México para el establecimiento de las bases
generales, politicas publicas y procedimientos entre las autoridades del gobierno local para la busqueda,
localizacién e identificacidn de personas desparecidas, asi como para la prevencion e investigacidn de los
delitos en materia de la LGMDFP; establecer los lineamientos de coordinacion con los sistemas o

mecanismos homologos de las entidades federativas y los municipios.

Como parte de los logros en el predio legislativo fue creado el Sistema Nacional de Busqueda, la
Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas y la Comisién Nacional de Busqueda. En el ambito local, también se
lograron avances de esta naturaleza en afios recientes, ejemplo de ello es la creacion de la Ley de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México y, como parte del Sistema de Busqueda Local, se cred e

inicié operaciones la Comisién de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

Como sabemos, la desaparicidn de una persona implica una vulneracion multiple de derechos y
afecta no sdlo a las victimas directas sino a sus familiares y a la sociedad en su conjunto. En este sentido,
la misma creacidon de la Comisién de busqueda local constituye un esfuerzo por atender este fenémeno.
Tras haber analizado el comportamiento del fendmeno de desaparicién de personas en la Ciudad de
Meéxico y con base en el contraste de algunos elementos contemplados en marco juridico vigente que
atafien a la CBP-CDMX vy las condiciones en que actualmente opera ésta, a continuacion, se enuncian

algunas consideraciones finales.

No obstante, en el Informe del Comité de las Naciones Unidas contra la Desaparicion Forzada

sobre su visita a México realizada entre el 15 y 26 de noviembre de 2021, se declara la existencia de una

150



crisis forense que se concentra en 7 estados de la republica incluyendo a la Ciudad de México. De acuerdo
con el documento de Naciones Unidas los datos publicos del pais indican que existen mas de 52,000
personas fallecidas sin identificar, los cuales se encuentran en fosas comunes, institutos forenses,
universidades y centros de resguardo. La Ciudad de México, en conjunto con los estados de México,
Jalisco, Chihuahua, Baja California, Tamaulipas y Nuevo Ledn, concentran casi el 72% de los cuerpos no
identificados. Sin embargo, se indica que estas cifras no contemplan los cuerpos no localizados, asi como
los fragmentos de restos humanos que familiares y comisiones locales encuentran cada semana.
Asimismo, se resalta que alun no existe una politica publica de identificacion humana relacionada con la
desaparicidén de personas, ademas de que faltan multiples instrumentos por ser desarrollados y que se
encuentran establecidos en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas. Por ultimo, se indica que en
las condiciones actuales tomaria al menos 120 afios para poder identificar todos los restos humanos de

los que se tiene registro.

1. Estructura de la Comisién de Busqueda de Personas- CDMX.
La estructura de la Comision de Busqueda de Personas es determinada por los diferentes
documentos normativos que generaron su creacién como la LBP-CDMX, la LGMDFP y el Acuerdo por el
gue se crea la Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad De México. Conforme a lo estipulado por

estas normas la Comisién debe contar al menos con las siguientes tres areas:

Areadela Atribuciones segun el Articulo 58 de la Ley General En Materia De
Comision de Desaparicion Forzada De Personas, Desaparicion Cometida Por
busqueda de Particulares Del Sistema Nacional De Busqueda De Personas.

Personas

Grupo 1. Generar la metodologia para la busqueda inmediata considerando

especializado  de el Protocolo Homologado de Busqueda y otros existentes.

busqueda. 2. Solicitar a la Fiscalia Especializada competente que realice actos de
investigacion especificos sobre la probable comision de un delito
gue puedan llevar a la busqueda, localizacién o identificacion de
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una persona, asi como al esclarecimiento de los hechos en
términos de lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio directo de las
facultades con que cuentan las Comisiones de Busqueda para
realizar acciones relacionadas con la busqueda de personas
previstas en esta ley.

3. Implementar un mecanismo agil y eficiente que coadyuve a la
pronta localizacion de personas reportadas como desaparecidas y
No Localizadas y salvaguarde sus derechos humanos.

4, Garantizar, en el dmbito de sus competencias, que se mantenga la
cadena de custodia en el lugar de los hechos o hallazgo, asi como
en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para creer
que se encuentran caddveres o restos humanos de Personas
Desaparecidas.

Area de Anélisis de 1. Elaborar diagndsticos periddicos, que permitan conocer e

Contexto. identificar modos de operacién, practicas, patrones de
criminalidad, estructuras delictivas y asociaciéon de casos que
permitan el disefio de acciones estratégicas de busqueda.

2. Elaborar diagndsticos periddicos, que permitan conocer la
existencia de caracteristicas y patrones de desaparicidon, de
conformidad con el principio de enfoque diferenciado.

3. Suministrar, sistematizar, analizar y actualizar la informacion de
hechos y datos sobre la desaparicidon de personas, asi como de los
delitos en materia de esta Ley.

4, Elaborar informes de andlisis de contexto que incorporen a los
procesos de busqueda elementos socioldgicos, antropoldgicos y
victimoldgicos, a fin de fortalecer las acciones de busqueda.

Area de Gestién y 1. Realizar las acciones necesarias para recabar y cruzar la
Procesamiento de informacidon contenida en las bases de datos y registros que
Informacion. establece esta Ley, asi como con la informacién contenida en otros

sistemas que puedan contribuir en la busqueda, localizacién e
identificaciéon de una Persona Desaparecida o No Localizada

La estructura a) Las atribuciones que estan asignadas a la Comisidn y que no son
administrativa responsabilidad de ninguna de las tres areas mencionadas arriba.
necesaria para el
cumplimiento  de
sus funciones.

Tabla 37. Funciones de las dreas ejecutivas de las Comisiones Locales de Busqueda de acuerdo con la LGMDFP. Elaboracién
propia.

De acuerdo con el dictamen de estructura organica niumero OD-SEGOB-CBP80/010719, la
Comisidn de Busqueda de Personas ha sido dictaminada favorablemente por la Coordinacion General de
Evaluacién, Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) de la Secretaria de Administracién y

Finanzas de la Ciudad de México, al cumplir efectivamente con la existencia de las 3 areas requeridas por
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la LBP-CDMX y la LGMDFP. De acuerdo con la investigacion realizada para la elaboracién de este

diagndstico la estructura administrativa con la que cuenta la Comision es la siguiente:

Direccion General

| | | | |

Direccién de Analisis de Direccién de Gestion
Contexto y X ) e . ., . Subdireccién de Asuntos JUD de Enlace
X Vinculacién y Atencién a Direccién de Busqueda s o R
Procesamiento de o Juridicos Administrativo
) Familiares
Informacion
|__|Subdireccién de Andlisis| | | Subdireccién de
de Contexto Busqueda de Campo
| __|Subdireccién de Gestién| | | JUD de Procesamiento
Institucional de la informacién
Lider de Proyectosde | | | Enlace de Control de
Base de datos Gestion

Grafico 8. Estructura organica de la CBP-CDMX. Elaboracién propia con informacidn del Cuestionario.

Como parte de los puestos de estructura en la Comision existen 11 plazas correspondientes a la
direccion general, direcciones de area, subdirecciones, lider de proyecto y jefaturas. Durante la realizacién
del analisis del personal de la Comision se contabilizaron 30 plazas, sin embargo, esta cantidad presenté
una variacion en el momento en que se aplicaron los cuestionarios aqui mencionados en los que se

contabilizaron 36 plazas. Dicha variacidn corresponde a personas colaboradoras que fueron contratadas
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bajo el esquema de servicios profesionales. A continuacidn, se presenta la sintesis de personal adscrito a

cada area de la Comision.

Area de Adscripcidn Personas

Direccion General 1
Direccién de Busqueda. 12
Direccién de Anadlisis de Contexto y Procesamiento de 3
Informacién.

Direccién de Gestidn Vinculacién y Atencién a Familiares. 4
Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo. 4
Subdireccién de Asuntos Juridicos 1
Personas colaboradoras que no expresaron adscripcidon a un 5
area especifica

Total 30

Grafico 9. Casos de personas colaboradoras por area de adscripcion de la CBP-CDMX. Elaboracién propia con informacion del
cuestionario.

No obstante, la misma Comisién ha sefialado en su plan de trabajo 2021 la proyeccién de
crecimiento de su personal, en el que se sefialan la necesidad de al menos 50 personas colaboradoras
adicionales a su plantilla actual de 30. En las posiciones proyectadas se incluyen 2 analistas de C5, 3
enlaces de atencién, 16 analistas para busqueda de personas, 12 analistas de gestién, vinculacidn y
atencién a familiares, 6 analistas de contexto, 2 antropdlogos, 2 crimindlogos, 2 criminalistas, 2 gedgrafos,

2 arquedlogos y un abogado.

La proyeccidn realizada por la Comision en su plan de trabajo contempla Unicamente una cantidad
aproximada de los recursos financieros necesarios para el pago de una mensualidad de la totalidad de las
posiciones mencionadas, dando un total de 198,000.00 pesos. No obstante, en la proyeccién no se sefialan
otros tipos de gastos en los que se incurriria por la contratacion del nuevo personal como lo es el Impuesto

Sobre la Renta, ademas de que no se menciona el esquema de contratacién en el que se encontrarian ni
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la duracién del mismo. Lo anterior es de suma importancia debido a las diferentes implicaciones
presupuestarias, administrativas y operativas que conlleva cada uno de los esquemas de contratacion, ya
sea de estructura, técnico-operativo o de servicios profesionales. Asimismo, en el plan de trabajo se
proyecta la creacién de una nueva direccién que se encargue de la evaluacion y seguimiento de las
actividades del plan de trabajo, lo que implica la elaboracién de un dictamen la estructura organica de la
Comisidn que contemple cada una de sus atribuciones y funciones, asi como la capacidad de recursos con

la que cuenta.

Recomendacidn Sobre el Crecimiento de la Estructura de Personal de la Comisién de Bldsqueda de Personas
de la Ciudad de México.

A partir de la elaboracién de este diagndstico se considera importante dar a conocer a la Comision
de Busqueda de Personas el procedimiento general a través del cual se solicita la ampliacidn de plazas y/o
presupuesto para la contratacién de servicios profesionales y se recomienda ampliamente que la
proyeccion de crecimiento de personal realizada por la Comisidon sea complementada con el Analisis

Funcional de la Comisién aqui mencionado.

Sobre la proyeccion de crecimiento de personal que realiza la Comision en su plan de trabajo 2021
se recomienda lo siguiente. Se debe identificar y determinar el tipo de contratacion adecuado para cada
una de las plazas en el entendido de si deben ser plazas de estructura que amplien las areas o direccién
con las que cuenta la Comisidn, si deben ser plazas técnico-operativas o si deben posiciones en las que la
contratacion puede ser bajo el esquema de servicios profesionales. La identificacion de los tipos de
contratacidon necesarios para las nuevas plazas permitird a la Comisién determinar el procedimiento
administrativo a seguir para cada una de las nuevas posiciones. En concordancia con lo anterior, se hace
del conocimiento de la Comisidn los procedimientos generales y las autoridades responsables en cuanto

a la creacidén de plazas o ampliacidn de personal.
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Sobre la generaciéon o modificacion de las plazas de estructura dentro de las entidades de la
administracién publica, el documento “Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos” determina que cualquier modificacién o solicitud de modificacion de este tipo debera ser
antecedida por un Dictamen de Estructura Orgédnica elaborado por la Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa (CGMA). En caso de que el dictamen determine un cambio en la estructura
organica debera notificarse a la Direccion General de Administracién de Personal y Unindmina para su
formalizacién y posteriormente tramitar ante la Secretaria de Administracion y Finanzas los cambios en la
estructura programatica presupuestal de la instancia solicitante. En cuanto a la solicitud de dictamen de
estructura o reestructura organica, el documento “Lineamientos Generales para la Dictaminacién de
Estructura o Reestructura Orgédnica de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica de la Ciudad de México”, emitido por la Oficialia Mayor del
Gobierno de la Ciudad de México y publicado en la Gaceta Oficial el 14 de diciembre de 2018, indica que
serd la personas titular de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades paraestatales de la
administracién publica de la Ciudad de México quienes presentan de manera escrita la solicitud
adjuntando la propuesta de estructura organica y dirigida a la Oficialia Mayor, pero entregada a través de
la CGMA. Dicha propuesta de estructura orgdnica debera incluir los siguientes elementos:

Anexo I:
a) Disefo organizacional alineado a las politicas de austeridad republicana y disposiciones de mejora

de la gestidn publica, instruidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.

b) Propuesta de organigrama, y

c) Cuadro de Descripcién de Puestos. Anexo Il: Referentes legales que justifiquen la estructura
organica de las unidades administrativas y/o unidades administrativas técnico-operativo del

Organo de la Administracién Publica, los datos de su publicacién y vigencia en medios oficiales.

Anexo llI:

a) Techo presupuestal con analitico de plazas del capitulo 1000.
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Una vez que se cuente con el dictamen de estructura organica es necesario continuar con el proceso
a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas para la generacion de nuevas plazas.

En cuanto a la creacion de plazas de puestos técnico-operativos, de acuerdo con el documento
“Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos” emitido por la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 02 de agosto 2019, el procedimiento es el siguiente. La solicitud de creacion de plazas debera
apegarse a la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México y a los niveles establecidos en los tabuladores de sueldos autorizado, y ser
entregada ante la Direccion General de Administraciéon de Personal y Unindmina. La Instancia que
requiere la creacion de plazas deberd entregar junto a la solicitud los siguientes documentos que se
encuentran el Anexo 2 de este documento.

Para el caso en el que las nuevas plazas se contratan bajo el esquema de servicios profesionales
el documento “Lineamientos para la autorizacion de programas de contratacién de prestadores de
servicios cargo a la partida presupuestal 1211 ‘Honorarios asimilables a salarios’” emitido por la Secretaria
de Finanzas norma el procedimiento a seguir, por lo que se recomienda su revision por parte de la
Comisidn. Para la autorizaciéon de los programas de contratacion de prestadores de servicios, las personas
titulares de las Unidades Responsables del Gasto de las Instancias Solicitantes deben entregar a la
Subsecretaria de Administracién y Capital Humano un oficio de solicitud para la contratacion de
prestadores de servicios, el cual debe incluir la documentacion e informacidon que se encuentran en el
Anexo 3 de este documento. Adicionalmente se debe comprobar la suficiencia presupuestal para la
contratacion de las nuevas mediante un oficio que exprese el techo presupuestal de la instancia

solicitante, por lo que es necesario redistribuir o buscar el aumento del presupuesto previamente.
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2.  Capital humano.

Uno de los aspectos mas importancias para el correcto cumplimiento de las atribuciones vy
funciones sustantivas de la Comisidon en materia de busqueda de personas se relaciona con la capacitacion
y certificacion de las personas colaboradoras que trabajan directamente en tareas de busqueda, en
atencion a familiares y/o en el manejo de las bases de datos de los diferentes registros con los que trabaja

tanto el Sistema Nacional de Busqueda de Personas como el Sistema Local de la Ciudad de México.

En cuanto a este respecto la Comision Nacional de Busqueda de Personas en el 2020 emitio los
"Criterios para la capacitacion, especializacion, certificacion y renovacion de la certificacion", en los que
se indican que los programas de capacitacién y especializacion son dirigidos a las personas servidoras
publicas que laboran en las Comisiones Locales de Blsqueda y pueden ser impartidos en diferentes
modalidades educativas como presencial, semipresencial y en linea, asi como en diferentes modalidades
de ensefianza como lo son taller, curso o diplomado. Asimismo, el programa de capacitacién debe

considerar parcial o totalmente los temas definidos en los Criterios. Dichos temas son los siguientes:

Ejes tematicos para los programas de capacitacidon y especializacién.

La persona buscadora frente a leyes y protocolos.

La persona buscadora frente a las familias de personas desaparecidas.
Origenes e instancias de la lucha contra la desaparicion de personas.
Criminalidad y desaparicién de personas.

La sociedad civil y la busqueda de personas desaparecidas en México.
Busqueda en vida.

Busqueda forense.

Herramientas para seguir el rastro.

La persona buscadora frente a si misma.

O INID | WIN =

Tabla 38. Ejes tematicos que se deben cubrir para obtener la certificaciéon en materia de buisqueda de personas. Elaboracion
propia con informacién de los "Criterios para la capacitacion, especializacion, certificacién y renovacién de la certificaciéon"

En cuanto al proceso de certificacion, esta es expedida en documentacion oficial por la institucion
académica aliada que impartid el programa de capacitacién y cuenta con una vigencia de 3 afios. Para la

obtencidn de la certificacion, las personas aspirantes deben cumplir con la totalidad de los ejes tematicos,
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los cuales son equivalentes a un minimo de 120 horas. Por ultimo, y en cuanto a la ejecucidn del programa
de capacitacién, la normativa indica que este debe aplicarse como minimo una vez al afio y que las
Comisiones Locales deben notificar de manera escrita, a la persona designada por la Comisidon Nacional
como Coordinadora de los Enlaces de Capacitacidn, sobre el nombre de la institucién académica aliada
impartidora, el temario, la duracién, las modalidades, la metodologia de evaluacién, el nimero de

personas servidoras publicas, los horarios y fechas y lugar del programa de capacitacion.

Respecto a la capacitacién y certificacion en materia de blusqueda de personas, a partir de los
cuestionarios aplicados a las personas colaboradoras de la Comisidon reportaron haber participado
diferentes programas de capacitacidon en la materia, sin embargo, de las 33 personas respondientes
Unicamente 5 sefalaron estar certificadas y solamente una expresd que su certificacion estaba avalada
por la Comisidon Nacional de Busqueda. En su plan de trabajo la Comision proyecta la continuacién de la
capacitacion de su personal en materias de derechos humanos, victimologia y perspectiva de género, e
incluso se menciona la necesidad de consolidar la certificacién del personal. Sin embargo, no se sefalan
estrategias ni metas en cuanto a esta tematica, tampoco existe informacion sobre si los cursos son
impartidos por instituciones académicas aliadas, la duracion o la modalidad de ensefianza e imparticidn,

asimismo no se hace mencidn de programas de capacitacion respecto a perspectiva de género.

A continuacidn, se presenta una sintesis de los cursos que las personas colaboradoras reportaron

haber cursado y que se corresponden a los cursos proyectados en el plan de trabajo de la Comision:

Nombre del curso Numero
Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas. 11
Capacitacién en herramientas digitales para la busqueda de 4
personas.
Capacitacién para adquirir conocimientos vinculados a la 3

obtencidn y procesamiento de informacién criminal dirigida a la
elaboracion de planes de busqueda de personas desaparecidas:
analisis criminal, planeaciéon, andlisis de riesgo y/o busqueda
tactica.

Busqueda tactica en zonas acuosas. 0
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Taller de supervision psicosocial y autocuidado para el personal. 1

Identificacion de personas. 2
Atencion a victimas y busqueda de personas desaparecidas. 13
Toma de muestra de datos Ante Mortem a familiares de personas 3
desaparecidas.

Herramientas para fortalecer acciones de busqueda a través de 2

medios tecnoldgicos.

Uso de drones u mapeo aéreo.

Interpretacién topografica y uso de georradar.

Antropologia forense.

Criminologia con énfasis en el procesamiento en fosas
clandestinas.

Intervencidn en crisis y manejo de entrevista. 10
Tabla 39. Cursos de capacitacion que las personas colaboradoras reportaron haber tomado. Elaboracién propia con informacién
del Cuestionario.

o v b

Como puede observarse con facilidad, a partir de lo reportado en los cuestionarios, en la mayoria
de cursos mencionados la participacion ha sido baja en comparacion con el personal que colabora en la
Comisidn. Esto es sumamente importante para la certificacion debido a que como ha establecido la
Comisidn Nacional no es suficiente la imparticién o asistencia a cursos individuales, sino que es necesario
cubrir la totalidad de los 9 ejes tematicos mencionados anteriormente para cumplir con la debida
certificacion. De no hacerlo, se corre el riesgo de que la busqueda de personas en la Ciudad de México no
se lleve a cabo conforme a los mas altos estandares internacionales, lo que afectaria directamente a las
personas titulares derechos humanos que han sido victimas del fenédmeno de desaparicién en cualquiera

de sus modalidades.

Analisis funcional

Como resultado del analisis funcional y de su mapa funcional, es apropiado destacar que las
habilidades mas utilizadas para atender los conjuntos de funciones principales, funciones basicas y
subfunciones, son la “Comunicacién asertiva” y las “Capacidad para comprender y seleccionar
informacidn” las cuales conciernen a dos campos diferentes, la primera tiene que ver con la interaccién
humana; y la segunda con procesos mentales; en tanto que las actitudes mas mencionadas son la

L

“Empatia” y la “Cooperacion”, las dos pueden ser ubicadas dentro del campo de las interacciones
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humanas; finalmente al revisar la parte de competencias, estas se pueden clasificar en dos tipos: las que
tienen que ver con el conocimiento, generacidn y aplicacién de metodologias y técnicas de ‘gabinete’ y el
otro que basicamente trata sobre la operacionalizacion de dichos conocimientos en campo.

En cuanto a las caracteristicas del personal que laboraba en la Comisién de Busqueda, en el
momento del acopio de informacidn, es notoria la prevalencia del area técnica — operativa en materia de
busqueda de personas, quedando un tanto pendiente las partes de habilidades y actitudes relacionadas
con las interacciones humanas, incluso en la parte de capacitacion el “Taller de supervisién psicosocial y

IM

autocuidado para el personal” sélo lo habia cursado una persona, en tanto que el de “Intervencidn en
crisis y manejo de entrevista” lo habian tomado diez personas, siendo que es probable que en dichos
cursos se trabajara en desarrollar las actitudes necesarias para cumplir con las funciones basicas del
propdsito clave.

Asi las capacitaciones en areas técnicas presentan una mayor frecuencia de cursados; por otra
parte, las actividades desarrolladas en las respuestas de los informantes de los instrumentos (cuestionario
y entrevista), estan enfocadas a cubrir la parte logistica y técnica de la parte operativa de la busqueda de
personas, mas que a generar una cercania con las personas y con otras instancias. Finalmente hay que
mencionar las altas incidencias de las respuestas “No conozco sobre el tema” que por lo general rondan
el 30%, asi como la prevalencia de respuestas de personas que no estan vinculas con los procesos de
busqueda sino con acciones de tipo administrativo.

Es por todo lo anterior, que se puede llegar a la conclusidn de que son necesarias mas personas
colaboradoras que cuenten con formacion, habilidades y actitudes relacionadas con una atencién
adecuadamente sensible y enfocada en personas familiares quienes son victimas indirectas de la
desaparicién forzada y que son sujetos de diferentes cargas como son la carga emocional de tener a un

familiar cercano desaparecido, la carga econdmica que implica costear los gastos de su propia busqueda

e incluso la necesidad de dejar de trabajar para poder dedicar mas tiempo a dichas actividades y por
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ultimo la carga administrativa que representa la realizacion del reporte de desaparicion, tener que realizar
la declaracion en donde sefiale la Ultima vez que estuvo con su familiar, sus patrones de conducta y todas
las demas preguntas que el personal de la Comisién y de las demas instancias que reciben reportes decida

necesarias de realizar, e incluso repetir el proceso en mas de una ocasion.

Por parte de la Comision de Busqueda de Personas, Unicamente 3 personas reportaron tener
experiencia laboral en la atencidén psicoldgica o atencidn a victimas. Adicionalmente, en la proyeccién de
crecimiento de personal de la Comisidn tampoco se contempla la inclusion de personal que esté dirigido
exclusivamente a la atencidn a familiares y en la tarea de suavizar los procesos administrativos por los que
deben pasar. La necesidad e imperativo de una atencidn sensible a familiares y personas denunciantes
guedan sustentados y fundamentados en el Anexo 3 del Protocolo Homologado de Busqueda de Personas
en donde se establece el Manual para la realizacién de entrevistas a familiares de personas desaparecidas

y no localizadas, en particular la parte que habla sobre la atencién psicosocial y el trato digno.

Recomendacidn sobre el disefio de las posiciones que requiere la Comisién de Busqueda de Personas.

Se recomienda el fortalecimiento del diseiio de los perfiles profesionales ad hoc a la materia de
busqueda y atencidn a victimas. Se debe realizar un analisis a profundidad de las funciones sustantivas de
la Comisidn o en su defecto conocer y aplicar el analisis funcional disefiado y propuesto por la IESIDH para
elaborar perfiles de puestos que permitan el cumplimiento de las obligaciones de proteger y garantizar
los derechos a la integridad, a la busqueda y a la verdad, asi como los objetivos institucionales. En
particular se considera de suma importancia contemplar el desarrollo del area de atencién a familiares en

el disefio de las posiciones proyectadas para crecimiento de la estructura de personal.

Recomendacidon sobre la certificacién de las personas colaboradoras de la Comisiéon de Blsqueda de
Personas.

Se recomienda a la CBP-CDMX realizar las acciones necesarias para que la totalidad de las

personas que en ella colaboran se certifiquen conforme a los criterios establecidos por el Sistema Nacional
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de Busqueda. De acuerdo con el documento normativo de la Comision Nacional de Busqueda "Criterios
para la capacitacion, especializacién, certificacion y renovacién de la certificacion", los programas de
capacitacion y especializacién son dirigidos a las personas servidoras publicas que laboran en las
Comisiones Locales de Busqueda y pueden ser impartidos en diferentes modalidades educativas como
presencial, semipresencial y en linea, asi como en diferentes modalidades de ensefianza como lo son
taller, curso o diplomado. Asimismo, el programa de capacitacion debe considerar parcial o totalmente

los temas definidos en los Criterios. Dichos temas son los siguientes:

1. La persona buscadora frente a leyes y protocolos.
2. La persona buscadora frente a las familias de personas desaparecidas.
3. Origenes e instancias de la lucha contra la desaparicion de personas.

4. Criminalidad y desaparicién de personas.

5. La sociedad civil y la busqueda de personas desaparecidas en México.
6. Busqueda en vida.

7. Busqueda forense.

8. Herramientas para seguir el rastro.

9. La persona buscadora frente a si misma.

La certificacidon es expedida en documentacion oficial por la institucion académica aliada que
impartié el programa de capacitacién y cuenta con una vigencia de 3 afios. Para la obtencién de la
certificacidn, las personas aspirantes deben cumplir con la totalidad de los ejes tematicos, los cuales son
equivalentes a un minimo de 120 horas. Por ultimo, y en cuanto a la ejecucién del programa de
capacitacioén, la normativa indica que este debe aplicarse como minimo una vez al afio y que las
Comisiones Locales deben notificar de manera escrita, a la persona designada por la Comisidon Nacional

como Coordinadora de los Enlaces de Capacitacidn, sobre el nombre de la institucién académica aliada
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impartidora, el temario, la duracién, las modalidades, la metodologia de evaluacién, el nimero de

personas servidoras publicas, los horarios y fechas y lugar del programa de capacitacion.

Recomendacidn sobre la contratacién de personal con formacién y experiencia en la atencién digna a
victimas de desaparicidn.

Con la elaboracién del analisis funcional de la Comisidn se observa que en multiples funciones son
necesarias habilidades y actitudes relacionadas con las interacciones humanas. Habilidades como la
comunicacién asertiva y actitudes como la empatia y cooperacién fueron las que tuvieron mas presencia
entre las funciones principales, funciones basicas y subfunciones de la Comisién de Busqueda. Asimismo,
el Protocolo Homologado de Busqueda incluye un manual sobre la realizacion de entrevistas a familiares
de personas desparecidas, el cual incluye un enfoque psicosocial y de trato digno. Dichos enfoques buscan
evitar practicas de revictimizacion y disminuir la carga psicoemocional en la salud de las personas
familiares. Considerando que en el mismo analisis se identifica que el perfil de las personas que laboran
en la Comisién esta mas orientado a las capacidades técnico-operativas, se recomienda la contrataciéon
de personal con formacidon y experiencia en la atencién de victimas de delitos, en particular victimas de

desaparicion.

3. Recursos Financieros e infraestructura.
Como su nombre lo indica, la funcion sustancial de la Comisidon de Busqueda de personas de la
Ciudad de México es determinar e implementar acciones de busqueda con la finalidad de dar con el
paradero o conocer el destino o suerte de las personas victimas de desaparicion. En este tenor, es
fundamental para dicha Comisidn contar con los recursos humanos, materiales y técnicos —que dependen
de los recursos financieros que le sean asignados- necesarios para dar cumplimiento a su objetivo capital.
Desafortunadamente, a partir de la realizacion de este diagndstico es notable la escasez de recursos para

el desarrollo 6ptimo de la institucidn en cuestion.
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El presupuesto de la Comisién Nacional de Busqueda se compone de los recursos asignados por
el Gobierno de la Ciudad de México y de las aportaciones federales entregadas como subsidios que se
realizan a través de la Comision Nacional de Busqueda. Para el afio 2020, el gobierno de la Ciudad de
Meéxico asignd 17,1 millones de pesos a la Comisidn de Busqueda de Personas, mientras que para el afio
2021 la asignacion fue de solo 15,5 millones de pesos. Estos recursos asignados localmente solo pueden
ser utilizados para el pago de nédminas, servicios profesionales y la adquisicién de material y suministros
de oficina, ya que al no contemplar el capitulo 5000 del clasificador del gasto no pueden ser utilizados
para la adquisicion de equipo tecnoldgico o modificacion de las instalaciones. De parte de los recursos
federales, para el 2021 la Comisidn recibié 13 millones de pesos el cual es dirigido a la compra de
materiales y suministros, servicios generales y la compra de bienes muebles, inmuebles a intangibles. La

clasificacion del presupuesto de la Comision para el afio 2021 es la siguiente:

Presupuesto Local Recurso

Capitulo 1000 7,653,711.00

Servicios Personales: Agrupa las
remuneraciones del personal al servicio de los
entes publicos, tales como: sueldos, salarios,
dietas, honorarios asimilables al salario,
prestaciones y gastos de seguridad social,
obligaciones laborales y otras prestaciones
derivadas de una relacidn laboral; pudiendo ser
de caracter permanente o transitorio

Capitulo 2000 1, 256, 410. 00

Materiales y Suministros: Agrupa las
asignaciones destinadas a la adquisicion de
toda clase de insumos y suministros requeridos
para la prestacion de bienes y servicios y para
el desempeiio de las actividades
administrativas.

Capitulo 3000 6,627,703.00

Servicios Generales: Asignaciones destinadas a
cubrir el costo de todo tipo de servicios que se
contraten con particulares o instituciones del
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propio sector publico; asi como los servicios
oficiales requeridos para el desempefio de
actividades vinculadas con la funcién publica.

Subtotal

15, 537, 824. 00

Tabla 40. Presupuesto local asignado a la CBP-CDMX en 2021 por capitulo. Elaboraciéon propia con informacién proporcionada

por la CBP-CDMX.

Presupuesto Federal

Recursos

Capitulo 2000

Materiales y Suministros: Agrupa las
asignaciones destinadas a la adquisicion de
toda clase de insumos y suministros requeridos
para la prestacién de bienes y servicios y para
el desempeio de las actividades
administrativas.

5,425, 940. 00

Capitulo 3000

Servicios Generales: Asignaciones destinadas a
cubrir el costo de todo tipo de servicios que se
contraten con particulares o instituciones del
propio sector publico; asi como los servicios
oficiales requeridos para el desempefio de
actividades vinculadas con la funcion publica.

3,221,424.00

Capitulo 5000

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles:
Agrupa las asignaciones destinadas a la
adquisicion de toda clase de bienes muebles e
inmuebles requeridos en el desempefio de las
actividades de los entes publicos. Incluye los
pagos por adjudicacidn, expropiacion e
indemnizacién de bienes muebles e inmuebles
a favor del Gobierno.

4,357,212.80

Subtotal

13,004, 577. 68

Tabla 41. Presupuesto federal asignado a la CBP-CDMX en 2021 por capitulo. Elaboracién propia con informacion

proporcionada por la CBP-CDMX.

Total

28,542,401. 68

Tabla 42. Presupuesto total asignado a la CBP-CDMX en 2021. Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la CBP-

CDMX.

A partir de la entrevista abierta se dio a conocer que la Comisidn cuenta con un déficit de equipo

tecnoldgico para el ejercicio pleno de sus funciones mds sustantivas como son las acciones de busqueda
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y la coordinacién interinstitucional. Ejemplo de lo anterior es que la Comisidon Unicamente cuenta con un
radar de penetracién terrestre o georradar. Dicho georradar funciona exclusivamente para superficies
planas, por lo que se indica que no es el adecuado para las acciones de busqueda que realiza la Comisién
y que en su lugar serian ideales georradares "de cintura", los cuales son menos pesados y permiten
escanear terrenos accidentados o que no necesariamente son planos. Otro ejemplo es la falta de equipo
tecnoldgico necesario para la generacién funcionamientos de bases de datos compartidas con otras

instituciones como es el caso del Instituto de Servicios Periciales y Ciencias Forenses.

A partir del analisis de las respuestas a los cuestionarios, se observé también que existen
deficiencias en cuanto al acondicionamiento de las instalaciones de la Comision, en particular la falta de
infraestructura para la inclusién y para la atencion adecuada de los familiares de personas desaparecidas.
En los cuestionarios en multiples ocasiones se menciona la necesidad de contar con una rampa de acceso
en la puerta principal, ademas de un elevador y una sala de atencion a denunciantes en la planta baja,
dirigidos a personas con discapacidades y a personas adultas mayores. Asimismo, se menciona la
necesidad de contar con un espacio en la planta baja con sillas cdmodas, que sea privado, acogedor y
exclusivo para la atencién a familiares y la recepcién de sus testimonios. Si bien una modificacién profunda
gue satisfaga las necesidades de accesibilidad de todas las personas usuarias es complicada, es por ello
gue también deberia estudiarse la posibilidad de realizar un cambio de domicilio de las oficinas de la

Comision.

Asi bien, en el tema de infraestructura se identifican algunas areas de oportunidad que pueden
atenderse de forma mas sencilla como son: la colocacidn de una placa o distintivo que permita identificar
facilmente las oficinas de la CBP-CDMX y la sefializacion clara de la puerta de acceso principal. Las
deficiencias referidas podrian solventarse no sélo con el aumento de presupuesto, sino con una
distribucidon adecuada, basada en el analisis de los elementos prioritarios para la correcta operacion de

este érgano de gobierno.
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Recomendacidn sobre la ampliacién del presupuesto que recibe la Comisién de Bisqueda de Personas de
la Ciudad de México.

Se recomienda gestionar la ampliacion del techo presupuestal para poder expandir la plantilla de
personal de la Comisidn y poder acondicionar sus instalaciones y ofrecer una atencién adecuada a los
familiares de las personas desaparecidas y no localizadas. Se debe presentar ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la CDMX el andlisis presupuestal que sustente la necesidad de su ampliacion,
solicitar la redistribucion presupuestal en las partidas para su uso eficaz y eficiente, asi como la
incorporacién de partidas como la 5000 a efecto de reorientar el gasto hacia la adquisicion del equipo

tecnoldgico adecuado para las acciones de busqueda, entre otras.

Recomendaciéon sobre la reorientacién del gasto para atender temas de acondicionamiento de la
infraestructura de la Comisidon de Busqueda de Personas.

Se recomienda que la utilizacidn del gasto con el que cuenta la Comision se oriente a la atencion
de las observaciones sobre infraestructura que aqui se sefialan. Si bien a partir de los cuestionarios y
entrevista aplicados se mencionan deficiencias en cuanto a equipo y acondicionamiento de las
instalaciones que se relacionan directamente con la funcidn de bldsqueda de personas desaparecidas y no
localizas y con la atencidn a personas denunciantes y familiares, en el documento de plan de trabajo de
la Comisién no se hace mencidon de la atencidn de estos aspectos en el aparto de recursos e

infraestructura. Dichas observaciones se enlistan a continuacion:

e Contar con sefializacién adecuada para que las personas que transitan por la calle donde se ubica
la Comisién puedan identificarla facilmente, en particular una placa o letrero con el nombre de la
institucion y sefializacion para identificar la puerta de acceso.

e Se debe contar con un area de primera atencion en la planta baja del edifico, para agilizar la
atencién a personas que necesitan reportar una desaparicion y con los acondicionamientos
necesarios como rampa y elevador para garantizar el facil acceso de personas con discapacidades

y de edad avanzada.
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e Se debe cumplir con los lineamientos sobre sefializaciones establecidos en el Reglamento de la
Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

e Se debe contar con un area exclusiva destinada a la atencidn de personas titulares de derecho
gue acuden a la Comisidn para reportar a una persona desaparecida.

4. Funciones principales de acuerdo con el Protocolo Homologado de Busqueda de Personas
y la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

Las funciones sustantivas de la Comision de Busqueda de Personas estan contenidas en el Articulo
25 de la Ley de Busqueda de Personas. A partir de la realizacion de este diagndstico y las diferentes fuentes
de informacioén utilizadas como cuestionarios, entrevistas y revision de documentos se han podido
identificar diferentes actividades, procesos y normativas propios de la Comision que aun hace falta
generar y/o desarrollar. Dichas actividades y procesos se relacionan con Normatividad procedimental,
grupos de trabajo, coordinacidn interinstitucional y las funciones sustantivas. Sobre este apartado las
recomendaciones que se realizan desde este diagndstico van dirigidas al cumplimiento de estos aspectos

pendientes.

Recomendaciones sobre las funciones sustantivas de la Comisién de Bldsqueda de Personas.

Normatividad procedimental pendiente de elaboracion o conclusion

Se recomienda que la Comisién atienda los aspectos normativos relacionados con acciones de
busqueda, manuales de operacidn, protocolos, convenios de coordinacion y demas areas aplicables, que
se encuentran sin desarrollar o que ya se encuentran en proceso de elaboracién. La Comision de Busqueda
es la responsable de coordinar y dirigir las acciones que ejercen las diferentes instancias del Sistema de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México en materia de recepcidn de reportes, atencion a familiares,
cruce de base datos y acciones de busqueda, por lo que la falta de atencidn de estas atribuciones ralentiza

los esfuerzos e impide que las victimas de la desaparicion forzada accedan a sus derechos humanos.

169



Existen multiples instrumentos normativos sin resolver que se han identificado, a continuacion, se

presentan en forma de listado:

e Programa de Busqueda de Personas.
e Protocolo Especializado en Busqueda de Personas menores de 18 afios de edad.
e Propuesta de reforma al articulo 12 del Acuerdo de Creacion de la Comisidn de Busqueda de

Personas.

Grupos de trabajo a crearse
e Grupo de trabajo para ejecutar un método de reacciéon inmediata a partir de equipos

especializados. Esto implica la revisidn y consolidacién del flujograma de atencidn a victimas.
e Grupo de trabajo enfocado en las acciones a desarrollar posteriores a las 48 horas hasta localizar
a la personas desaparecida o no localizada.

e Direccidn de evaluaciéon de seguimiento del plan de trabajo que se realiza para cada busqueda.

Acciones de Busqueda con presuncién de vida
e Guia de diligenciamiento.

e Guion para la recoleccion de reportes.
e Flujograma de atencién a victimas.

e Flujograma de identificacion de la persona desaparecida.

Mejoramiento de prdcticas institucionales planeadas
e Metodologia para eliminacién de rezago.

e Guion para la recoleccion de reportes.

e Manuales de procedimientos.

Coordinacién interinstitucional
e Convenios proyectados con Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIBISO),

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (SEMUJERES), Secretaria de Gobierno de la
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Ciudad de México, DIF- CDMX, Fiscalia General de Justicia, la Consejeria Juridica y de Servicios

Legales de la Ciudad de México, y con el Instituto de Servicios Periciales y Ciencias Forenses.

Cumplimiento de funciones sustantivas

Ejecutar los lineamientos que regulan el funcionamiento del Registro Nacional de Personas
Desaparecidas. Dentro de los cuales se incluye el disefio de una ruta de trabajo escrita que sea
conocida por las personas servidoras publicas.

Actualizar los diagndsticos de analisis de contexto por alcaldia, asi como diagndsticos de
desaparicién de mujeres.

Concluir la guia que se esta trabajando para elaborar informes de andlisis de contexto que
incorporen a los procesos de busqueda de elementos socioldgicos, antropoldgicos y
victimoldgicos para fortalecer acciones de busqueda.

Generar una metodologia para "Evaluar y vigilar el cumplimiento de las politicas y estrategias para
la busqueda y localizacién de personas desaparecidas por parte de las instituciones locales".
Presentar propuestas para la gestion de informacion en las diferentes herramientas a nivel

nacional y local.

Coordinacion interinstitucional

La Comisidon es responsable de solicitar la colaboracidn, en caso de ser necesario, de multiples

actores gubernamentales, privados y sociales para la realizacion de acciones de busqueda de personas.

Asimismo, es responsable del disefio y ejecucion de los mecanismos que permitan la coordinacién con

fiscalias, policias, medios de comunicacion, empresas de television y radio, organizaciones de la sociedad

civil y de la sociedad en general, asi como con las diferentes instancias de la Ciudad de México y de los

demas érdenes de gobierno, la Comision Nacional de Busqueda y las Comisiones Locales. Desaprovechar

estos recursos de colaboracion merma sustancialmente la tarea principal de la Comisién, por lo que se

recomienda atender a la brevedad los siguientes temas:
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b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

Convenios proyectados con Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIBISO),
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (SEMUJERES), Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, DIF- CDMX, Fiscalia General de Justicia, la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México, y con el Instituto de Servicios Periciales y Ciencias Forenses.
Coordinar las acciones de busqueda de nifias y mujeres que deriven de la Alerta de Violencia de
Género. Se deben generar convenios o documentos normativos que den certeza de los procesos
gue actualmente se llevan con SEMUIJERES y el Centro de Justicia para las Mujeres a efecto de
verificar si las mujeres en busqueda tienen algun tipo de proteccion en albergues.

Concluir las gestiones para la coordinacién de la Comision de Busqueda de Personas con LOCATEL,
a efecto de implementar el centro de atencidn telefénica para la recoleccién de reportes.
Proponer politicas publicas en materia de blusqueda de personas en la CDMX.

Concretar la firma de los convenios pendientes con las diversas dependencias.

Disefiar en colaboracion con comisiones locales de busqueda programas regionales.
Recomendar a las autoridades que integren el Sistema de Busqueda el empleo de técnicas y
tecnologias emitidas por el Sistema Nacional para mejorar las acciones de busqueda,

Solicitar a concesionarios de radio difusién y telecomunicaciones dentro de las transmisiones
correspondientes los tiempos del estado la difusién de boletines relacionados con la busqueda de

personas difusion en foto volantes o alerta en redes.

El Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas de la Ciudad de México como érgano de
consulta de la Comisién de Busqueda de Personas

Sobre la participacion del Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas como drgano de consulta

de la Comisién llama la atencién en primer lugar que para la aplicacién de los cuestionarios dirigidos al

Consejo Unicamente participd una persona por cada uno de los 3 sectores que lo conforman. Es decir, de

las 13 que conforman al Consejo Unicamente participaron una persona familiar de personas
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desaparecidas, una persona especialista en derechos humanos y blusqueda de personas y una persona

representante de organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la materia.

Ahora bien, a partir del analisis de las respuestas de las personas del Consejo se puede identificar
gue existe una falta de conocimiento por parte de las personas consejeras sobre las actividades de la
Comisidn. Algunos de los temas que se mencionaron en los cuestionarios, sobre los que se tuvo que
solicitar informacidén son el nimero y las personas que laboran en la Comision y el presupuesto con el que
cuenta, asi como su plan de trabajo 2021-2022, otro tema sobre el que también existe desconocimiento
es el ejercicio de los recursos de la Comision. Otro tipo de solicitudes que fueron mencionadas se

relacionan con:

a) Eldesarrollo de un plan de trabajo anual de la Comisidn que cuente con metas claras e indicadores
de cumplimiento.

b) El desarrollo de un diagndstico de los recursos con los que cuenta la Comisidn con el objetivo de
destinar mayores recursos a la busqueda de personas desaparecidas, asi como buscar asegurar el
incremento del personal de busqueda adscrito para el siguiente afio.

c) El establecimiento de mecanismos de coordinacién operativos con la Fiscalia Especializada para
la Busqueda, Localizacidon e Investigacion de Personas Desaparecidas para la busqueda de

personas.

Por otra parte, se menciond por parte de las personas consejeras que han tenido participacién
activa en la revisién del plan de trabajo 2021 realizando comentarios y en la realizacién del disefio del

cuestionario utilizado para la contratacion de la nueva persona titular de la Comision.
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Recomendacidn sobre la comunicacién entre el Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas y la Comisién
de Busqueda de Personas.

Respecto a la relacion entre la Comision local y el Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas
de la Ciudad de México, se recomienda que ésta se siga fortaleciendo, que mantengan comunicacién
permanente y que, para disefio de estrategias cuyo objetivo sea dar cumplimiento a las funciones
atribuidas a la Comision, trabajen de manera conjunta y en beneficio de las personas victimas de
desaparicidn y de las personas titulares de derechos en general. Asimismo, que el fortalecimiento de la
comunicacién implique el disefio de metodologias que permitan identificar con claridad los procesos,

herramientas y temporalidades para dar seguimiento a:

La implementacién del Programa Nacional de Busqueda en la CDMX.
e El Programa de Busqueda en la CDMX.
e Lalmplementacion del Programa de Busqueda en la CDMX, una vez elaborado.

e El Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion forense.

6.  Participacion de las personas familiares de victimas de desaparicion en materia de
busqueda en la CDMX

La relacién entre la Comisidn y las personas familiares de victimas de desaparicion es fundamental
por lo que se recomienda su fortalecimiento. Si bien las personas familiares tienen derecho a participar
en la busqueda de las victimas de desaparicion no estan obligadas a hacerlo ya que el Estado es el ente
obligado de ello a través de las autoridades correspondientes. Asimismo, a pesar de que para este
diagndstico no se tuvo contacto directo con familiares, a partir de la revision de material producto de
entrevistas realizadas por medios de comunicacién como Animal Politico y en general de las
inconformidades recurrentes manifestadas por los colectivos de familiares de la Ciudad de México, se
lograron identificar aspectos mejorables relacionados con el Sistema de Busqueda Personas en general.

Tales inconformidades estan relacionadas con la insuficiencia de personal capacitado para la busqueda,
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practicas de revictimizacion, falta de orientacidén, largas esperas para ser atendidos en oficinas
gubernamentales, inaccidn institucional y actuacién de las autoridades sin perspectiva de género y sin
debida diligencia. Por lo anterior es que se realizan recomendaciones responde a los protocolos de
atencién a victimas directas e indirectas de la desaparicion, asi como en cuanto a la vinculacién con la

sociedad civil.

Recomendaciones sobre la participacidn de las personas familiares de victimas de desaparicidn en materia
de busqueda.

Revisidn de los protocolos de atencidon a victimas.

e Estandarizacion de los procedimientos relacionados con la atencion a familiares de personas
desaparecidas con el fin de evitar revictimizaciones y ofrecer una atencion digna. Se deben
homologar los protocolos entre las diferentes instancias del Sistema de Busqueda para reducir la
carga administrativa que recae en las personas que denuncian una desaparicién.

e Se debe establecer de forma clara y concisa dentro de los protocolos de atencion a victimas la
informacidn sobre el proceso de denuncia y seguimiento que debe ser otorgada a familiares para
gue estos tengan pleno conocimiento de sus derechos y las responsabilidades de las instancias
qgue forman parte del Sistema de Busqueda.

Vinculacion con sociedad civil

e Establecer y documentar mecanismos de comunicacion, participacion, evaluacion con sociedad
civil y familiares que coadyuven con objetivos y fines y trabajos de la Comisidn.

e Solicitar a la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas que implementen mecanismos para cubrir

gastos de ayuda a familiares con el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral (FAARI).

7.  Herramientas vinculadas con la Comision de Busqueda de Personas
El Articulo 20 de la LBP-CDMX contempla las herramientas con las que contara el Sistema de

Busqueda para el ejercicio de sus facultades. A nivel local se mandata la creacion del "Registro de Personas
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Desaparecidas en la Ciudad de México" responsabilidad de la Comision, y el "Registro de Personas
Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad de México" y el "Registro de Fosas Comunes y
de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México", responsabilidades de la Fiscalia Especializada para la
Investigacion, Persecucién de los Delitos en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y la
Desaparicion Cometida por Particulares y Busqueda de Personas Desaparecidas. El mismo articulo sefiala

gue dicho sistema cuenta con la Alerta Amber, el Protocolo Alba y la Alerta Plateada.

Respecto a la creacion del "Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México", a cargo
de la Comisidn, es posible informar que la Comisidn local cuenta con un registro interno de personas
desaparecidas que, respecto a la persona que reporta, contiene los siguientes datos: nombre completo,
sexo, edad, CURP o documento de identificacion, domicilio, nimero telefénico y correo electrénico o
cualquier otro dato que permita que las autoridades estén en contacto con ella. En relacién con la persona
Desaparecida dicho registro contiene: nombre, edad, sexo, nacionalidad, fotografias recientes o retrato
hablado, descripcion morfoldgica, sefias particulares, fecha, hora y lugar de la ultima vez que fue vista,
RFC o CURP, clave de alguna identificacion, escolaridad, ocupacion, pertenencia grupal o étnica,
informacidn adicional (pasatiempos), historia clinica, estatus migratorio, teléfonos, redes sociales, la
descripcién de los hechos, el nombre de la persona servidora publica que recibid el reporte, el nombre de
la persona servidora publica que ingresa la informacion al registro el nombre de la persona servidora
publica que coordina la busqueda vy, de existir, el rubro o registro de la carpeta de investigacién que
indigue el delito por el que se inicié. Lo anterior puede constatarse en la versidon no publica del registro
interno en manos de la Comisién local. Con esto, la Comisidn cumple con lo establecido en el Articulo 58
de la Ley de Busqueda de Personas. La informacion relativa a los casos de desaparicidn reportados en la
Comisidn es asentada en el registro creado y operado por esta Comisidn, de manera inmediata, como lo

indica el Articulo 59 de la ley de busqueda local. Asimismo, esta herramienta puede ser consultada, en su
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versién publica, a través de la pagina electrénica de la Comisidn, cumpliendo asi con lo estipulado en el

Articulo 61 de la misma ley.

Si bien el "Registro Interno de Personas Desaparecidas de la Ciudad de México" cumple con todos
los requerimientos establecidos en la Ley de Busqueda de Personas (a excepcion del Articulo 57 que
establece que el registro debe estar interconectado con las herramientas de busqueda e identificacion
previstas en la Ley General y en la Ley local) para la creacién de la herramienta denominada "Registro de

Personas Desaparecidas en la Ciudad de México", tiene un nombre distinto.

Sobre los registros de personas fallecidas no identificadas y de fosas comunes no se cuenta con
informacidn sobre su existencia hasta el momento. Como parte de la elaboracion de este diagnéstico se
solicité la colaboracién de la Fiscalia Especializada en Busqueda de Personas para obtener informacion
sobre dichos registros. Si bien se informé que la Fiscalia Especializada cuenta con una base de datos con
el registro de personas fallecidas, de cuerpos no reclamados, asi como, de personas localizadas (con o sin
vida) y no localizadas que cuenten con carpeta de investigacidn iniciada, con se informa sobre la existencia
de una herramienta con el nombre de “Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas

en la Ciudad de México”.

Respecto al registro de fosas comunes, a través de los cuestionarios se informé que hasta el
momento no se han localizado fosas comunes en la Ciudad de México. En el oficio de respuesta de la
Fiscalia se sefiala lo siguiente: "que toda vez que esta Fiscalia, hasta el momento NO cuenta con registro
y/o reportes de que en la Ciudad de México haya fosas clandestinas". De acuerdo con esta informacidn,
tampoco hay certeza sobre la existencia del "Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la
Ciudad de México". Si bien, conforme a la informacidn proporcionada por la Comisidn a través de los

cuestionarios aplicados, al 2021 no han encontrado fosas clandestinas, es importante contar con una
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herramienta que concentre la informacidn relativa a las fosas comunes y, en su caso de fosas clandestinas,

para dar cumplimiento a lo mandatado en la LBP-CDMX.

La fraccion XLVII del articulo 25 de la LBP-CDMX establece que una de las atribuciones de la CBP-
CDMX consiste en apoyarse de los sistemas tecnoldgicos que se implementen en la Ciudad de México,
que puedan contribuir para la busqueda y localizacion personas. Los sistemas tecnoldgicos
implementados en la Ciudad de México en los que actualmente se apoya la CBP-CDMX son: LOCATEL, a
través de su Sistema Unificado de Atenciéon Ciudadana, por medio de su pagina electrdnica

https://311locatel.cdmx.gob.mx/ o marcando desde cualquier teléfono *0311; el Servicio de Busqueda

de Personas Detenidas de la FGJ-CDMX, que se encuentra en la pagina
https://mptransparente.fgjcdmx.gob.mx/Home/IngresaDatos; el buscador ubicado en el portal de la
Fiscalia de Investigacion y Persecucién de los Delitos en Materia de Desaparicion Forzada de Personasy la
Desaparicion Cometida por Particulares y Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGJ-CDMX cuyo link

es: https://www.fgijcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/servicios-la-ciudadania/consulta-fipede y el Registro

Nacional de Detenciones (RND), a cuya pagina se puede acceder a través del siguiente enlace:

https://consultasdetenciones.sspc.gob.mx/. Conviene sefialar que la CBP-CDMX no cuenta con un medio

de comunicacién de acceso gratuito para proporcionar informacidn a las personas usuarias sobre los

servicios que brinda.

Recomendacidn sobre el uso de las herramientas digitales de la Comisién de Blusqueda de Personas.

Se recomienda a la Comisidn solicitar a la Agencia Digital de Innovaciéon Publica hacer las
modificaciones necesarias al nombre de su registro interno con la finalidad de que coincida con la
denominacion “Registro de Personas Desaparecidas de la Ciudad de México”, establecida en la Ley de

Busqueda de Personas de la Ciudad de México. Asimismo, como parte de las tareas por atender para hacer
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mas eficiente la bisqueda de personas en la Ciudad de México y de las atribuciones de la Comision se

recomienda atender las siguientes acciones:

e Integracion de expedientes digitales.
e Integracion de base de datos en materia genética.
e Vinculacion con diversos sistemas informaticos de SIBISO, DIF-CDMX, Secretaria de Salud,

Juzgados, Fiscalias, INE, SRE, INM, entre otros.

Recomendacidn sobre la solicitud de creacién de los Registros de Personas no Identificadas y de Fosas
Comunes a la Fiscalia Especializada en Materia de Blsqueda de Personas.

A pesar de que la Comision mantiene comunicacién constante con la FGICDMX, estimamos
necesaria la creacion del "Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad
de México" ya que éste serd de gran ayuda para conocer el destino de personas desaparecidas que,
desafortunadamente, hayan perdido la vida. Asimismo, si bien se reporté que hasta el momento no se
han encontrado fosas comunes clandestinas en la Ciudad de México, la creacidn del Registro de Fosas de
Comunes, no obstante, su creacidn, indiscutiblemente, coadyuvara en la eficiencia de los procesos de
localizacién e identificacion de personas desaparecidas que hayan perdido o sido privadas de la vida. Por
lo anterior, se recomienda a la Comisidn solicite a la Fiscalia General de la Ciudad de México y a la Fiscalia
Especializada en Materia de Busqueda de Personas la creacidn de estos de registros herramientas del

Sistema de Busqueda de Personas.

Recomendacidn sobre el uso de un medio de comunicacidn telefénica gratuito para la atencién de reportes
y seguimiento de casos en la Comisién de Busqueda de Personas.

Se recomienda que la Comision realice las solicitudes y acciones necesarias para cumplir con esta
atribucién ya que es bien sabido que no todas las personas que viven y transitan en la Ciudad de México
tienen las mismas posibilidades de acceso a los distintos medios de comunicacion existentes, incluido el

Internet y la telefonia celular. Al no contar con un medio de contacto gratuito que sea accesible para todas
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las personas titulares de derechos que requieran comunicarse con ella, la CBP-CDMX puede estar

excluyendo de los servicios que brinda a los sectores econdmicamente mas desfavorecidos de la capital

del pais.

Como puede observarse si bien el presente diagndstico plantea diversas areas de oportunidad

para mejorar la funcién sustantiva de la CBP, estas ya han sido identificadas a través de la participacion

en la operatividad por parte de las propias integrantes de la Comisién asi como de su Consejo por lo cual

sélo se requiere que se lleven a cabo de forma progresiva la implantacion e implementacion de procesos

para atender cada una de las areas de oportunidad sin perder de vista

responsabilidad sustantiva y las realidades en materia de programacién presupuestal.

ANEXOS

el cumplimiento de Ia

ANEXO 1. Esquema General de Funciones Principales, Basicas y Subfunciones de la Comisién de
Busqueda de Personas de las Ciudad de México

de busqueda
Articulo 25,
fraccion Xl
Ley de
Busqueda de
Personas de la
Ciudad de
México

Articulo 25, frac XIV

FUNCION FUNCION BASICA SUBFUNCION
PRINCIPAL
Determinar Promover la actualizacién de los Promover la revision del Protocolo
las acciones protocolos especializados. Homologado de Busqueda

Articulo 25, frac VIII

Promover la actualizacion del Protocolo
Homologado de Busqueda.
Articulo 25, frac VIII

Emitir opinidn respecto del Protocolo
Homologado de Investigacion.
Articulo 25, frac IX

Coordinar el funcionamiento de
los grupos de trabajo
Articulo 26, frac |l

Integrar grupos de trabajo particulares
con objetivos especificos
Articulo 25, frac XIX

Determinar las personas servidoras
publicas que deben integrar los grupos de
trabajo

Articulo 26, frac |
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Analizar casos individuales y proponer
acciones especificas de busqueda
Articulo 25, frac XIX a

Analizar el fenédmeno de la desaparicién a
nivel nacional, regional, local, por
demarcacién territorial

Articulo 25, frac XIX b

Colaborar con la Comision Nacional en el
analisis del fendmeno a nivel nacional
Articulo 25, frac XIX b

Solicitar al area de analisis de contexto
informes
Articulo 26, frac lll

Coordinar las acciones de
busqueda

Coordinar las acciones de busqueda que
deriven de la Alerta de Violencia de
Género.

Articulo 25, frac X

Proponer los mecanismos de coordinacion
y colaboracidn con las dependencias de la
Ciudad de México y de los diferentes
ordenes de gobierno.

Articulo 25, frac XI

Disefiar los mecanismos de coordinacion y
colaboracidn con las dependencias de la
Ciudad de México y de los diferentes
ordenes de gobierno.

Articulo 25, frac XI

Intercambiar experiencias y buscar las
mejores practicas para la localizacién de
personas

Articulo 25, frac XX

Mantener comunicacion continua con las
Fiscalias Especializadas
Articulo 25, frac XXIV

Coordinar las acciones de busqueda y
localizacién, a partir de la informacion
obtenida en la investigacidn de los delitos
Articulo 25, frac XXIV

Conocer sobre las politicas y estrategias
para la identificacion de personas
localizadas con vida y personas fallecidas
Articulo 25, frac XXVI

Establecer acciones de busqueda
especificas para las desapariciones de
personas vinculadas con movimientos
politicos

Articulo 25, frac XXX
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Recabar la informacion contenida en las
bases de datos y registros, asi como con la
informacidn contenida en otros sistemas
Articulo 25, frac XLIII

Cruzar la informacion contenida en las
bases de datos y registros, asi como con la
informacidn contenida en otros sistemas
Articulo 25, frac XLIII

Proponer politicas publicas en materia de
busqueda de personas
Articulo 25, frac XLVI

Recibir las recomendaciones, propuestas y
opiniones del Consejo Ciudadano, que
podran ser consideradas para la toma de
decisiones.

Articulo 36

Recibir el aviso de la Fiscalia Especializada
sobre el inicio de una investigacion de los
delitos

Articulo 45, frac lll

Mantener comunicacién continua y
permanente con la Fiscalia Especializada
para compartir informacién que pudiera
contribuir en las acciones para la
busqueda y localizacion

Articulo 45, frac IV

Recabar informacién respecto a los delitos
gue permitan definir e implementar
politicas publicas en materia de busqueda
Articulo 97, frac V

Generar informacidn respecto a los delitos
qgue permitan definir e implementar
politicas publicas en materia de busqueda
Articulo 97, frac V

Identificar circunstancias en las que
aumente la probabilidad de que una o
mas personas sean Victimas de los delitos
Articulo 97, frac VI

Identificar grupos vulnerables en los que
aumente la probabilidad de que una o
mas personas sean Victimas de los delitos
Articulo 97, frac VI

Identificar zonas de alto riesgo en las que
aumente la probabilidad de que una o
mas personas sean Victimas de los delitos
Articulo 97, frac VI
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Conocer las recomendaciones
relacionadas con la busqueda de
personas

Atender las recomendaciones de la CNDH
y la CDHCM en los temas relacionados con
la busqueda de personas

Articulo 25, frac XXXII

Atender las recomendaciones del Consejo
Ciudadano
Articulo 25, frac XXXIII

Dar seguimiento a las recomendaciones
de la CNDH y la CDHCM en los temas
relacionados con la busqueda de personas
Articulo 25, frac XXXII

Dar seguimiento a las recomendaciones
del Consejo Ciudadano
Articulo 25, frac XXXIII

Definir el mecanismo para que las
autoridades o instituciones,
publicas o privadas informen el
ingreso y egreso de personas a sus
establecimientos o instituciones
Articulo 32

Proporcionar asistencia a las autoridades
o instituciones, publicas o privadas para la
implementacién de dicho mecanismo.
Articulo 32

Proporcionar asistencia a las autoridades
o instituciones, publicas o privadas para la
operacion de dicho mecanismo.

Articulo 32

Elaborar informes de analisis de
contexto que incorporen a los
procesos de busqueda elementos
socioldgicos, antropologicos y
victimoldgicos.

Articulo 25, frac XLII

Presentar los informes de andlisis de
contexto que incorporen a los procesos de
busqueda elementos socioldgicos,
antropoldgicos y victimoldgicos.

Ejecutar las
acciones de
busqueda
Articulo 25,
fraccion Xl
Ley de
Busqueda de
Personas de la
Ciudad de
México

Atender los protocolos rectores
Articulo 25, frac VII

Generar la metodologia para la busqueda
inmediata considerando el Protocolo
Homologado de Busqueda y otros
Articulo 41, frac |

Aplicar los mecanismos de
coordinacion y colaboracidn con
las dependencias de la Ciudad de
Meéxico y de los diferentes érdenes
de gobierno.

Articulo 25, frac XI

Atender solicitudes a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
Articulo 25, frac lll

Formular solicitudes a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
Articulo 25, frac lll

Solicitar el acompanamiento de las
instancias policiales de los tres 6rdenes de
gobierno cuando el personal de la
Comisidn de Busqueda realice trabajos de
campo.

Articulo 25, frac IV

Solicitar a los integrantes de la Policia de
la Ciudad de México que se realicen
acciones especificas de busqueda
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Articulo 25, frac XVI

Solicitar la colaboracién de los tres
ordenes de gobierno y otras instancias,
para la busqueda y localizacion
Articulo 25, frac XVII

Dar aviso de manera inmediata a la
Fiscalia Especializada que corresponda
para la investigacion de los delitos
Articulo 25, frac XXI

Colaborar con las instituciones de
procuracion de justicia en la investigacion
y persecucién de otros delitos

Articulo 25, frac XXII

Solicitar la colaboracién de medios de
comunicacién, organizaciones de la
sociedad civil y de la sociedad en general
para la busqueda y localizacion

Articulo 25, frac XXIII

Solicitar a los concesionarios de
radiodifusién y telecomunicaciones la
difusién de boletines relacionados con la
Busqueda de Personas Desaparecidas
Articulo 25, frac XXIX

Dar aviso inmediato a la fiscalia
correspondiente en caso de que durante
la busqueda se encuentre algun indicio de
la probable comision de un delito
Articulo 25, frac XXX

Remitir a la comision de busqueda
correspondiente y a la Fiscalia
Especializada competente la informacion
que aporten los particulares en los casos
de desaparicion forzada

Articulo 25, frac XXXIV

Dar vista al Ministerio Publico y a las
autoridades competentes sobre las
acciones u omisiones que puedan
constituir una violacién a la Ley
Articulo 25, frac XXXV

Establecer mecanismos de comunicacion y
participacién con la sociedad civil y los
Familiares para que coadyuven con los
objetivos, fines y trabajos de la Comision
de Busqueda

Articulo 25, frac XXXVI
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Implementar un mecanismo agil y
eficiente que coadyuve a la pronta
localizaciéon de personas

Articulo 41, frac lll

Solicitar a la fiscalia competente que
realice actos de investigacion especificos
sobre la probable comisidn de un delito
Articulo 41, frac |l

Recibir el informe de la Fiscalia
Especializada sobre la localizacion o
identificacion de una persona
Articulo 45, frac V

Solicitar a la Fiscalia Especializada actos
gue requieran de autorizacién judicial
Articulo 45, frac VI

Recibir informacion por parte del
Ministerio Publico sobre la inhumacién de
los restos o el cadaver de una persona no
identificada

Articulo 76

Atender a personas victimas
directas e indirectas

Asesorar a los Familiares ante la Fiscalia
Especializada.
Articulo 25, frac XlI

Canalizar a los Familiares ante la Fiscalia
Especializada.
Articulo 25, frac XlI

Recibir la informacién que aporten los
particulares en los casos de desaparicion
forzada

Articulo 25, frac XXXIV

Proporcionar asesoria a las personas que
asi lo soliciten para prevenir la comision
de los delitos

Articulo 97, frac VII

Promover las medidas necesarias para
lograr la proteccion de aquellas personas
desaparecidas

Articulo 25, frac XLV

Realizar las acciones de busqueda
Articulo 25, fraccion XllI

Ley de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México

Coordinar las acciones de busqueda que
deriven de la Alerta de Violencia de
Género.

Acceder, sin restricciones, a la
informacidn contenida en plataformas,
bases de datos y registros.

Articulo 25, frac XV
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Suministrar la informacién de hechos y
datos sobre la desaparicién de personas,
asi como de los delitos

Articulo 25, frac XLI

Sistematizar la informacion de hechos y
datos sobre la desaparicidén de personas,
asi como de los delitos

Articulo 25, frac XLI

Analizar la informacién de hechos y datos
sobre la desaparicion de personas, asi
como de los delitos

Articulo 25, frac XLI

Apoyarse de los sistemas tecnoldgicos que
se implementen en la Ciudad de México
gue puedan contribuir para la busqueda y
localizacion personas

Articulo 25, frac XLVII

Realizar todas las acciones relativas a la
investigacion y persecucién de los delitos
en coordinacion con la Fiscalia
Especializada

Articulo 45, frac |l

Garantizar, en el ambito de sus
competencias, que se mantenga la cadena
de custodia

Articulo 41, frac IV

Vigilar el cumplimiento de las
politicas y estrategias para la
busqueda y localizacion
Articulo 25, frac XXV

Vigilar el cumplimiento de las politicas y
estrategias para la identificacion de
personas localizadas con vida y personas
fallecidas por parte de las instituciones
locales

Articulo 25, frac XXVI

Dar
seguimiento a
las acciones de
busqueda
Articulo 25,
fraccion Xl
Ley de
Busqueda de
Personas de la
Ciudad de
México

Evaluar el cumplimiento de las
politicas y estrategias para la
busqueda y localizacion
Articulo 25, frac XXV

Mantener comunicacién con autoridades
federales, locales, municipales o de las
Alcaldias

Articulo 25, frac XVIII

Mantener reuniones periddicas con las
personas titulares de las Comisiones
Locales de Busqueda y la Comision
Nacional

Articulo 25, frac XX

Mantener comunicacién continua con las
personas titulares de las Comisiones
Locales de Busqueda y la Comision
Nacional

Articulo 25, frac XX
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Actualizar la informacidn de hechos y
datos sobre la desaparicién de personas,
asi como de los delitos.

Articulo 25, frac XLI

Recomendar a las autoridades el empleo
de técnicas y tecnologias para mejorar las
acciones de busqueda

Articulo 25, frac XXXVIII

Opinar sobre las politicas y estrategias
para la identificacion de personas
localizadas con vida y personas fallecidas
Articulo 25, frac XXVI

Establecer mecanismos de evaluacién con
la sociedad civil y los Familiares para que
coadyuven con los objetivos, fines y
trabajos de la Comisidn de Busqueda
Articulo 25, frac XXXVI

Elaborar diagndsticos periddicos que
permitan conocer e identificar modos de
operacion, practicas, patrones de
criminalidad, estructuras delictivas y
asociaciéon de casos que permitan el
disefio de acciones estratégicas de
busqueda

Articulo 25, frac XXXIX

Elaborar diagndsticos periddicos en
coordinacion con la Fiscalia Especializada,
gue permitan conocer e identificar modos
de operacidn, practicas, patrones de
criminalidad, estructuras delictivas y
asociaciéon de casos que permitan el
disefio de acciones estratégicas de
busqueda

Articulo 25, frac XXXIX

Elaborar diagndsticos periddicos que
permitan conocer la existencia de
caracteristicas y patrones de desaparicion,
de conformidad con el principio de
enfoque diferenciado

Articulo 25, frac XL

Elaborar diagndsticos periddicos en
coordinacién con la Fiscalia Especializada
gue permitan conocer la existencia de
caracteristicas y patrones de desaparicion,
de conformidad con el principio de
enfoque diferenciado

Articulo 25, frac XL
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Comparecer ante la Comisidn de Atencion
Especial a Victimas del Congreso de la
Ciudad de México

Articulo 25, frac XLVIII

Coordinar la
elaboracion,
ejecuciény
seguimiento
del Programa
de Busqueda
de la Ciudad
de México

Desarrollar el Programa de
Busqueda de la Ciudad de México

Disenar programas regionales de
busqueda de personas
Articulo 25, frac XXXI

Realizar diagndsticos sobre la
problematica de desaparicion de personas
y otras conductas delictivas conexas que
permitan la elaboracion de politicas
publicas que lo prevengan

Articulo 97, frac XI

Realizar investigaciones sobre la
problematica de desaparicion de personas
y otras conductas delictivas conexas que
permitan la elaboracion de politicas
publicas que lo prevengan

Articulo 97, frac XI

Realizar estudios sobre la problematica de
desaparicidn de personas y otras
conductas delictivas conexas que
permitan la elaboracion de politicas
publicas que lo prevengan

Articulo 97, frac XI

Emitir el Programa de Busqueda de la
Ciudad de México

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Articulo 25, fraccion |

Ejecutar el Programa de Busqueda
de la Ciudad de México

Ley de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México

Articulo 25, fraccion |

Implementar el Programa de Busqueda de
la Ciudad de México

Dar seguimiento al Programa de
Busqueda de la Ciudad de México

Integrar un informe sobre la verificacién y
supervision del Programa de Busqueda de
la Ciudad de México

Articulo 25, fraccion V

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Presentar el informe sobre la verificacion
y supervision del Programa de Busqueda
de la Ciudad de México

Articulo 25, fraccion V

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México
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Realizar informes sobre la problematica
de desaparicion de personas y otras
conductas delictivas conexas que
permitan la elaboracion de politicas
publicas que lo prevengan

Articulo 97, frac XI

Coordinar el disefio de programas
gue permitan combatir las causas
qgue generan condiciones de
mayor riesgo y vulnerabilidad
frente a los delitos

Articulo 100

Coordinar la aplicacién de programas que
permitan combatir las causas que
generan condiciones de mayor riesgo y
vulnerabilidad frente a los delitos
Articulo 100

Ejecutar en la
Ciudad de
México el
Programa
Nacional de
Busqueda

Ley de
Busqueda de
Personas de la

Integrar un informe sobre los
avances y resultados de la
aplicacion del Programa Nacional
de Busqueda

Articulo 25, fracciéon V

Ley de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México

Presentar los informes sobre los avances y
resultados de la aplicacion del Programa
Nacional de Busqueda

Articulo 25, fraccion VI

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Ciudad de

México

Articulo 25,

fraccion I

Implementar Colaborar con el Sistema Nacional | Aplicar los lineamientos emitidos por la
los para la integracion y Comisidn Nacional para acceder a la
lineamientos funcionamiento de un sistema informacidn contenida en plataformas,
de Unico de informacion tecnoldgica bases de datos y registros de todas las

coordinacion
que expida el
Sistema
Nacional en
materia de
busqueda de
personas e
investigacion
de delitos
Articulo 7,
fraccion Il

e informatica.
Articulo 7, fraccion IV

autoridades.

Articulo 25, fraccion XV

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Administrar la
operacion del
Registro de
Personas

Desaparecidas.

Articulo 56

Coordinar la operacién del
Registro de Personas
Desaparecidas.

Articulo 56

Ley de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México.

Ejecutar los lineamientos que regulan el
funcionamiento del Registro Nacional.
Articulo 25, fraccion |l

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Producir informacidn para satisfacer el
Registro Nacional
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Ley de
Busqueda de
Personas de la
Ciudad de
Meéxico.

Articulo 25, fraccion Il
Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Depurar informacion para satisfacer el
Registro Nacional

Articulo 25, fraccion |l

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Realizar las acciones pertinentes para la
verificacion de una probable hipdtesis de
identificacion a partir de la informacién
contenida en los registros.

Articulo 67

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Consultar el Registro de Personas
Fallecidas y No Identificadas
Articulo 63

Atender la solicitud de los Familiares
sobre la informacidn contenida en
Registro de Personas Fallecidas y No
Identificadas

Articulo 68

Disefar
instrumentos
de evaluacién
para el
seguimiento y
vigilancia del
cumplimiento
de la Ley
Articulo 97,
frac X

Disefiar instrumentos de
evaluacion e indicadores para el
seguimiento y vigilancia de la Ley
Articulo 97, fraccion X

Emitir un informe anual respecto de las
acciones realizadas
Articulo 97, frac IX

Coordinar las
acciones de
promocién en
materia de
busqueda de
personas

Establecer programas obligatorios
de capacitacién en materia de
Atencidn a Victimas y de Derechos
humanos

Articulo 103

Certificar en materia de busqueda
Articulo 28

Especializar en materia de busqueda
Articulo 28

Capacitar al personal ministerial, policial y
pericial, respecto de las técnicas de
busqueda, investigacion y analisis de
pruebas para los delitos con pleno respeto
a los derechos humanos y con enfoque
psicosocial

Articulo 104

El personal que lleve a cabo las
entrevistas para la obtencién de datos
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forenses debera ser capacitado en
atencidn psicosocial.

Articulo 59

Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad
de México

Proponer acciones de capacitacion a las
Instituciones de Seguridad Ciudadana
Articulo 97, frac |l

Proponer acciones de capacitacion a las
areas ministeriales
Articulo 97, frac |l

Proponer acciones de capacitacion a las
areas policiales
Articulo 97, frac |l

Proponer acciones de capacitacion a las
areas periciales
Articulo 97, frac |l

Determinar los mecanismos,
principios y materia de
capacitacion para las personas
servidoras publicas que integren
los Grupos de Busqueda
Articulo 40

Capacitar a las personas servidoras
publicas que integren los Grupos de
Busqueda

Articulo 40

Llevar a cabo campaiias sobre
servicios que brinda
Articulo 97, frac |

Realizar campafias informativas sobre
instituciones de atencion
Articulo 97, frac |

Realizar campaiias informativas dirigidas
a fomentar la Denuncia de los delitos
Articulo 97, frac |

Proponer programas que incentiven a la
ciudadania a proporcionar la informacién
con que cuenten para la investigacion de
los delitos

Articulo 97, frac lll

Implementar programas que incentiven a
la ciudadania a proporcionar la
informacién con que cuenten para la
investigacion de los delitos

Articulo 97, frac lll

Promover mecanismos de coordinacion
con asociaciones, fundaciones y demas
organismos no gubernamentales para
fortalecer la prevencién de las conductas
delictivas

Articulo 97, frac IV

Hacer publica la informacion sobre las
circunstancias, grupos vulnerables y zonas
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de alto riesgo en las que aumente la
probabilidad de que una o mas personas
sean Victimas de los delitos

Articulo 97, frac VI

Proporcionar informacion a las personas
que asi lo soliciten para prevenir la
comisién de los delitos

Articulo 97, frac VII

Intercambiar experiencias que permitan
implementar politicas publicas en materia
de prevencidn de los delitos

Articulo 97, frac VIII

ANEXO 2. Documentos que se deben adjuntar a la solicitud de creacién de plazas técnico-

operativas.

1. Solicitud firmada por el Titular de la Direcciéon General de Administracién u Homadlogo.

2.  Justificacidn de la propuesta.

3. Fecha de inicio de la propuesta.

4, Denominacion del puesto, cddigo de puesto, universo, nivel salarial, tipo de nédmina y
adscripcion de la plaza a crear.

5. Cédula de descripcidon de puesto de la plaza a crear, cuando no exista el puesto solicitado
en el Catdlogo de Puestos, a fin de que la Direccion General de Administracién de
Personal y Uninédmina aplique el Sistema de Valuacién de Puestos correspondiente.

6. Plazas a cancelar para compensar la creacion.

7. Memoria de célculo que desglose por concepto y partida presupuestal el costo anual y
por el periodo solicitado de las plazas a cancelar y crear.

8. Las Instancias solicitantes, deberan incluir la autorizacién de su Organo de Gobierno.

9. Suficiencia presupuestal autorizada por la Secretaria de Administracién y Finanzas, para
soportar el movimiento solicitado.

10. Formatos SUN PL3 para activar las plazas que se autoricen en el sistema de némina y

procesar los movimientos de alta del personal que se contrate para ocupacién de las
nuevas plazas.

ANEXO 3. Documentos e informacidn necesaria para la solicitud de autorizaciéon de programas
de contratacién de prestadores de servicios.

e wN

La partida presupuestal especifica 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios”,
especificando el tipo de financiamiento.

Justificacién.

Numero de folios.

Vigencia.

Costo bruto total del nimero de folios, incluyendo el Impuesto Sobre la Renta.
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6. También es necesario entregar el Formato HO1 correspondiente al “Desglose de
contratos de prestadores de servicios y resumen de Contratos”.

ANEXO 4. indice De Siglas Y Acrénimos

Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH o Corte
Interamericana

Convencion Interamericana sobre Desaparicidon Forzada CISDF

Asamblea General de la Organizacion de Estados OEA

Americanos

Organizacion de las Naciones Unidas ONU

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM

Comisidn Nacional de Busqueda

CNB o Comision
Nacional

Comisién Nacional de los Derechos Humanos CNDH
Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas CEAV
Instituto Nacional Electoral INE
Sistema Nacional de Atencién a Victimas SNAV
Sistema Nacional de Busqueda SNBP

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Ley General o
Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y del LGMDFP
Sistema Nacional de Busqueda de Personas

Ley General de Victimas LGV
Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas PHB
Desaparecidas y no localizadas

Protocolo Homologado de Investigacion PHI
Diario Oficial de la Federacion DOF
Registro Nacional de Personas Desaparecidas Localizadasy | RNPDNO
No Localizadas

Constitucién Politica de la Ciudad de México CP-CDMX
Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de SAF
México

Secretaria de Inclusién y Bienestar Social SIBISO
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México | SSC-CDMX
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México CDHCM
Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas de la Ciudad de | CEAVI

México

Comisidn de Busqueda de Personas de la Ciudad de México

CBP-CDMX o CBP

Comisiones Locales de Busqueda CLB
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México FGJ-CMDX
Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos IESIDH
Humanos

Fiscalia de Investigacion y Persecucién de los Delitos en FIEIDEPFP

Materia de Desaparicion Forzada de Personasy la
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Desaparicion Cometida por Particulares y Busqueda de
Personas Desaparecidas

Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes CAPEA
Centros de Asistencia e Integracién Social CAIS
Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México LBP-CDMX

Centro de Comando, Control, Cbmputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

El C5 de la CDMX

Consejo Ciudadano de Busqueda de Personas de la Ciudad | CCBP-CDMX
de México

Coordinacion General de Evaluacidn, Modernizacién y CGEMDA
Desarrollo Administrativo

Agencia Digital de Innovacién Publica ADIP

Cuestionario para recoleccién de datos para la realizacion
del Diagndstico de la CBP-CDMX: 2019-2021

Cuestionario para
recoleccion de
datos

Cuestionario complementario para recoleccién de datos
pormenorizados para el cierre del Diagndstico Situacional
de la Comisidn de Busqueda de Personas en la Ciudad De
México: 2019-2021.

Cuestionario
complementario

Cuestionario para Recoleccion de Datos para la Realizacion
del Diagnéstico Situacional de la Comision de Busqueda de
Personas en la Ciudad De México: 2019-2021

Cuestionario para
la recoleccién de
datos dirigido al

CCBP-CDMX
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