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Presentacion

La Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion se
ha propuesto, mediante las herramientas a su alcance, acercar el conoci-
miento de los derechos humanos a todas las personas. Tal es el propdsito
de esta serie de cuadernillos, los cuales abordan cada uno de los dere-
chos y grupos de poblacién que comprende el Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México. La base de este material fue elaborada
por personas que colaboran en la Secretaria Ejecutiva y recibié la retro-
alimentacién de especialistas y organizaciones expertas en cada tema, a
quienes agradecemos su trabajo y colaboracién para este proyecto.

En cada cuadernillo se busca, con un lenguaje sencillo, dar a conocer
un derecho humano especifico o los derechos humanos de determinado
grupo de poblacién. Asimismo, se especifica a qué estd obligado y cudles
son las acciones que debe emprender cada Estado (el Gobierno en par-
ticular) para el cumplimiento de ese derecho o conjunto de derechos.

Una necesidad recurrente en la aplicacién de los derechos humanos
es la identificacién de los actos u omisiones cometidos por personas ser-
vidoras publicas que constituyen una violacién de derechos humanos. Por
ello, en una seccidon se explican las diferencias entre falta administrativa,
responsabilidad administrativa, delito, y violacidon de derechos humanos.

Cuando ocurre la violacién de un derecho humano, es preciso saber
a qué instancias es posible acudir para la defensa y proteccion de éste,
por lo que también se ofrece una lista de las autoridades que brindan
atencidn en este dmbito a las personas solicitantes.

Con este texto se pretende que cada persona pueda efectuar accio-
nes generales sobre derechos humanos, asi como investigar y conocer
mas sobre el tema. Como complemento de cada folleto, se incluye un
cartel de doble cara: en la primera se presenta una infografia con datos
vinculados a un derecho humano especifico y a la situacién que guarda
en la Ciudad de México, y en el reverso se reproduce lo que establece la
Constitucién Politica de la Ciudad de México sobre ese derecho.

Con esta coleccion de cuadernillos esperamos contribuir al ejercicio
y goce de los derechos humanos.

Ma. Aurora Cuevas Trejo
Secretaria ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México






i Qué es el derecho de acceso
a la informacion y proteccion de datos
personales?

El acceso a la informacion publica es un derecho en dos sentidos: pri-
mero, porque protege el acceso de las personas a informacion relevan-
te que les permite elegir y desarrollar los proyectos de vida que mas
les convengan y fortalece su autonomia individual; segundo, porque el
acceso a la informacidn en posesion de los érganos del Gobierno es una
condicidn basica para el ejercicio de los derechos politicos y las libertades
de expresidn, asociacion, reunion y opinidn, a efecto de participar en los
asuntos publicos.?

Este derecho empodera a la ciudadania con la potestad juridica para
solicitar y tener acceso a la informacién publica en poder del Gobierno
para el ejercicio de otros derechos. Una vez que la informacion es pro-
ducida, procesada o, en ciertos casos, simplemente acopiada, las institu-
ciones gubernamentales estan obligadas a administrarla adecuadamente
con el fin de que la sociedad disponga de ella.

En ocasiones, la informacion que se encuentra en posesién de insti-
tuciones de gobierno contiene datos personales, los cuales se definen en
los siguientes términos:

Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion” como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de
localizacidn, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social
de la persona.?

-

Paulina Gutiérrez Jiménez, El derecho de acceso a la informacion publica. Una herramienta para
el ejercicio de los derechos fundamentales, México, Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal, 2008. Disponible en: <http://www.infodf.org.mx/capacitacion/publicacio-
nesDCCT/ensayo7/ENSAYO7.pdf>.

N}

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Méxi-
co, articulo 3, fraccion IX.
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En consonancia con lo anterior, el derecho a la proteccién de datos
personales debe entenderse como la facultad del titular “a decidir cudles
de sus datos proporciona a terceros, asi como el saber quién posee esos
datos y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o uso”.?

3 Edgardo Martinez Rojas. “El derecho a la proteccién de datos personales en la Administracion
Publica Federal”, México, Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos,
2011, pagina 6. Disponible en: <https://www.itei.org.mx/v3/micrositios/diplomado02/gdl/ad-
juntos/Sector_Publico_ITEI_18-19-nov-2011.pdf>.



(A que esta obligado el Gobierno
sobre el derecho de acceso

a la informacion y proteccion

de datos personales?

En materia de acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
el Gobierno tiene las siguientes obligaciones:

m Incluir dentro de sus programas de difusidn los usos que la ciu-
dadania puede darle a la informacion que detenta el Gobierno.

m Establecer puentes de comunicacién entre sociedad e institucio-
nes de transparencia para que el acceso a la informacion sea con-
cebido como una herramienta cuyo uso genera un efecto positivo
directo en el mejoramiento de las condiciones de vida.

m Tutelar el derecho de acceso a la informacién como un bien ju-
ridico y un recurso efectivo para el ejercicio de otros derechos.

m Garantizar para el ejercicio de este derecho, la busqueda, investi-
gacion y recepcion de la informacion.

m Proteger la interdependencia e interrelacién del derecho de ac-
ceso a la informacién con otros derechos, principalmente con la
proteccion de datos personales, el derecho al debido proceso, el
derecho al agua, los derechos de nifios, nifias y adolescentes, el
derecho a la salud, entre otros.

m Abstenerse de impedir el flujo de la informacién e implementar
acciones positivas para el procesamiento y reproduccion de la in-
formacion y documentacién, que debe estar a disposicién de la
ciudadania de manera asequible.

m Garantizar la participacion ciudadana en los asuntos publicos con
informacion accesible y suficiente.

m Garantizar a todas las personas el conocimiento de sus datos per-
sonales a través de las acciones de acceso, rectificacion, cancela-
cién u oposicidn, las cuales son conocidas como derechos ARCO.

m Contar con un marco normativo que provea de procedimientos
sencillos para la entrega y recepcién de la informacion, a través
de diferentes medios para acceder a la informacion.

Derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales | 9
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Contar con un organismo auténomo para la apertura y resolucién
de controversias en la materia.

Establecer mecanismos para la sancion de integrantes del funcio-
nariado publico que no atiendan la responsabilidad de entregar,
producir y conservar la informacién.

Difundir informacién relevante de manera proactiva para algu-
nos grupos, sectores o poblaciones, asi como para la vigencia del
derecho.



iComo debe el Gobierno proteger

y garantizar el derecho de acceso

a la informacion y proteccion de datos
personales?

El Gobierno estd obligado a reconocer y garantizar explicitamente los

derech

os de acceso a la informacidn y proteccidn de datos personales,

asi como a hacerlos exigibles y justiciables, a través de las siguientes
acciones:

4 Comi
sion,

Garantizar el derecho de acceso a la informacion bajo el principio
de maxima publicidad; ademas de esto, la informacién que ge-
neren las instituciones debe ser completa, oportuna, accesible, y
sujeta a un claro y preciso régimen de excepciones.*

Garantizar que todas las personas tengan el derecho a solicitar
informacién o documentacidon que se encuentre en archivos
publicos, que se haya generado o procesado por el Gobierno,
para ejercer sus derechos politicos, como el control al Gobierno
y su administracion, y de esta forma incentivar la rendicién de
cuentas.’

Reconocer y garantizar los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicién de los datos personales para su efectivo
ejercicio, y contar con un mecanismo sencillo, sin tramites buro-
craticos excesivamente complejos, que sea de facil acceso y que
impliquen un bajo costo.

sion Interamericana de Derechos Humanos-Relatoria Especial para la Libertad de Expre-
Estandares para una Internet libre, abierta e incluyente, 2017, volumen I, capitulos Il y IV.

Disponible en: <http://www.0as.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/internet_2016_esp.

pdf>.

5 |dem
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iCuando son violaciones de derechos
humanos?

Las acciones y omisiones de las personas particulares y/o servidoras pu-
blicas pueden considerarse una falta o responsabilidad administrativas o
un delito o una violacién a derechos humanos; sus diferencias se explican

en el cuadro siguiente:

Falta
administrativa

Responsabilidad
administrativa

Delito

Violacion a derechos
humanos

Conducta de una
persona particu-
lar sancionada
en la Ley de Cul-
tura Civica o re-
glamentos de go-
bierno.

Conducta de una
persona servido-
ra publica o par-
ticular, sanciona-
daen las leyes de
responsabilida-
des administra-
tivas.

Conducta de una
persona particular
o servidora publi-
ca sancionada en
el Cédigo Penal o
Leyes Especiales.

Conducta de una perso-
na que actta como re-
presentante del Estado
y que trae como conse-
cuencia la vulneracién
de los derechos reco-
nocidos en las conven-
ciones internacionales
de derechos humanos.

La responsabi-
lidad es de una
persona fisica.?

La responsabi-
lidad es de una
persona fisica o
moral.

La responsabi-
lidad es de una
persona fisica.

La responsabilidad es
del Estado.”

La sanciéon va
desde una amo-
nestacion y mul-
tas hasta el arres-
to por 36 horas
como maximo.

La sancién abar-
ca desde una
amonestacion

privada hasta la
destitucién e in-
habilitacion para
desempefiar un
cargo publico.

Las sanciones son
diversas: desde
suspension de
derechos, multas,
inhabilitacion, tra-
bajo comunitario,
hasta prisién por
70 afnos como
maximo.

Se solicita al Estado em-
prender acciones en fa-
vor de las victimas y
modificar su actuar ins-
titucional.

La reparacion del
dafio es por con-
venio de las par-
tes.

Procede la in-
demnizacion en
favor del Estado.

Procede la repara-
cion del dafio.®

Procede la reparacion
integral del dafio.®
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Las acciones en
Justicia Civica
prescriben a los
15 dias.

Las faltas admi-
nistrativas no gra-
ves prescriben en
3 afos, y las gra-
ves en 7 afos.

Los delitos de
querella® prescri-
ben en un afo;
los demas atende-
ran a la penalidad
del delito, salvo
tortura y desa-
paricion forzada,
estos ultimos son
imprescriptibles.

La investigacion en la
Comisidn de Derechos
Humanos prescribe en
un afio para violaciones
no graves; para las vio-
laciones graves, dicho
organo determinara la
temporalidad. En caso
de violaciones a los de-
rechos a la vida, liber-
tad, integridad fisica,
psiquica de las perso-
nas o de lesa humani-
dad, son imprescripti-
bles.h

2 Persona fisica es todo ser humano con capacidad de adquirir derechos y contraer obliga-
ciones, mientras que persona moral es un organismo conformado y representado por un
conjunto de personas fisicas constituidas mediante un procedimiento juridico.

® Independientemente de las responsabilidades individuales que se generen en contra de
las personas servidoras publicas o particulares.

¢ No puede considerarse una sancién, ya que ésta implica el uso de la fuerza en caso de
incumplimiento y contra el Gobierno no existe este mecanismo.

4 En materia penal, la reparacion del dafio puede comprender lo siguiente: i) restableci-
miento de las cosas en el estado en que se encontraban; ii) restitucion de la cosa obte-
nida por el delito, incluyendo sus frutos y accesorios y, si no fuese posible, el pago de su
valor actualizado; iii) reparacién del dafio moral sufrido, incluyendo el pago de los trata-
mientos curativos necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la vic-
tima; iv) resarcimiento de los perjuicios; y v) salarios o percepciones correspondientes,
cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion.

¢ La reparacion integral incluye las siguientes medidas: i) restitucion; ii) compensacion o
indemnizacidn; iii) rehabilitacion fisica o psiquica; iv) satisfaccidn (acciones para restau-
rar el dmbito simbdlico inmaterial afectado); y v) garantias de no repeticién (para evitar
la reiteracién del mismo tipo de violaciones a derechos humanos).

fEn materia administrativa, atenderan al cuerpo normativo especifico.
& Requiere que la persona afectada inicie la denuncia.

" Significa que no pierde su vigencia por el paso del tiempo; en materia de derechos hu-
manos, implica que una violacién a éstos puede investigarse en cualquier momento.
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(A queé autoridad acudo para la defensa
de mi derecho al acceso a la informacién
y proteccion de datos personales?

Si una persona considera que su derecho a la informacién y la proteccion
de datos personales lo vulnera alguna autoridad, tiene a su disposicién
los medios de defensa y proteccion siguientes:

Medios judiciales

»

Juicio de Amparo, interpuesto ante el Poder Judicial de la
Federacion.

Accidn de proteccidn efectiva, interpuesta ante los juzgados
de tutela del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México® por violaciones a los derechos humanos durante al-
gun procedimiento competencia de la Administracion Publica.

Otros medios

»

Recursos de revision, de inconformidad y presentacién de de-
nuncias en materia de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales en el ambito local, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México. Teléfono: 5636 2120 / Correo: recursoderevision@
infodf.org.mx

Queja ante la Comision de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral en caso de que la persona servidora publica que vulne-
re el derecho trabaje en alguna dependencia de la Ciudad de
México. Teléfono: 5229 5600 / Correo: cdhdf@cdhdf.org.mx
Denuncia ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciu-
dad de México (ministerio publico) en caso de ser victima
de delito por parte de una persona servidora publica de la
Ciudad de México. Teléfono: 5200 9000 / Correo: pgjcdmx@
cdmx.gob.mx

6 El Consejo de la Judicatura debera instalar juzgados tutelares en cada una de las alcaldias, los
cuales deberan entrar en funcionamiento a mas tardar el 12 de enero de 2020, de acuerdo con
el articulo transitorio vigésimo tercero de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México.
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En caso de ser persona defensora de derechos humanos o
periodista, se puede acudir a la Agencia Especializada para
la Atencion de Delitos Cometidos en Agravio de las y los Pe-
riodistas, adscrita a la Fiscalia Central de Investigacién para
la Atencion de Asuntos Especiales y Electorales. Teléfono de la
titular de la Fiscalia: 5346 8917, extension 16105.

Queja ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos
en caso de que la persona servidora publica que vulnere el
derecho trabaje en alguna dependencia del Gobierno Federal.
Teléfonos: 5681 5112 y 56818125, extensiones 1123y 1242,
Recurso de revision y denuncia por incumplimiento de obli-
gaciones de transparencia en el dmbito federal, procedimien-
tos de denuncia para la proteccién de datos personales en el
sector publico y privado del ambito federal, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Pro-
teccion de Datos Personales. Teléfono: 01800 835 4324 0 a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia: <https://
consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consulta-
Publica.xhtml#inicio>.

Derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales | 15



:Como puedo participar para ejercer
mi derecho de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales?

La ciudadania dispone de multiples vias para ejercer el derecho de acceso
a la informacidn y proteccion de datos personales, por ejemplo, efectuan-
do una o varias de las siguientes acciones:

Conocer los diferentes usos que se puede dar a la informacion
que los sujetos obligados resguardan.

Conocer los programas, proyectos y planes que la administracion
publica pretenda implementar, para participar de manera activa
como ciudadania.

Conocer los mecanismos que permiten el acceso a la informacidn,
asi como los que permiten el levantamiento de denuncias.
Conocer la normativa en la materia que garantiza el acceso a la
informacion y la proteccidn de datos personales.

Realizar escrutinio de las actividades que realizan las autoridades
y las empresas privadas que trabajan como concesionarias del Go-
bierno, para lograr una efectiva rendicion de cuentas y mejorar la
calidad de vida de las personas.

Buscar la interaccion con las instituciones publicas en los espacios
destinados para ello, y asi participar en la toma de decisiones.
Reclamar y empoderarse mediante el conocimiento de la norma-
tividad en la materia, para hacer efectivo el derecho de acceso a
la informacidn y proteccion de datos personales.

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en su
capitulo 1, aborda la situacidn del derecho de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en la capital del pais, y proyecta a 2018
y 2021 acciones de politica publica que deben desarrollar entes de los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

A través del Sistema Integral de Derechos Humanos, es posible cono-
cer y sumarse a la vigilancia social del Programa de Derechos Humanos
de la Ciudad de México. No debe perderse de vista que el Programa tiene
como objeto “establecer criterios de orientacion para la elaboracién de
disposiciones legales, politicas publicas, estrategias, lineas de accién y
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asignacién del gasto publico, con enfoque de derechos humanos, ase-
gurando en su elaboracidn y seguimiento la participacion de la sociedad
civil y la convergencia de todas las autoridades del ambito local”.’

La exigibilidad es un proceso social y politico que demanda a las au-
toridades determinadas politicas y acciones. Invita a informarnos, orga-
nizarnos y actuar a favor de nuestros derechos. Por ello:

1. Conoce tus derechos. La normatividad nacional y local contiene
un catdlogo de derechos que nos son reconocidos, pero también
en el ambito internacional existen instrumentos juridicos que am-
plian ese listado.

2. Inférmate. Conoce la situacién de los derechos humanos en tu
comunidad, ciudad o en el pais.

3. Documenta. Muchas veces en nuestro entorno existen situacio-
nes o casos que son reflejo del incumplimiento de los derechos
humanos o de violaciones a éstos.

4. Analiza. Identifica cudl es el alcance juridico que tienen las ins-
tituciones para demandar con exactitud lo que necesitas que
atiendan.

5. Comparte. Es primordial que promuevas entre mas personas el
conocimiento de los derechos humanos.

6. jParticipa! Invollucrate en los comités, érganos o instancias que
posibilitan la participacidn de las personas para observar, orien-
tar o incidir en la toma de decisiones. Relnete, debate y analiza.
Sumate a las manifestaciones o expresiones que denuncian o de-
mandan el cumplimiento de un derecho.

7 Constitucidn Politica de la Ciudad de México, articulo 5, apartado A, numeral 7.
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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Registro de sujetos obligados

en la Ciudad de México

147

2004

2010

de Datos Personales
(INAI) (INEGI, 2016: 6)

Sujetos Obligados

que deben informar y justificar sus acciones

Administracion Publica
Desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares

16 Organos politico administrativos

2 Organos judiciales .\9

2 Organos Legislativos \4
2018 7 Organos Autbnomos $ 8 ®

10 Partidos politicos 4 1 E\

21 Sindicatos

Se puede solicitar informacion por

607

Datos Personales Transparencia

(Infomex Ciudad

|
|
. cuatro vias para solicitar informacion, de acuerdo ®
[ i con Info-DF: 1
J4 |
DE LA POBLACION |
» DE MAS DE 18 ANOS }
conoce o ha escuchado sobre 1
la existencia de una :
institucién de gobierno ;
encargada de garantizar el |
Menciones derecho de acceso a la | 2
informacién publica. ;
| Plataforma ; Sistema ; Teléfono ; Solicitud
7 70 o/ o 6 O o/ . Nacional de ' Electrénico de | 56364636 para | presencial ante
' Transparencia | Solicitudes de . laorientaciony | los sujetos
| .

. o . o } . Informacion | registro de | obligados
Instituto Nacional de Transparencia, Algun Instituto Estatal ! | Publicay | solicitudes | a traves de sus
Acceso a la Informacion y Proteccion de Transparencia : I Proteccidon de I 1 Unidades de

| I I I
| I I I
| I I I
| I I I
| I I I

| | |

(Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales 2016)

En 2017

se recibi6 el mayor numero de
solicitudes de informacion publica en
el Info-DF

145,251

solicitudes

Representd un incremento de 27.50%
comparado con 2016

(Info-DF, 2017)

En 2008

los partidos politicos en la Ciudad
de México ingresaron al Padrén
de Sujetos Obligados

De 2010 a 2017 |

son quienes tienen el
menor porcenta e de
solicitudes 3
informacion reC|b|das, 3
en relacién con los demas sujetos |
obligados. En 2017, recibieron 2,191 i
solicitudes lo que significa i

o
1.50%
del total de solicitudes

(Info-DF, 2017)

de México)

En 2017

el 6rgano ejecutivo concentro la recepcidn
de la mayoria de las solicitudes:

] 28,804 iy 88-70%
del total

Esto debido a que el ejecutivo concentro6 en este afio, a 104 de los 146
Sujetos Obligados que conformaron el Padroén.

(Info-DF, 2017)

st

La Asamblea Constituyente de
la Ciudad de México fue sujeto
obligado, obtuvo durante el desarrollo
de sus responsabilidades y

Los sindicatos incorporados al
padron de sujetos obligados,
tuvieron durante 2017

471

77solicitudes de
informacion publica,

lo que significd

0.1% del total

de solicitudes en 2017

(Info-DF, 2017)

solicitudes de
informacién publica 6
lo que representa

AN\

0.307%

del total de solicitudes en
2017

(Info-DF, 2017)




