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PRESENTACION DEL INSTRMENTO

Dando cumplimiento al mandato Constitucional Local, se elabord el presente documento “Criterios de
orientacion para el disefio de Instrumentos de Planeacion de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico con enfoque de Derechos Humanos”. El objetivo es generar una herramienta dirigida a toda
persona servidora publica para explicar de manera clara y con un lenguaje amigable:

e El marco tedricoy conceptual las obligaciones y estdndares internacionales del Estado mexicano
en la materia y en consecuencia del gobierno de la Ciudad.

e Elproceso para la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en el ciclo de las politicas
publicas y la importancia de alcanzar progresivamente la realizacién de estos en la Ciudad de
México.

Sabedores de la trascendencia del instrumento en la coyuntura de la planeacion del desarrollo de la
capital del pais, se trabajé para que los Criterios de Orientacion ademas de ser parte del Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, se contemplen como un apéndice conceptual en materia
de derechos humanos del Plan General de Desarrollo de la Ciudad y de esa forma se tengan siempre
presentes para ser atendidos en la planeacion y presupuestacion de la entidad conforme lo establece el
articulo 40 de la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos.

El disefio de su estructura, asi como su contenido se construyé con la retroalimentacion del area de
Programas y Proyectos Estratégicos de la Coordinacién General de Asesores y Asuntos Internacionales
de la Jefatura de Gobiernoy la Direccidn General de Planeacion de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la SEDUVI, y se contd con la opinidn del Consejo para la Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la
Ciudad de México como instancia transversalizadora del enfoque de igualdad y no discriminacién.

De igual forma, como parte del ejercido participativo la herramienta se ha compartido con las
organizaciones de la Sociedad Civil que en caracter de titulares integran el Comité Coordinador de la
Instancia Ejecutora cuyos representantes manifestaron su benepldacito con dicho documento.

La estructura del documento consta de 3 apartados:

I Derechos Humanos y su Implementacion en la Administracién Publica de la Ciudad de
México; que contempla lo siguiente:

e Breviario del Marco histdrico / Antecedentes del reconocimiento universal de los
derechos humanos -Sistema Universal de los derechos humanos, sistemas
regionales delos derechos humanos y en especifico el sistema interamericano,
fuentes internacionales de ddhh.

e Marco Contextual CDMX / breviario de la adhesion de México a instrumentos
internacionales de ddhh, el marco normativo de la CDMX en la materia.

e Marco Conceptual del Enfoque de ddhh / la persona como titular de derechos,
principios de los ddhh, obligaciones y deberes del estado, elementos esenciales de
los ddhh, proceso de identificacion de los atributos de los derechos humanos.
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Guia para la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en el diseiio de
politicas publicas / breviario del ciclo de las politicas publicas, guia ejemplificativa
de la incorporacidn del EDDHH en cada etapa del ciclo de las politicas pubicas.

Il Transversalizacién de enfoques diferenciales, que contempla:

Guia para la transversalizaciéon del enfoque de género/ guia ejemplificativa de la
incorporacién del enfoque en cada etapa del ciclo de las politicas pubicas

Guia para la transversalizacion de enfoque de igualdad y no discriminacion / guia
ejemplificativa de la incorporacion del enfoque en cada etapa del ciclo de las
politicas pubicas.

Il Sumario de seguimiento y evaluacién que contempla:

La construccién del

El seguimiento y la evaluacidn /se exponen sus principales caracteristicas y su razén
de ser.

Los indicadores /se explica que es un indicador para qué sirve, los tipos que existen
y sus caracteristicas

La metodologia de marco légico como herramienta para la construccién de
indicadores del desempefio / se exponen las obligaciones del gobierno a realizar
evaluaciones de las metas conforme al Sistema de Planeacién del Desempeiio.

Las metodologias de organismos internacionales para la construccion de
indicadores de derechos humanos. / Se exponen la metodologia de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas, asi como la de la Organizacidn de Estados
Ameéricanos para el disefio de indicadores de ddhh

instrumento de Criterios de Orientacion estd disenada de tal forma que si se lee de

forma integral permite, conforme el avance de su lectura, ir reafirmando el conocimiento de los temas
que se abordan en el mismo, pero también para que, si cualquiera de sus apartados es consultado de
forma independiente, sin leer los otros dos, sea de facil entendimiento.
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TiTULO I. DERECHOS HUMANOS Y SU IMPLEMENTACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

El marco contextual tiene por objetivo el brindar a todas las personas servidoras publicas que se
encuentran vinculadas a los procesos de programacion y planeacidn de la administracién publica de
la Ciudad de México las herramientas tedricas bdsicas para entender el origen de los derechos
humanos y como se conciben en la actualidad.

Es asi que se abordan los sistemas de proteccién de Derechos Humanos a modo de referencia para
facilitar la comprensidn del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y su interrelacion con el
Estado mexicano.

I.I Breviario del Marco Histdrico

La humanidad desde sus inicios ha cruzado por episodios oscuros durante los cuales las vejaciones y
violencia han preponderado, reduciendo la vida, la libertad y la dignidad a nada. En esos momentos de
mayor oscuridad surgen iniciativas cuyo objetivo es transformar esos entornos violentos y oprimentes
en realidades menos agobiantes, menos indiferentes, es asi, que los derechos humanos a lo largo de la
historia se presentan en mayor o menor medida como una herramienta para alcanzar esos cambios y
evitar que los actos que atentan contra la dignidad de la existencia humana se repitan?.

Algunos La Carta Magna en Inglaterra en 1215;

ejemplos de

estas

iniciativas La Independencia de Estados Unidos y la Declaracién de
son: Derechos de Virginia en 1776;

La Revolucion Francesa y la Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano en 1789 y;

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en 1948.

Cada uno de estos aspectos histéricos significé una transformacion en el entendimiento de la
esencia humana y posiciond a las personas frente al Estado como susceptibles al goce y disfrute de

! Federico, Lefranc. La necesidad de reafirmar el principio de la dignidad humana en el Derecho del siglo XXI.
Instituto Nacional de Ciencias Penales, México Revista Penal México. Num. 2, julio-diciembre 2011.
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derechos? sin embargo, es importante centrarse en el ultimo aspecto sefialado3, ya que esta
Declaracién engloba de manera general los principios* que guian el desarrollo de los Derechos
Humanos actualmente.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos surge en un mundo devastado como una
respuesta a las aberraciones cometidas durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), se volvié
necesario regular el actuar de los Estados frente a la humanidad a través de la cooperacion
internacional, por ello, poco antes del final de la Segunda Guerra Mundial, 51 Estados firmaron la
Carta Fundacional de las Naciones Unidas (en la actualidad 193 Estados forman parte como miembros
de esta Organizacion Internacional) y tres afios después se adoptd la ya mencionada declaracién. Esto
dio origen al Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos, integrado por el conjunto de
normas internacionales y organismos pertenecientes a las Naciones Unidas®, cuya funcion es
supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los Estados miembros®.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial se efectuaron los juicios contra los lideres supervivientes del
ejército y gobierno alemdan, conformados mayoritariamente por politicos, médicos, jueces y
encargados de la operacién de los “campos de concentracién”. Estos juicios fueron conocidos como
los Juicios de Nuremberg (1945-1946) y su relevancia radica en ser los primeros procesos
jurisdiccionales llevados frente a un Tribunal Internacional’, conceptualizar los crimenes contra la
humanidad? y servir como referente para la posterior creacion de la Corte Penal Internacional.

Este antecedente sirvid para idear un sistema que permitiera desarrollar un mecanismo de defensa
y promocidén de derechos humanos que no vulnerara los principios de no intervencion y soberania
nacional.

%Ignacio Solares, Iglesiay literatura, en El Estado Laico y los Derechos Humanos en México: 1810-2010, Tomo I,
coords. Margarita Moreno-Bonett y Rosa Maria Alvarez de Lara. 2012. 77-99.

3 En esta Declaracion se usa por primera vez el término Derechos Humanos, por lo que su concepto se desarrolla
a partir de la adopcién del instrumento declarativo.

* Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad fueron integrados en la
Constitucién Politica de Los Estados Mexicanos a partir del afio 2011, Witker Veldzquez en su obra Juicios Orales
y Derechos Humanos (2016) desglosa estos principios y hace una clasificacion histérica de los derechos
humanos.

5 Para identificar la competencia de cada uno de estos Organos consultar en los anexos la tablal.

6 Renata, Bregaglio, “Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos”, en“Proteccion Multinivel de
Derechos Humanos. Manual”, coords. George Rodrigo Bandeira Galindo, René Uruefiay Aida Torres Pérez (Red
de Derechos Humanos y Educacion Superior, 2013). 91-129.

T El tribunal Militar Internacional estaba integrado por jueces provenientes de las “naciones aliadas”,
concretamente Reino Unido de la Gran Bretafia, Francia y la Unidn de RepUblicas Soviéticas, en su analisis Huhle
Rainer (2011) aborda el tema controversial de la distincién entre crimenes contra la humanidad y crimenes de
orden comun, a partir de su temporalidad de comisidn, previa o posteriormente a la Guerra.

8 El Acuerdo de Londres del 8 de agosto de 1945 define los crimenes contra la humanidad como: a saber, el
asesinato, el exterminio, la esclavizacion, la deportacidny otros actos inhumanos cometidos contra la poblacién
civil antes de la guerra o durante la misma; o la persecucion por motivos politicos, raciales o religiosos en
ejecucion de aquellos crimenes que sean competencia del Tribunal o en relacién con los mismos, asi estos actos
0 persecuciones constituyan o no una vulneracion de la legislacion interna de pais donde se perpetraron.
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1.1 Sistema Universal de los Derechos Humanos.

El Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos, como ya se menciond anteriormente
comienza a estructurarse al finalizar la Segunda Guerra Mundial y se integra con los organismos
pertenecientes a las Naciones Unidas. Con el paso del tiempo se han instaurado Comités y Relatorias
especializadas en areas concretas, por eso en caso de querer recurrir a este Sistema es importante
identificar en primer lugar la instancia ante la cual se ha de presentar la denuncia, para ello se
requiere analizar los actos que se van a denunciar y los derechos que fueron vulnerados por estos,
una vez realizado este ejercicio se analiza la competencia de cada organismo de las Naciones Unidas,
esta competencia podemos definirla como el campo de accién que trabaja cada organismo, por
ejemplo si se violentaran los derechos de nifios, nifias y adolescentes se tendria que realizar la
denuncia ante el Comité sobre los Derechos del Nifio (CRC).

También se pueden presentar denuncias directamente ante el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas cuando se presenten casos de violaciones a derechos humanos de manera
persistente °, o bien, cuando se trate de procedimientos especiales, los cuales se refieren a
situaciones de derechos humanos que se presentan en territorios concretos (mandatos por pais) o
violaciones de derechos humanos concretas que por su estadistica global representen un riesgo o
una problematica a resolver de manera especializada (mandatos tematicos). Estos mandatos se
pueden integrar por un Representante del Secretario General o un Relator Especial, o incluso por un
Grupo de Trabajo.

Aunado a lo anterior, en los casos que se estime exista riesgo de que el denunciante o presunta
victima sufran algun dafio irreparable derivado de las reclamaciones del caso, los Comités con la
finalidad de impedir el daifio pueden solicitar en cualquier momento del procedimiento al Estado
parte que tome medidas, éstas son conocidas como medidas provisionales y pueden incluir por
ejemplo la suspension de la ejecucion de una sentencia emitida por el Tribunal Local®.

® Resolucion 5/1 del Consejo de Derechos Humanos de 18/06/2007. Construccidn Institucional del Consejo de
Derechos Humanos. Punto 85.

YNaciones Unidas. 2013. Procedimientos para Presentar Denuncias Individuales en Virtud de Tratados de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Folleto Informativo No. 7/ Rev 2. 6-7.
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Paralelamente al Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos existen 3 sistemas
regionales®!, los cuales operan con base en convenciones, tratados, acuerdos, cartas, protocolos y
otros documentos que los Estados miembros firman y ratifican; y como su nombre lo indica su

10

jurisdiccion territorial esta cefiida a una determinada region??.

Sistema Africano de Sistema

Derechos Humanos

istema Eur .
Sistema Europeo de Interamericano de

Derechos Humanos

Derechos Humanos

e Compuesto por el e Se integra por la e Tiene su origenen la

Tribunal Europeo de
Derechos Humanos,
tiene su origen en el
Convenio Europeo
para la Proteccién
de los Derechos
Humanos y de las
Libertades
Fundamentales. Es
el unico Tribunal
Internacional con

Comision Africana
de Derechos
Humanos de los
Pueblos y la Corte
Africana de los
Derechos Humanos
de los Pueblos, y
tiene su origen en la
Carta Africana de
Derechos Humanos
y de los Pueblos.

Declaracion
Americana de los
Derechos y Deberes
del Hombre y la
Convencion
Americana de
Derechos Humanos
y se estructura por
la Comision
Interamericana de
Derechos Humanos

(CIDH) y la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos.

obligaciones de
naturaleza
vinculante para las
instituciones pubicas
de los Estados.

México se encuentra sujeto al Sistema Interamericano de Derechos Humanos, ya que es un Estado
fundador y actualmente miembro de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA). En 1969 se
adopta la Convencién Americana sobre Derechos Humanos conocida también como Pacto de San
José, la cual entra en vigor en 1978 y es el instrumento a través del cual los Estados Signatarios
reafirmaron su propdsito de consolidar en el continente dentro de las instituciones democraticas, un
régimen de libertad y de justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del
hombre!3, mismos que, al tener como fundamento los atributos de la persona humana, justifican una

11 Maximo Carvajal Contreras. 2016. Los sistemas internacionales de proteccion a los Derechos Humanos.
Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo XVI, niim. 265, enero-junio 2016. 395-416.

12 Carlos Hakansson. El impacto de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en las Constituciones
Iberoamericanas, http://corteidh.or.cr/tablas/r27925.pdf (Consultado el 16 de enero de 2020).

3 El parrafo parafrasea el preambulo de la Convencién Americana de Derechos Humanos, que a su vez de
manera implicita hace referencia a la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del afio 1789.
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proteccion internacional, la naturaleza convencional coadyuvante y complementaria de la que ofrece
el derecho interno de los Estados americanos, y de manera general consagra en sus apartados:

Parte | los deberes de los Estados y los derechos protegidos.

Parte Il los medios de proteccion, estableciendo como érganos competentes a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y crea la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Cl) sefialando la organizacion, funciones, competencia y procedimiento de ambas
instancias.

Si bien la CIDH entré en funciones desde 1960 fue de manera limitada, pues solo intercambiaba
informacion con los gobiernos y sélo proponia la adopcién de medidas de cooperacion. Hasta 1965
se ampliaron sus facultades y a partir de entonces puede recibir y procesar denuncias de casos
individuales en los que se aleguen violaciones a derechos humanos. En 1967 se encomendé ademas
a la CIDH la funcién de promover y proteger los derechos humanos, asi como servir de érgano
consultivo®,

Es importante sefialar que tanto Canada y Estados Unidos no forman parte de esta Convencidn, ya
gue se han negado a suscribirla y ratificarla respectivamente®®. Las funciones de los érganos que
componen este sistema se dividen de la siguiente manera:

CORTE INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS

COMISION INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS

. .

Emitir Recibir y examinar

recomendaciones a peticiones de

los Estados miembros violaciones a

para implementar derechos humanos en

medidas que las que los Estados

favorezcan el respetoy miembros sean parte

la~ promocion  de y determinar si éstas

derechos humanos. deben ser resueltas
por la Corte
Interamericana.

1 Claude, Heller. “México y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos”. En Centenario de la Constitucién
de 1917, Reflexiones del Derecho Internacional Publico., ed. Jorge A. Sanchez Cordero (México: Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2017. 141-161.

15 1bid.
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Fig. 2 Elaboracién propia con informacion de Heller, 2017.

Es necesario observar que tanto al sistema regional como al universal toda vez que son sistemas
complementarios y no supletorios de los Tribunales nacionales, sélo se pueden presentar los casos
una vez se hayan agotado todas las instancias a nivel local, es decir, que en los procesos judiciales
se haya cumplido con todas las etapas procesales, ofrecido los medios probatorios correspondientes
y no exista otro medio de impugnacion al que pueda recurrirse para resolver las pretensiones de
guien alega violaciones de derechos humanos, en caso contrario, debe demostrarse que los procesos
internos son insuficientes o presentan dilacion injustificada en la resolucion de los mismos?®.

FLUJOGRAMA SISTEMA REGIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

Sentenciao Se presentan probatorios,
resolucion definitiva alegatos, se emiten medidas Se acepta | o amfs santamnes.
por parte de cautelares si es necesario, se SO'.UC'G'H
Tribunal local propone solucién amistosa. amistosa
i T l . I — Supervision
Y Se presenta escrito de solicitud y del
Se presenta Se tramita la NO se probatorios, el kstado contesta la cumplimiento
peticion ante la peticion ante la demanda y presenta alegatos. de sentencia
Comisi6n Comision acepta
Interamericana de Interamericana .
Derechos solucién
Humanos 1 .
l Se notifica al Estado
|
P - Se emite
Se abre tramite Se admite T
preliminar - - Se emite sentencia
y notifica al tras:_:dg‘::m:salgc? ala g
No se abre Estado. Corte T
tramite de No se Interamericana para -
admisibilidad > admite T sy Terminacién
suresclucion anticipada por:
< - v pN Desistimiento,
f allanamiento o
Se solicita Sedg?i':ﬁ;‘:gf?gxe Estado NO solucién amistosa
| intormacion - —»  cumple con las
" adicional. Recc:?ﬁgsntgadgones recomendaciones.
T
[1 Proceso ante la Comisidn Interamericana de EStagc?nﬁ:Tple
Derechos Humanos. e
[1 Proceso ante la Corte Interamericana de \ J
Derechos Humanos.
[] Requisito para acudir al Sistema Regional.
[ Formas de conclusién del procedimiento. Fig. 3

Elaboracién propia con informacién del portal de la CIDH.

16 E| Estado mexicano hasta la fecha ha sido sentenciado en diez ocasiones de manera condenatoria por la CIDH,
de las cuales ha llegado a un acuerdo amistoso dos veces, reconocido una vez su responsabilidad en las
violaciones objeto de la denuncia y reconocido en otros cinco casos su responsabilidad de manera parcial.
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México es parte de los nueve tratados de derechos humanos del Sistema de Naciones Unidas y siete
tratados regionales del Sistema Interamericano

Algunos de los instrumentos internacionales!’ de caracter vinculante para México son:

e Protocolo ala Convencién Americana sobre Derechos Humanos relativo a la Abolicion de la Pena
de Muerte.

e Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales, “Protocolo de San Salvador”

e Convencidén contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

e Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencién de Belém Do Pard”.

e Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

e Convencioén sobre los Derechos del Nifo.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

e Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

e Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de
Intolerancia.

e Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.

Si bien México ha realizado notables esfuerzos para armonizar su bagaje normativo con los
instrumentos internacionales que ha suscrito, el desafio mas importante recae en disminuir la brecha
entre las normas y la realidad de las personas para ejercer sus derechos.

Il. Marco Contextual

En esta seccién se aborda el vinculo que existe entre el derecho internacional y nacional y su
contextualizacion en el marco juridico de la Ciudad de México a partir de las reformas
constitucionales de junio de 2011, mediante las cuales se integraron de forma vinculante los
pardmetros y estandares internacionales para el Estado mexicano. Esta reforma llevd a la
conformacién del llamado bloque de constitucionalidad y a desarrollar principios que impulsan la
adecuada implementacidn del derecho internacional en el quehacer diario de las instituciones
publicas con una visién que garantiza el respeto a los derechos humanos bajo los principios pro-
persona y de interpretacidon conforme, que redimensionaron la labor de imparticién de justicia en el
pais y su capital.

7 Hay que considerar que los principales instrumentos para México son la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que por ellos se sujeta
respectivamente a los sistemas universal y regional de proteccién de derechos humanos.
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Lo anterior supone un estudio amplio y constante por parte de las instituciones encargadas de la
imparticion de justicia en el pais y por ello deben mantenerse actualizadas en cuanto a las
modificaciones y novedades de los criterios internacionales en materia de derechos humanos con la
finalidad de brindar la mayor proteccidn posible a las personas.®

Il. 1 El Derecho Internacional de los derechos Humanos y el marco normativo mexicano.

El cumplimiento de los Tratados y Convenios internacionales en materia de derechos humanos que
haya suscrito y ratificado el Estado Mexicano es obligatorio en todo momento. Esto ultimo se clarificé
mediante la reforma constitucional en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011, en |la
cual de manera expresa se sefiala que estos tratados y convenciones poseen el mismo nivel jerarquico
que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se puede entender que son
una extensién de la misma y se le conoce como bloque de constitucionalidad!®, mediante este bloque
las alternativas juridicas se amplian para que las personas puedan disponer de ellas en la tutela en el
ejercicio de sus derechos. México en la actualidad ha firmado y ratificado mds de 90 documentos
internacionales de cumplimiento obligatorio y mas de 70 documentos que no lo son?°,

El contenido del bloque de constitucionalidad de cada pais puede variar, algunos sélo prevén normas
constitucionales e internacionales y otros como el mexicano incluyen la jurisprudencia vertida por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que representd otro avance significativo en la
proteccion de derechos pues fue la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (SCIN) que reconocio
mediante sentencia de la contradiccion de tesis 293/2011, como vinculantes (obligatorias) para el
Estado mexicano.

Asi mismo, es importante mencionar el cambio que se suscitd con el control de convencionalidad,
debido a que previo a la reforma, la interpretacién de la normativa se basaba prioritariamente en el
control de constitucionalidad, esto quiere decir que se vigilaba en todo momento que ningun acto o
norma fuera contrario a lo establecido en la Constitucién Politica del pais. Sin embargo, al integrarse
el bloque de constitucionalidad, la vigilancia no sélo se reducia al cuidado de lo establecido en la
Constitucion, sino que se amplid al resto de Tratados, Convenios y demdas documentos firmados y
ratificados por el Estado mexicano en materia de Derechos Humanos, por lo que ahora se tiene que

18 | a Suprema Corte de Justicia de la Nacion realizé un analisis de las reformas constitucionales de 2011y de la
Ley de Amparo con a la finalidad de identificar la normativa internacional con la que se vincula el derecho
mexicano. http://www.internet2.scjn.gob.mx/red/constitucion/

18 Consultar glosario para una descripciéon mas amplia.

2Para consultar el listado completo y el cuerpo de los instrumentos puede dirigirse a la siguiente liga de la
Secretaria de Gobernacion http://www.ordenjuridico.gob.mx/derechos_humanos.php , consultado el 27 de
noviembre de 2019.
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verificar la compatibilidad entre los actos y normas locales con respecto los estdndares
internacionales en materia de Derechos Humanos?!.

Dicho control de convencionalidad se divide en dos ramas:

e Concentrado. Es aquel realizado por el Sistema Regional de Proteccion de Derechos Humanos
al cual se sujeta el Estado mexicano, es decir, el que realiza la CIDH al momento de resolver
sobre los casos presentados ante ella, en los que México sea parte, en los cuales se realiza el
analisis de compatibilidad entre la norma local y la norma internacional vinculante.

e Difuso. Es el que todas las personas impartidoras de justicia en México estan obligadas a
realizar al momento de resolver sobre un caso en concreto??.

La reforma constitucional ademas implicé cambios relevantes entre los que cabe mencionar los
siguientes:

- Laadopcion del concepto de derechos humanos en lugar de garantias individuales.

- El establecer que se reconocian los derechos en lugar de otorgarlos.

- Lainclusion de los principios de interpretacién conforme y pro-persona??

- La especificaciéon de las obligaciones de todas las autoridades del estado en todos los
ambitos de competencia de respetar, promover, proteger y garantizar los derechos
humanos.

- La determinacién de deberes del Estado de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones de los derechos humanos.

Por todo lo anteriormente sefialado es obligacidn del Estado mexicano acoplar su sistema normativo
y procesal con los estandares internacionales y evitar con ello la colisién?* y violacién de derechos
humanos.

1l. 2 La Ciudad de México y su restructuracién politica con base en los derechos humanos.

Derivado de las obligaciones y deberes adquiridos por el Estado Mexicano, en la Ciudad de México
como parte de su proceso de reforma politica en el cuerpo de su Constitucién Politica se asumié “..el
derecho a la vida digna como una condicion inherente al desarrollo sustentable y democrdtico,
conforme a los estdndares mds altos de bienestar. Para garantizar este derecho la autoridad deberd
adoptar las medidas necesarias para erradicar de manera progresiva las desigualdades estructurales

21 Roselia, Bustillo Marin. El control de convencionalidad: La idea del bloque de constitucionalidad y su relacion
con el control de constitucionalidad en materia electoral. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
https://www.te.gob.mx/ccje/Archivos/Control de Convencionalidad.pdf (consultado el 20 de marzo de 2020)
22 |bidem.

2 Consultar glosario para la definiciéon de ambos principios.

24 Mas adelante en el documento se explican de manera detallada el concepto de colision de derechos y en
glosario se definen ambos conceptos.
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y la pobreza, promoviendo el desarrollo sustentable hasta alcanzar una justa distribucion de la riqueza
y mejorar el ingreso de las personas, sus familias y de los grupos sociales en el ambito territorial...”%*

La Constitucién Politica de la Ciudad de México se constituyd como un instrumento de avanzada en
el cual, se establece una carta de derechos que mandata a las autoridades, entre otras cosas, la
adopcion de:

1. Medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefo universal, aceptabilidad, adaptabilidad
y calidad de los bienes, servicios e infraestructura publicos necesarios para que las personas
gue habitan en la Ciudad pueden ejercer sus derechos.

2. Medidas legislativas, administrativas, judiciales, econdmicas y las que sean necesarias hasta
el maximo de recursos publicos de que dispongan, a fin de lograr progresivamente la plena
efectividad de los derechos reconocidos en esta Constitucion

Y establece para las personas el poder de denunciar la violacidon a sus derechos reconocidos en la
Constitucion otorgandoles entre otros mecanismos de exigibilidad como la accién de proteccion
efectiva de derechos ademads de reconocer su derecho a la reparacidn integral por la violacion de
éstos que incluye las medidas de restitucidon, indemnizacidn, rehabilitacidn, satisfaccién y garantias
de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

La Constitucion Politica local constituyé a la Ciudad de México como una ciudad intercultural,
pluriétnica, plurilingtie, pluricultural, garantista, democrdtica, educadora y del conocimiento,
solidaria, productiva, incluyente, habitable, segura y global, ademas de incluir como un derecho
humano el derecho a la buena administracién y el derecho a la ciudad?®.

Asimismo, transité del tratamiento de personas con mayor desigualdad de grupos vulnerables al de
grupos de atencidn prioritaria, esto visibiliza las obligaciones del gobierno local con respecto a
garantizar los derechos de estos grupos y promueve la consolidacion de instituciones publicas que en
su actuar cotidiano observen el enfoque diferenciado de derechos humanos.

Para alcanzar los ideales planteados para integrar el enfoque de derechos humanos?’ en el proceso
de planeacion del gobierno de la ciudad es necesario reestructurarse no sélo en espiritu sino también
desde el alma operativa de los entes publicos, para ello se planted la estructuracion de:

2 Alejandro Encinas Rodriguez. “La Carta de Derechos de la Constitucion de la Ciudad de México. Revista
Defensor, revista de derechos humanos 03, (marzo 2017): 6.

% En la Constitucion de la Ciudad de México en su articulo 60 define el derecho a la buena administracién como
un gobierno abierto, integral, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero incluyente, y
resiliente que procure el interés plblico y combata la corrupcién. Asi mismo caracteriza en su articulo 12, el
derecho a la ciudad como un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la
funcién social de la ciudad, su gestion democratica y asegura la justicia territorial, la inclusidn social y la
distribucion equitativa de los bienes publicos con la participacion de la ciudadania.

7 La Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México define en su articulo 3, Fracc. XVl
como: la herramienta metodoldgica que incorpora los principios y estandares internacionales en el analisis de
los problemas, en la formulacién, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, programas
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1. Un Sistema Integral de Derechos Humano (coordinado por los titulares o representantes de
la Jefatura de Gobierno, el Poder Judicial y el Congreso de la Ciudad, cuatro representantes de
organizaciones de la sociedad civil y tres representantes de instituciones de educacién superior
ubicadas en la Ciudad de México), articulado al Sistema de Planeaciéon de la Ciudad, para
garantizar la efectividad de los derechos de todas las personas que disefiara las medidas de
nivelacion, inclusion y accidn afirmativa que sean necesarias.

2. Un sistema de indicadores de Derechos Humanos que permitan fijar metas en el presupuesto
anual y evaluar la garantia de su cumplimiento progresivo??, tomando como base los niveles
esenciales y alcanzados de satisfaccién conforme a lo previsto por la ley.

3. Un Programa de Derechos Humanos y diagndsticos cuya informacién estadistica e
indicadores sirvan de base para asegurar la progresividad y no regresividad de los derechos
humanos, a fin de que se superen las causas estructurales y se eliminen las barreras que vulneran
la dignidad de las personas.

Para regular el mandato de la Constitucién, el Congreso de la Ciudad de México expidié la Ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias, la Ley del Sistema Integral de Derechos
Humanos y la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo (publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 8 de febrero, el 2 y el 20 de diciembre de 2019, respectivamente) en dichos
ordenamientos, se establecen las obligaciones de las autoridades de la Ciudad de México para
promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos, el funcionamiento de ambos
sistemas, su conformacién y su interrelacién para el trabajo conjunto, que de forma general
contempla lo siguiente:

La Ley Constitucional tiene dentro de su objeto asegurar la correcta aplicacién por parte de los
poderes constituidos en la Ciudad de México, de las obligaciones derivadas de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, de los tratados e instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos de los que el Estado mexicano es parte y de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México. Para ello se determind que los derechos humanos sean el fundamento para el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacidon de las politicas publicas en la Ciudad, asi como para la
planeacién, programacion, presupuestacion y gestion de los recursos publicos; por lo tanto, los
planes, programas, acciones y practicas administrativas, legislativas y jurisdiccionales deben asegurar

y otros instrumentos de cambio social; apunta a la realizacion progresiva de todos los derechos humanos y
considera los resultados en cuanto a su cumplimiento y las formas en que se efect(a el proceso; su propdsito es
analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias.

2 Elarticulo 117 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos, respecto a la adecuada implementacion del
enfoque de derechos humanos en su inciso k sefiala:

Asignar los recursos adecuados para el avance progresivo en el cumplimiento de los derechos humanos,
satisfaciendo los niveles minimos esenciales de los derechos, bajo los principios del maximo uso de recursos
disponibles y no regresividad, a través de objetivos, metas e indicadores.
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el reconocimiento, la promocidn, concrecién, proteccion y defensa de los mismos, de conformidad
con las competencias y atribuciones institucionales.

Por ello los poderes publicos de la Ciudad de México, las Alcaldias, los organismos auténomos y
organismos descentralizados en el dmbito de sus respectivas competencias y atribuciones, tienen
dentro de sus obligaciones en materia de derechos la de aplicar las perspectivas trasversales y
adoptar medidas de nivelacidn, inclusion y accién afirmativa, garantizar la igualdad sustantiva y la
paridad de género, acoger medidas para proteger el medio ambiente e impulsar la sustentabilidad
y la de coordinarse con el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva y con el Sistema
Integral de Derechos Humanos, ambos de la Ciudad de México.

De acuerdo a su marco Legal, el Sistema Integral de Derechos Humanos es el instrumento para la
concertacidn, el establecimiento y seguimiento de acuerdos entre los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, el Cabildo de la Ciudad, los Organismos Auténomos, las Alcaldias, las Organizaciones de la
Sociedad Civil y las Instituciones de Educacion Superior ubicadas en la Ciudad, asi como la
determinacion de principios y bases para su efectiva coordinacion a fin de lograr la transversalizacion
del enfoque de derechos humanos?® en programas, politicas publicas y acciones gubernamentales,
asi como su evaluacion y reorientacién y contara con los instrumentos siguientes:

INSTRUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRAL

S R S L

Diagnéstico Programa AeTarES Metodologia Plataforma
de Atirmativas; Opiniones de
Derechos Medidas de P para la Integral de
Humanos inclusion y; congruencia 2 Seaut
. eguimiento a
Medidas de elaboracion g
| nivelacion de indicadores de

. I indicadores. derechos

h 4

Proveeran de los criterios - humanos
orientadores para el Recomendaciones
Sistema de Planeacion de la para la re 0_rlentaCIOn
Ciudad de acciones
gubernamentales

Fig. 4

Elaboracién propia con informacién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley del
Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México

El instrumento programatico que sera base del enfoque de derechos humanos se disefiard en dos
fases:

2 Mas adelante, en el titulo que corresponde al Marco conceptual se desarrolla de manera amplia el tema de
enfoque de derechos humanos.
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BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

|. Disefio y desarrollo de Diagndstico
para establecer:

Criterios de orientacion, Medidas de nivelacién, inclusidon y
acciones afrimativas con base en:

a) Reconocimiento de la realidad del ejercicio de DDHH en la * Primera
ciudad.
fase

b) Identificacion de problemas publicos que deben incluirse en
la agenda gubernamental y obstaculos de las instancias
implementadoras para el respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos.

I. Seleccion de la alternativa de sélucidn con participacion

[ J
de la sociedad civil. Segunda
Il. Se incluye la solucién en los instrumentos de planeacion fase
de cada instancia implementadora.
[Il. Monitoreo en la Plataforma Integral de Seguimiento de
Indicadores de Derechos Humanos.
Fig. 5.

Elaboracién propia con informaciéon contenida en la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

La primera fase debe centrar el trabajo en las poblaciones objetivo, y entenderlas como una
composicion de caracteristicas particulares y que acorde a ellas tendran ciertas necesidades que
serdn diferentes a las de otra persona o grupos. A partir de ese primer analisis se requiere identificar
las problematicas que enfrentan estas poblaciones, colocarlas en la agenda publica y determinar las
capacidades institucionales para resolverlas. Si del andlisis se desprende que existen exclusion y
desigualdad sera necesario realizar ajustes para crear las condiciones sociales y politicas necesarias
para hacer efectiva la democracia, el Estado de derecho y los derechos humanos®.

Es indispensable contar con la participacidn de sociedad civil, academia e integrantes de las
poblaciones objetivo para que en la primera etapa se visibilicen las necesidades reales de quienes
habitan y transitan por la Ciudad de México, para ello se establecerdn los espacios de participacion
en los cuales se plantearan las problematicas y sus respectivas propuestas de solucién como parte
del ejercicio de los derechos a la ciudad y a la buena administracion.

3 Armin, Von Bogdandy. lus Constitutionale Commune en América Latina: una mirada a un constitucionalismo
transformador. Revista Derecho del Estado. 34 (jul. 2015): 3-50.
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La segunda fase comprende realizar esos ajustes e incorporar las soluciones en la planeacién del
desarrollo de la Ciudad que conforme a la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo se sustenta
en los enfoques de:

e Derechos humanos

e Desarrollo sustentable
e Territorial y

e De resultados

Y dicha planeacidn cuenta con los instrumentos siguientes:

e Plan General de Desarrollo de la Ciudad;

e Programa General de Ordenamiento Territorial de la Ciudad,;

e Programa de Gobierno de la Ciudad;

e Programas de ordenamiento territorial de cada demarcacidn territorial;

e Programas de gobierno de cada Alcaldia;

e Programas parciales de las colonias, pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes;

e Programas sectoriales;

e Programas especiales; y

e Programas institucionales.

Los instrumentos de la planeacidn sefialaran la forma en que se incorporaran, de manera transversal,
la equidad de género, el enfoque de igualdad y no discriminacidn, el respeto a los derechos humanos
y la participacion ciudadana, en especial la relativa a los pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes y, en su caso, deberdn contar con la opinién de congruencia3! por parte de la
Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos.

31 Para revisar el concepto se puede consultar el Glosario.
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Para todo lo anterior se requiere de la intervencidn de las instancias transversalizadoras3? de los
enfoques diferenciales®* como lo son, entre otras, las siguientes:

e Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (SEMUJERES),

e Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED),

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia/Sistema de Proteccidn Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México,

e Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI),

e Secretaria de Inclusién y Bienestar Social

e |nstituto de las Personas con Discapacidad

e Instituto de la Juventud

e |Instituto para el Envejecimiento Digno.

Lo anterior con la finalidad de que desde su area de especializacidon puedan orientar a las entidades
con respecto a las medidas necesarias para el ejercicio efectivo de derechos de los grupos de atencién
prioritaria y a la vez, dar operatividad a las soluciones planteadas, esto supondria que la
transversalizacion de derechos humanos sea una realidad en las planeaciones de cada instancia
implementadora con base en sus capacidades operativas.

Este escenario plantea un sistema que permite implementar de manera progresiva la perspectiva de
derechos humanos dentro de la administracion publica y a mediano plazo puede atender y resolver
problematicas de interés para las sociedades capitalinas.

El objetivo de las medidas adoptadas es lograr el ejercicio efectivo de derechos para las y los
habitantes de la Ciudad de México, asi como para quienes transitan por ella, reducir el margen de
desigualdad en el que se encuentran los grupos de atencion prioritaria, concientizar y sensibilizar a
las personas servidoras publicas, y en general promover una cultura de derechos humanos para esta
ciudad, por ello cabe mencionar que histéricamente el derecho se ha vislumbrado como un sistema
de control social. Sin embargo, medidas como las anteriormente sefialadas confirman que el derecho

32 | as Instancias Transversalizadoras son las instancias implementadoras responsables de orientar y elaborar el
disefio de politicas publicas con enfoque diferencial. Y las instancias implementadoras son las instituciones o
areas dependientes de los poderes de la Ciudad, los organismos constitucionales auténomos y alcaldias
responsables de la implementacion de acciones para el cumplimiento del Programa de Derechos Humanos de
la Ciudad de México. Articulo 2, Fracciones XXV y XXV, de la Ley del Sistema integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, disponible en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/66646/31/1/0,
(consultada en:). La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 4, referente a los principios de
interpretacion y aplicacion de los derechos humanos, en su apartado B.4 sefiala: “En la aplicacion transversal
de los derechos humanos las autoridades atenderan las perspectivas de género, la no discriminacion, la
inclusion, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, el disefio universal, la
interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad.

33 Para revisar la definicion de enfoques diferenciales, pueden consultar el Titulo Il del presente documentoy /
o el Glosario.
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puede y debe ser un instrumento de desarrollo y construccién social, he ahi la importancia de
entender los derechos humanos como un ente vivo, que crece y evoluciona, lo cual es una ventana
de oportunidad en este momento coyuntural para transformar de manera positiva y progresiva
nuestras sociedades.

1l. 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y su importancia para la planeacion
publica en la Ciudad de México.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas contenidos en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible son parte de un plan a 15 afios para alcanzar las metas de dichos
objetivos, los cuales buscan transformar a nivel mundial la economia en un modelo inclusivo,
sostenible y con visién a largo plazo, procurando, ademas, ser armonioso con el medio ambiente.

Estos objetivos no son de caracter orientativo para el Estado mexicano sino de caracter obligatorio,
toda vez que en julio de 2016 México se comprometio a establecer el “Consejo” de alto nivel para el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En 2017 se cred el Consejo Nacional de la Agenda 2030 y en el mismo aino se crea el Consejo para el
Seguimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en la Ciudad de México.

Esta Agenda pone a la igualdad y dignidad de las personas en el centro y llama a cambiar nuestro
estilo de desarrollo, respetando el medio ambiente® y contempla enfoques transversales para la
integralidad de las politicas de desarrollo respecto a las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
social, econémica y ambiental®>. Por lo que son una herramienta util en los procesos de planeacién
y seguimiento a nivel nacional y local.

Los objetivos para el Desarrollo Sostenible son:

Fin de la Pobreza.

Hambre Cero.

Salud y Bienestar.

Educacién de Calidad

lgualdad de Género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Industria, innovacidn e infraestructura.
10. Reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles.

LooNOUL R WDNPRE

3 Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América
Latinay el Caribe, (2018).

Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 07 de julio de 2017. Acuerdo por el que se crea el Consejo para el
Seguimiento de la Agenda par a el Desarrollo Sostenible en la Ciudad de México.
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12. Producciéon y consumo responsables.
13. Accidn por el clima.

14. Vida submarina.

15. Vida de ecosistemas terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
17. Alianzas para lograr los objetivos.

Con lafinalidad de abonar en el avance del cumplimiento de la Agenda 2030, el Gobierno de la Ciudad
de México con fecha de 5 de marzo de 2019, firmé un convenio de colaboracidon con la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) con el objetivo de llevar
a cabo acciones de cooperacion técnica e institucional que generen politicas y acciones publicas que
ayuden a construir y promover el desarrollo sustentable para bienestar de la poblacién.

Actualmente a pesar de los avances en el cumplimento de los objetivos, existe un rezago mundial con
respecto a la fecha programada, razén por la cual, durante la Cumbre de los ODS en septiembre de
2019, se hizo el lamado a una “Década de Accidn” para lograr los objetivos en la fecha prevista, por
lo que, durante los préximos diez aiios, el actuar del Estado mexicano debe integrar el cumplimiento
de dichos objetivos en la planificacion publica.

También existe la teoria de la Economia Rosquilla3®, que al basarse en los ODS ayuda a comprender
de una manera sencilla los ambitos en los que impacta el cumplimiento de estos objetivos, por lo que
se sugiere su analisis de manera complementaria.

Cabe destacar, que la sustentabilidad hace referencia desde el ambito ecoldgico a mantener la base
de los recursos naturales, esto significa que no se pueden desarrollar politicas publicas en
detrimento del medio ambiente, contemplando como elementos de este a los recursos vivos e
inanimados®’. La sustentabilidad se diferencia de la sostenibilidad a partir de que la segunda se refiere
a mantener de manera indefinida la realizacién de una actividad de modo que ésta permita la
renovacion del entorno y recursos dentro su ciclo natural32.

La sostenibilidad también explica la relacién entre elementos sociales y ecolégicos, de tal manera que
existen diferentes tipos de capitales como el econédmico, ecoldgico y social y no son necesariamente
sustituibles, por lo que se tiene que conservar en términos fisico/bioldgicas cantidades minimas de

% Esta teoria fue propuesta por Kate Raworth, en los anexos se incluye un resumen para que pueda ser
consultado y se brinda la informacidn bibliografica necesaria para una consulta mas amplia.

3 Tanto la Constitucion Politica de la Ciudad de México como la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos
de la Ciudad de México hacen referencia al término sustentabilidad, y el segundo instrumento normativo sélo
contempla la sostenibilidad de las acciones de gobierno en los procesos de evaluacion, sin embargo, estos
criterios de orientacion vislumbran la sustentabilidad como un elemento integrante de la sostenibilidad, por lo
que en el animo de cumplir con las obligaciones internacionales en materia de Derechos Humanos se considera
pertinente partir de los conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible para la implementacién de las
acciones del Estado mexicano ya que estos cubren un espectro mas amplio de elementos humanosy ecoldgicos.
% Federico J., Arce Navarro. Derechos Humanos y Desarrollo Sustentable, (Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, Derechos Humanos, serie 7, 2018), 30-31.
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estos, ya que se considera a los recursos naturales como insumos esenciales de la produccién
econdmica, del consumo o del bienestar y no pueden sustituirse por capital fisico o humano®.

La sostenibilidad no es lo mismo que desarrollo sostenible, en inicio debe entenderse que todos los
sistemas vivos estan en movimiento y constante cambio, por ello lo importante no es evitar estos
cambios sino evitar la destruccién de las fuentes de renovacién a partir de las cuales el sistema puede
recuperarse, por eso la idea de desarrollo implica el cambio gradual y direccionado. Al hablar de
desarrollo sostenible lo que debe volverse sostenible es el proceso de mejoramiento de la condicién
humana, proceso que no necesariamente requiere del crecimiento indefinido del consumo de energia
y materiales®.

En la normativa de la Ciudad de México se toma el desarrollo sustentable como eje rector para las
acciones y politicas publicas, ya que plantea erradicar las desigualdades estructurales y la pobreza,
asi como una justa distribucion de la riqueza®!. Asi mismo, la Constitucion Politica de la Ciudad de
México en su articulo 10, contempla el Derecho al Desarrollo Sustentable como el desarrollo
econdmico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.

Mas adelante, en la misma Constitucion, y otros ordenamientos como la Ley Constitucional de
Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, se constituye el desarrollo sustentable
como eje rector de acciones y politicas publicas, y se vinculan a estas junto con otros derechos
directamente con la sustentabilidad y sostenibilidad ecolégicas, un ejemplo de esto lo encontramos
en la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México que en su articulo 5,
fraccidn ll, sefiala que la Planeacién en la Ciudad de México se sustentard en el enfoque de desarrollo
sustentable al cual define como: “conjunto de politicas publicas y acciones identificadas en los
instrumentos de planeacidén que coadyuvaran para lograr el mayor nivel de bienestar social mediante
el pleno ejercicio del derecho a un medio ambiente sano dentro de un ecosistema donde se protejan
la biodiversidad, la seguridad alimentaria, el agua, la energia y la gobernanza, sin demérito de los
recursos naturales, econdmicos y culturales indispensables para satisfacer las necesidades de la
generacion actual ni de las generaciones futuras”.

Es asi como, el concepto de desarrollo sustentable construido en la normativa de la Ciudad de México
se robustece e impacta en las tres dimensiones mencionadas anteriormente, por lo que este
concepto amplio de desarrollo sustentable se homologa y armoniza respecto al concepto de
desarrollo sostenible planteado a nivel internacional.

También existe la teoria de la Economia Rosquilla, que al basarse en los ODS ayuda a comprender de
una manera sencilla los dmbitos en los que el cumplimiento de estos impacta, por lo que se sugiere
su analisis a modo de complemento.

¥ Gilberto, Gallopin. Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico, (Chile, Naciones Unidas,
2003): 9-15.

“1bidem. 21-22.

41 Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 9.
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Il Marco conceptual

Como se ha observado en el desarrollo de los capitulos anteriores se han venido mencionando
conceptos de uso comun en la materia de derechos humanos, por lo que se considera importante
contar con un bagaje minimo de su significado que nos permita familiarizarnos con él y generar un
piso comun del cual partir al momento de estar incorporando el enfoque de derechos humanos en el
disefio de politicas publicas. Por ello en esta seccidn se comparten algunos conceptos que se han
construido, otros que se homologan a partir de los estandares internacionales en materia de
derechos humanos y los contemplados en las leyes referidas en el apartado anterior.

El presente capitulo estd dividido en 4 secciones, la primera seccion menciona el significado de las
obligaciones y deberes de las personas servidoras publicas que se complementa con un anexo
denominado glosario en donde se encontraran las definiciones de aquellos conceptos utilizados en el
cuerpo de los presentes criterios, la segunda seccién del enfoque de derechos humanos y la politica
publica, la tercera seccidon que puede hacer el garante de derechos cuando dos de ellos estan
colisionando -la teoria de la ponderacion- y la cuarta seccién de los pasos que deben seguirse en el
proceso de incorporacién del enfoque de derechos humanos en el disefio de politicas publicas.

lIl.I Obligaciones y deberes del Estado mexicano en materia de Derechos Humanos.

Como se ha mencionado antes, la piedra angular en materia de Derechos Humanos en México es el
articulo primero constitucional, y de este derivan derechos, deberes y obligaciones que se tienen que
respetar por el Estado mexicano, es decir por todas aquellas personas servidoras publicas que lo
representamos ya sea por que formamos parte de él a nivel federal, Estatal, local o municipal, por
ello es importante profundizar en algunos de los conceptos de su contenido.

Iniciaremos sefialando que, si bien todas las personas estamos obligadas a respetar los derechos
humanos, la Constitucién Federal, en su articulo 1° tercer parrafo hace énfasis en las obligaciones de
las y los servidores publicos, las cuales especifican que deberdan promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos y podemos explicarlas de la siguiente manera:

e Promover. Todos los servidores, dentro de sus competencias, deben difundir informacion a las
personas sobre sus derechos humanos.

e Respetar. Las autoridades estdn obligadas a no interferir, obstaculizar o impedir el goce de los
derechos humanos. La obligacion de respeto que debe cumplir la autoridad se puede entender
también como la abstencion de realizar actos u omisiones que lesionen derechos humanos, pues
ellos sirven como un muro de proteccion frente a las actuaciones de la autoridad, sea ésta judicial,
legislativa o administrativa.

e Proteger. Los servidores publicos tienen que adoptar las medidas necesarias para proteger los
derechos humanos, incluso frente a particulares; es decir, deben impedir que alguien viole los
derechos humanos.
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e Garantizar. Las autoridades se encuentran obligadas a otorgar los mecanismos necesarios para
asegurar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos y de esta forma evitar que sean
vulnerados®.

Asi mismo, el cierre del mismo pdarrafo mandata deberes al Estado para prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos, si analizamos estos deberes se puede inferir
que:

e Prevenir. Posibilita su division como deber en tres niveles, el primero es de orden general, en el
cual el Estado debe procurar las condiciones para inhibir las conductas violatorias de derechos
humanos, el segundo nivel se enfoca en atender aquellos grupos que se encuentran en un
contexto de discriminacidn o riesgo estructural y la obligacién de las autoridades es la de tomar
medidas reforzadas para proteger al grupo que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, por
ultimo, el tercer nivel se refiere a tomar medidas especiales para proteger la vida o la integridad
fisica de la persona o grupo concreto que, derivado de sus condiciones particulares, se
encuentran en un riego focalizado, un ejemplo de este Ultimo caso son las personas defensoras
de derechos humanos y periodistas®.

e Investigar. Una vez que se tenga conocimiento sobre situaciones que vulneraron derechos
humanos debe investigarse de oficio, sin importar si la conducta fue presuntamente cometida
por autoridades estatales o particulares que actuaron bajo la tolerancia de éstas. Dicha
investigacion debe ser seria, imparcial, efectiva y orientada a determinar la verdad®*.

e Reparar. Se refiere a la responsabilidad de resarcir el dafio ocasionado por las violaciones a
derechos humanos, y puede concretarse mediante poner fin a la situacidon que provoca las
violaciones o bien indemnizar a las victimas*, asi mismo una adecuada reparacién puede ser
material o moral, por lo que también puede requerirse de medidas de satisfaccidn, las cuales
proceden cuando se trata de daifios morales, algunas de estas medidas son la expresién de pesar,
excusas, disculpas publicas y declaracion judicial de ilegalidad respecto al acto que origind
responsabilidad para el Estado®.

e Sancionar. Es la obligacion de procesar y sancionar a los responsables de una violacion de
derechos humanos; es decir, aplicar la consecuencia juridico-normativa de la violacion de una
norma de derechos humanos®.

2 Comisidn Nacional de Derechos Humanos. Derechos Humanos en el Articulo 1o. Constitucional: Obligaciones,
Principiosy Tratados, (México: Comision Nacional de Derechos Humanos, 2015), 19-20.

3 Pedro, Salazar Ugarte Coord. La Reforma Constitucional Sobre Derechos Humamos, Una Guia Conceptual,
(México: Senado de la Republica, Instituto Belisario Dominguez, 2014) 117-119.

“1bid.

“1bid.

% Manuel, Becerra Ramirez. “Articulo 1°., Tercer Parrafo. Prevenir, investigar, sancionary reparar como deberes
del Estado frente a las violaciones de derechos humanos”. En Derechos Humanos en la Constitucion:
Comentarios de Jurisprudencia Constitucional e Interamericana, (México: Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, 2013): 133-144.

47 bid.
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Estas obligaciones y deberes son la base que debe regir la actuacién de cada persona servidora
publica en el ambito de la competencia que se nos sea otorgada.

11l. 2 Enfoque de Derechos Humanos y Politica Publica.

El enfoque de derechos humanos se entiende como un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo estad basado en las normas internacionales
de derechos humanos y desde el punto de vista operacional estd orientado a la promocién y la
proteccion de los derechos humanos. Su propdsito es analizar las desigualdades que se encuentran
en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto
del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la caridad por si sola no es suficiente. En un enfoque
de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo estan anclados en un
sistema de derechos para las personas y de los correspondientes deberes y obligaciones establecidos
para el Estado por el derecho internacional. Entender el enfoque de derechos humanos como una
herramienta metodolégica cuyo marco conceptual permite el adecuado desarrollo de los procesos
vinculados a la politica publica. contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo,
potenciar la capacidad de accién efectiva de la poblacién, especialmente de los grupos mads
marginados, para participar en la formulacién de politicas, y hacer responsables a los que tienen la
obligacidn de actuar®,

Por otro lado, las politicas publicas*® en esencia son los medios por los que el Estado da respuesta a
una problematica social especifica, por ello es importante identificar el problema social que se quiere
o necesita resolver para integrarlo en la agenda de gobierno y atenderlo como un problema publico®.

48 OACNUDH, 2006.

# Las politicas publicas son una serie compleja de decisiones, en la que se entremezclan las iniciativas de las
organizaciones sociales y las de las instancias gubernamentales. Luis F. Aguilar Villanueva, “La Hechura de las
Politicas”. Editorial Porrda, México. Julio 1992. 14-79. Mauricio Marino por su parte define a las politicas
publicas parten de un supuesto de Estado, que interviene, no sélo para resolver fallos de mercado, sino para
solucionar un inmenso abanico de problemas publicos que no estan determinados de manera objetiva, sino que
son producto de un complejo proceso discursivo y constructivo que justifica la participacion gubernamental en
determinado sentido para modificar el statu quo. Mauricio Merino, “Politicas publicas. Ensayo sobre la
intervencion del Estado en la solucion de problemas publicos”, México, CIDE, 2013, 192.

50 Antonio Yesid, Pedroza Estrada, “Los Problemas Publicos como Factor Estructural de las Politicas Publicas”.
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Popular del Cesar, UPC. Num. 20, (otofio 2018). 123-
143.
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Ahora bien, si algunos de los propésitos del enfoque de derechos humanos son analizar las
desigualdades y corregir practicas discriminatorias®?, el integrar este enfoque en las politicas publicas
contribuiria a una identificacién mas precisa del problema publico a resolver y a su vez la solucién a
éste seria mas adecuada.

Asi, una definicién de las politicas publicas con enfoque de derechos humanos nos sefiala que éstas
deben prevenir, proteger y garantizar todos los derechos y su disefio e implementacién atienden al
cumplimiento de obligaciones nacionales e internacionales del Estado, esto vuelve necesario que
sus criterios fundamentales sean la transversalidad, integralidad y progresividad®2.

Por lo anteriormente explicado, si partimos de la premisa de que el actuar de las instituciones publicas
debe estar orientado a incrementar el valor publico>? con la finalidad de mejorar la calidad de vida,
es indispensable entender que son estas instituciones las que administran los recursos publicos y los
distribuyen con el objetivo de suministrar servicios a la poblacién y por ello es importante conocer
las necesidades de la ciudadania. Alcanzar ese incremento de valor publico requiere de la
implementacién de politicas publicas con enfoque de derechos humanos que garanticen una mejoria
social de manera progresiva en el mediano y largo plazo, ya que esto implicaria la no regresién vy, por
ende, una vez que la problematica publica sea atendida con enfoque de derechos humanos, los
avances en esa materia se separarian de los intereses politicos del momento.

Con esto, las soluciones seleccionadas tienen como fin el desarrollo social y publico dentro del marco
de un Estado garantista, el cual construye y afiade valor publico desde sus instituciones a medianoy
largo plazo.

De igual forma el enfoque de derechos humanos es una herramienta metodolégica que incorpora los
principios y conceptos para dirigir los procesos de disefio de accidon gubernamental por ello es preciso
conocer aquellos que de forma recurrente son utilizados para lo cual pueden consultarse el glosario
de la presente seccion que se encuentra ubicado en el apartado de anexos de los presentes Criterios
de Orientacion.

[11.3 Colisidon y Ponderacion de Derechos.

En el derecho existe el concepto de bien juridico, el cual considera que existen elementos materiales,
inmateriales, relaciones o intereses que por su naturaleza deben ser protegidos juridicamente®, y
estos a su vez son objeto de distintas clasificaciones que varian acorde a diversos autores, y una

5L El tema de igualdad y no discriminacion se aborda en el Titulo Il del documento que se refiere a los Enfoques
Diferenciales.

2 Maria del Pilar Barrios Navarro, y Carlos Ricardo, Astorga Aguilar, coord., “Derechos y Politicas Plblicas,
Desafios Politicos e Instituciones en México”. (México: Universidad Auténoma Metropolitana, 2016): 11-12.

53 Consultar el glosario para la definicion de este concepto desarrollado inicialmente por Mark. H. Moore.

> Diccionario de la Real Academia Espaiola, https://dej.rae.es/lema/bien-jur%C3%ADdico. (consultado en 3
de abril de 2020)
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manera sencilla de clasificarles es por aquellos que se refieren a libertad, como la seguridad personal
y la vida, de igualdad como la educacién y el trabajo, y politicos como el sufragio®®.

Estos bienes juridicos, podemos traducirlos como derechos que las personas tienen y estan
protegidos por la Ley, y en ocasiones los derechos de alguien entran en conflicto ya que al ejercerse
pueden afectar los derechos de alguien mas, estos conflictos pueden suscitarse entre instituciones
del Estado o entre particulares o bien entre particulares e instituciones del Estado. A estos conflictos
se les denomina colisién de derechos.

Y para poder resolver estas controversias que surgen al colisionar los derechos, los juzgadores
realizan la accién de valorar el peso de los bienes juridicos en conflicto para determinar cuales son
los bienes juridicos que han de prevalecer protegidos frente a otros bienes juridicos, es decir a cudl
de los derechos se le da prioridad frente a otro. Este proceso es conocido como ponderacién de
derechos.

El debate respecto a si existen derechos mas importantes que otros persiste todavia sin embargo, los
juristas y personas juzgadoras coinciden en que los derechos humanos per se, estan dotados de un
valor afiadido, ya que no sdélo se agotan en regular una relacién con el Estado y no se limitan a ser
una norma, sino que su naturaleza es, ademas, la de ser valores y principios que deben permear en
todo el sistema juridico®.

Por lo anterior, se distinguen los derechos humanos como aquellos que deben priorizarse cuando se
suscita una colision de derechos. Cuando colisionan dos o mas derechos humanos entre si, existen
elementos mas complejos que deben considerarse, por ejemplo, si el no ejercer un derecho afecta
Unicamente a un individuo en su esfera personal, o si el no ejercer otro derecho afecta a varias
personas o a una comunidad, en cuyo caso por lo general se priorizara el derecho colectivo sobre el
derechoindividual, a menos que por la naturaleza del derecho individual el sélo hecho de no ejercerlo
conlleve a la pérdida de otros derechos intrinsecos para el desarrollo de la vida, por ello el derecho a
la vida misma, la integridad fisica y seguridad personal o certeza juridica son de los derechos con
mayor peso.

Lo anterior supone que en primer lugar se valoren los principios mismos o la esencia de los derechos
y posteriormente con base en el caso concreto se analicen las posturas contrarias y se complementé
la labor de ponderacién, ya que ésta requiere de un contexto para ubicar los derechos y tener un
panorama amplio sobre las implicaciones que tiene cada uno para las partes involucradas.

Un ejemplo de ponderacion lo encontramos en las religiones que no permiten a quienes las profesan
el recibir transfusiones sanguineas y, por tanto, nifios, nifias y adolescentes en caso de emergencia

% Humberto, N Nogueyra Alcala, Teoria y Dogmatica de los Derechos Fundamentales. Instituto de

Investigaciones Juridicas de la UNAM. 60-68,

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1094/5.pdf (consultada el 04 de abril de 2020)

% Robert, Alexy, “Teoria de los Derechos Fundamentales”, (1993), 87-111,
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2014/12/doctrina37294.pdf (Consultada el 4 de abril de

2020)
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médica no cuentan con el consentimiento por parte de sus tutores o tutoras para que se les practique
dicho procedimiento médico. Ante esta situacién los bienes o principios en conflicto son por una
parte la libertad de culto y practicas religiosas de las y los tutores, y por la otra los derechos a la vida,
salud, integridad fisica, por mencionar algunos derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El ejercicio de ponderacion se ha inclinado por preservar los bienes de la vida, salud e integridad
fisica, toda vez que en concordancia con el principio de interés superior de la nifiez se estima
necesario proteger ante todo la vida de las nifias, nifios y adolescentes, por lo que se ha determinado
que el derecho de libertad de culto debe guardar la debida proporcién con respecto a otros derechos
como lo son la vida y la salud. “Ello significa que aun y cuando uno de los derechos deba prevalecer,
por ello no debe considerarse al otro como inexistente o no consagrado.”’

En sintesis, la teoria de la ponderacidn de derechos se refiere a imaginar a la persona encargada de
realizar la ponderacién como alguien que coloca los principios o derechos en conflicto sobre una
balanza y les asigna un mayor o menor peso, en cualquier caso, estos pesos Unicamente seran
aplicables al caso concreto, con base en las condiciones particulares que se consideren objetivamente
necesarias para lograr el punto de equilibrio en dicha balanza y las consecuencias juridicas que esta
ponderacién implique.

Por lo anterior, es indispensable sujetar dicho proceso a ciertas reglas, que permiten identificar si es
necesario o no realizar una ponderacion, y se guia mediante el cumplimiento de ciertos requisitos, a
estos requisitos se les conoce como test de proporcionalidad y son:

e Fin legitimo. La interferencia con otro derecho debe estar fundada legitimamente, es decir,
ambos derechos deben tener su fundamento enunciado en la Constitucion o bien ir acorde con
los principios contenidos en esta.

e Idoneidad o adecuacién. En concordancia con el primer requisito, se valora si un derecho
restringe a otro derivado del cumplimiento de su finalidad legitima o propdsito. En caso de que
para dicho cumplimiento no sea necesario restringir el otro derecho, se considera injustificado
ya que se estaria afectando a otro derecho sin lograr nada a cambio.

e Necesidad. Se debe estimar que no existe otra medida alternativa que resulte mas benigna para
solucidn del conflicto.

e Proporcionalidad en sentido estricto. También se conoce como “ley de ponderacién” y procura
demostrar la existencia de un equilibrio entre los beneficios y dafios que surgen de una medida

ST Baquerizo Minuche J. Colision de Derechos Fundamentales y Juicio de Ponderacién. Consultado el 8 de
mayo de 2020 en: https://www.revistajuridicaonline.com/wp-content/uploads/2009/07/1-colision-
derechos.pdf.
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limitadora de derechos, deben existir mds beneficios o ventajas para el interés general que
perjuicios sobre bienes o valores en conflicto®.

Si alguno de los requisitos no se cumple, no tendria lugar una ponderacion de derechos, en cambio,
se tendria que determinar cual postura es improcedente por considerarse que no existen dos
derechos en conflicto.

11l. 4 Ruta para la transversalizacién del enfoque de Derechos Humanos en las Politica Publicas.

Bajo el esquema del Sistema integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, partimos de la
identificaciéon de problemas publicos a resolver para la elaboracién de las politicas publicas con
enfoque de derechos humanos, por ello es de suma importancia el proceso de estructuracién del
problema publico. Vazquez y Delaplace (2011) explican al respecto que el fin dltimo de la politica
publica con enfoque de derechos humanos es el cumplimiento de los derechos de todas las personas.
Esto supone alcanzar el ejercicio efectivo de los derechos vinculados al problema publico.

Por ejemplo, en el caso del desabasto de medicamentos, la estructuracién no partiria de este
problema sino del respeto al derecho a la salud. Y en concordancia con los mismos autores, el animo
del Sistema Integral busca la normalizacién de conductas y acciones que procuren el respeto y
proteccion de los derechos humanos no sélo en instancias especializadas o derechos especificos, sino
en toda la administracién publica.

Para simplificar el ciclo de la politica publica se presenta la siguiente figura.

%8 Jorge, Baquerizo Minuche, “Colisién de Derechos Fundamentales y Juicio de Ponderacion”. 40,
https://www.revistajuridicaonline.com/wp-content/uploads/2009/07/1-colision-derechos.pdf (Consultado el 8
de mayo de 2020).
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Fig.6
Elaboracién propia.

Ahora, respecto a la parte operativa, existen una serie de pasos que podemos enumerar de la
siguiente manera:

1. Elaboracion de diagndsticos®®.Requiere de la participacion de los 3 poderes de gobierno,
organismos auténomos, sociedad civil y academia. Estos diagndsticos deben estar basados en
informacion oficial y percepciones de la sociedad, ser asertivos e identificar los impedimentos para
el ejercicio de derechos, esto con la finalidad de superar las causas estructurales y eliminar las
barreras que vulneran la dignidad humana.

Cada instancia debe aportar desde el ambito de su competencia los elementos que faciliten el
desarrollo de estos diagndsticos, al mismo tiempo los entes obligados®® deben partir de instrumentos
estadisticos previos como evaluaciones realizadas por parte de instituciones publicas o bien, trabajos
desarrollados por organismos internacionales u organizaciones de la sociedad civil que cuenten con
el respaldo técnico necesario, algunos ejemplos son las evaluaciones de los Programas Sociales y la
Medicién de la Pobreza realizadas por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y los diagndsticos realizados por la Comisién Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL);

% Para revisar la definicion de Diagndstico consultar el Glosario.
% Acorde a la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México los entes obligados son:
Los Poderes de la Ciudad de México, los organismos constitucionales auténomos y las alcaldias.
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Respecto al ambito local se cuenta con las aportaciones realizadas por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del DF (EVALUA), que ha realizado importantes esfuerzos en la evaluacién de la
Politica Social.

Los diagndsticos y sus actualizaciones deben ceiiirse a los siguientes parametros de la Ley del Sistema
Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

e Describir y valorar las brechas de desigualdad, en el cumplimiento de los derechos humanos en
la Ciudad, contemplando los problemas estructurales que explican su vulneracion;

e Seiialar con base en la informacién recopilada las obligaciones que en materia de derechos
humanos no hayan atendido los entes obligados;

e Identificar los problemas sociales, que, por su trascendencia, requieran la atencion
gubernamental inmediata

e Analizar el gasto publico dirigido a programas, politicas y demds aspectos de la accién
gubernamental desde una perspectiva de derechos humanos;

e Analizar, bajo el principio de progresividad, desde el ambito multidisciplinario y del
aprovechamiento pleno del maximo de los recursos de que se disponga, con base en
herramientas técnicas y a partir de una metodologia de indicadores con enfoque basado en
derechos, e incluir como insumos:

a) El diagndstico;

b) Investigaciones académicas;

c) Informes y estadisticas que provean las instancias implementadoras relacionados con
derechos humanos;

d) Informes y estadisticas de organismos defensores de derechos humanos, respecto de
quejas ciudadanas e identificacién de vulneraciones a derechos humanos;

e) Informacidén aportada por organizaciones de la sociedad civil y colectivos;

f) Informacién emitida por los Espacios de Participacion;

g) Informes publicos de la red de contralorias ciudadanas, audiencias publicas, asambleas y
observatorios ciudadanos o similares;

h) Los resultados del monitoreo y seguimiento del Programa, y

i) Las recomendaciones e informes de la Comisién de Derechos de la Ciudad de México.

e Solicitar que la informacidn estadistica que provean instancias locales y federales para medir la
situacidn de los derechos humanos cuenten con datos desagregados y disociados por sexo, edad,
grupo étnico y ubicacion geografica por demarcacion territorial, en formato de datos abiertos,
compatibles y comparables con el resto de los indicadores y mediciones locales, nacionales e
internacionales que permitan evaluaciones de progresividad de mediano y largo plazo;
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e Considerar los mds altos estandares internacionales en materia de derechos humanos, y
e Convocar la participacién de Organizaciones de la Sociedad Civil conforme lo establezca el
Reglamento y respetando el uso de formatos accesibles.

Es preciso mencionar que existen varias técnicas de investigacién que pueden aplicarse con la
finalidad de recabar la informacion necesaria para incorporar datos culturales, sociales, demograficos
entre otros, y esto permite tener una visién general del contexto de realizacién de determinado
derecho, si se aplica en el estudio del caso especifico.

Dichas técnicas pueden ser cualitativas si recaban percepciones, creencias, saberes y perspectivas o
cuantitativas si la informacidn recabada busca obtener estadisticas desde el punto de vista numérico.

Dentro de las técnicas cuantitativas se encuentran aquellas que obtienen de manera directa la
informacion cuantificable, como las encuestas para las cuales se tiene que disefar una muestra
representativa y las que parten de la investigacion ya realizada previamente, como la revisién de
datos sociodemograficos.

Por otra parte, las técnicas cualitativas buscan comprender los fendmenos mas alld de medirlos por
lo que sus técnicas no buscan obtener muestras representativas y dentro de ellas encontramos la
recoleccidn de descripciones, observaciones, entrevistas abiertas, observaciones no estructuradas,
revision de documentos y la discusidén en grupos.

2.ldentificacion de los problemas publicos, derechos vulnerados y su integracion en la Agenda
Publica. Una vez que los diagndsticos identifiquen los problemas sociales de afectan a la Ciudad de
Meéxico, se definirdn los problemas publicos a resolver y se incluirdn en la agenda publica para su
atencion.

En este punto deben analizarse cudles son los derechos vulnerados por los problemas publicos, y los
respectivos elementos que componen cada derecho. Durante todo este proceso deben observarse
cuales son las obligaciones y deberes del Estado en materia de derechos humanos, que no estan
siendo cumplidas o son cumplidas de forma ineficaz.

3.Medidas de nivelacidon, Medidas de inclusion y acciones afirmativas. El diagndstico aportard
insumos fundamentales para el desarrollo de las politicas publicas, ya que permitird identificar los
problemas sociales, recursos disponibles y limitaciones institucionales para la solucion de los mismos,
con lo cual se consolida la base operacional de la primera fase de la implementacién del enfoque de
derechos humanos en la politica publica de la Ciudad de México, y facilita que el Sistema Integral
desarrolle y establezca: las Medidas de nivelacidn, de inclusién y acciones afirmativas®, cuyo objetivo
es reducir o eliminar las condiciones de desigualdad en el ejercicio de derechos para todas las
personas, resolver los obstaculos y practicas discriminatorias que dificultan el ejercicio de derechos
de los grupos de atencién prioritaria y en su defecto implementar medidas especiales para solventar
las situaciones de desigualdad mientras éstas persistan.

61 Se puede consultar el Glosario para las definiciones de los conceptos.

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

34 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



CIUDAD DE MEXICO | = INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

L+
L'?f Hﬁ M GOBIERNO DE LA §\G_ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
u@J&/ 3

©

2020

% \ LEONA VICARIO

p
\& VA

Estas podran formularse a peticién de cualquiera de los entes obligados o sus instancias
implementadoras, en términos de sus atribuciones sustantivas, asi como por Organizaciones de
Sociedad Civil e Instituciones de Educacion Superior ubicadas en la Ciudad con experiencia en el
tema a tratar, mediante el procedimiento para la creacién de un Espacio de Participacion.

Asi mismo, el Sistema Integral a través de su Comité o su Instancia Ejecutora podran promover y
participar en la construccion de medidas de nivelacidn, inclusion y acciones afirmativas, cuando:

e Lapolitica planeada para la atencion del problema publico identificado en el Programa la requiera
para eliminar las causas estructurales que vulneran la efectividad de los derechos humanos;

e Durante el proceso de implementacion de la accion gubernamental, se presenten causas
coyunturales o circunstanciales que ameriten prevenir o erradicar practicas discriminatorias y de
exclusion, y

e Con base en los resultados de las evaluaciones a programas, politicas publicas y proyectos de
inversion que lleven a cabo los poderes, organismos publicos auténomos y alcaldias, se
identifique la existencia de obstdaculos, situaciones patentes de desigualdad, mecanismos de
exclusién o diferenciacién desventajosa, para que todas las personas gocen y ejerzan sus
derechos y libertades.

Estas medidas serdn propuestas en este punto para su andlisis y con base en los pasos que se
describen mds adelante se seleccionara la alternativa de solucidon que mejor resuelva los problemas
publicos identificados.

4. Seleccidn de Alternativa de solucidn. Para una implementacién objetiva del enfoque de Derechos
Humanos existen criterios relevantes para la realizacién o cumplimiento de los derechos que deben
analizarse para las acciones gubernamentales que se han de tomar respecto a estos derechos, es
decir, durante el proceso de seleccidén de solucién el Estado tiene la obligacidén de satisfacer los
criterios relevantes® que se observan mas adelante en la figura 7.

62 Daniel Vazquez y Domitille Delaplace “Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos: un campo en
construccién”, SUR-Revista Internacional de Derechos Humanos14, (junio 2011): 35-66.
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BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA

Accesibilidad

*Que los medios por los
cuales se materializa
un derecho sean
accesibles a todas las
personas, fisica y
econémicamente sin
discriminacion alguna

Disponibilidad

eGarantizar la suficiencia
de los servicios,
instalaciones,
mecanismos,
procedimientos o

. . requerimientos y
cualquier otro medio por )
o propiedades aceptables
el cual se materializa un

derecho para toda la ‘ Criterios [ ALl G e

. funcion.
poblacion
EEVEIES

/ Calidad

*Que los medios y
contenidos por los
cuales se materializa un
derecho tengan los

Aceptabilidad

¢Que el medio y los contenidos
elegidos para materializar el
ejercicio de un derecho sean
aceptados por las personas a
quienes estan dirigidos, lo que
esta estrechamente
relacionado con la
adaptabilidad y criterios como
la pertinencia y adecuacion
cultural, asi como con la
participacion de la ciudadania
en la elaboracidn de la politica
A0 cuestion.

Adaptabilidad

‘eQue el medio y los contenidos
elegidos para materializar el
ejercicio de un derecho
humano tengan la flexibilidad
necesaria para poder ser
modificados, si asi se requiere,
a fin de adaptarse a las
necesidades de sociedades y
comunidades en
transformacion, y responder a
contextos culturales y sociales
variados.

Fig. 7
Vazquez y Domitille 2011

En este punto tanto el problema publico como la solucidn correspondiente se integran en la agenda
de gobierno sin embargo, como observamos mas adelante en la figura 7, al incluirse la solucién en
los instrumentos de planeacion se deben estudiar los principios de aplicacion transversal y la
viabilidad operacional con base en la perspectiva de género, igualdad y no discriminacién, la
participaciéon ciudadana, transparencia y acceso a la informacién, coordinacion y articulacion
interinstitucional y sustentabilidad, asi como el uso de los recursos financieros suficientes para hacer
posible la ejecucidn de politicas publicas, ya que sin un presupuesto destinado especificamente a este
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fin la iniciativa estard condenada al fracaso, de ahi la importancia de incluir el enfoque de derechos
humanos desde la etapa de planeacion presupuestal.

Es asi que, la eficiencia en el uso de recursos presupuestales es fundamental para la ejecucion
responsable de acciones concretas que abonen al cumplimiento de los objetivos particulares de las
politicas publicas que cumplan y garanticen los derechos humanos, y que éstas no se conviertan
Unicamente en la justificacion del ejercicio presupuestal, ya que los derechos deben ser vistos como
un fin y no como servicios.

A esta idea se liga estrechamente el principio de maximo uso de recursos disponibles, el cual, se
centra en concentrar los esfuerzos del Estado en el cumplimiento de los derechos de manera tal que
no existan recursos de cualquier indole que no se hayan destinado a este objetivo estando disponibles
para este fin, o bien que mediante otras acciones el Estado haya podido disponer de ellos, asi mismo
hace hincapié en que la mera falta de recursos no exime al Estado de su obligacién en el cumplimiento
de derechos y que cuando no existan recursos especificos el Estado debera buscar la realizacion de
los derechos con base en sus capacidades respetando el principio de progresividad.

Es asi que este principio no sélo hace referencia a solicitar recursos financieros para el cumplimiento
de derechos, sino al esfuerzo estatal por disponer de sus capacidades al maximo para cumplir con las
obligaciones y deberes internacionales, y en el supuesto de que no se destinen recursos econémicos
especificos para este fin, las instancias deben tomar medidas que permitan optimizar los recursos
disponibles para el mismo y lograr el ejercicio efectivo de derechos, procurando en todo momento la
no regresidn en los avances alcanzados a través de las acciones gubernamentales y politicas publicas,
las cuales deberan estar orientadas hacia la realizacién progresiva de los derechos humanos.

La relevancia de lo arriba sefialado radica en la posibilidad de aislar a los derechos humanos de la
influencia del entorno y contexto politico de un determinado momento, por lo que sin importar la
posicién politica de las personas encargadas de la administracién publica el avance en la realizacion
de los derechos humanos no se veria afectado de manera negativa.

5. Monitoreo en la Plataforma Integral de Seguimiento de Indicadores. El Ultimo momento de la
ruta se conforma por el monitoreo de indicadores de las politicas publicas, en este punto se
determina si las acciones implementadas cumplieron o no con la realizacion de los derechos
humanos. Es aqui cuando pueden ajustarse las acciones implementadas con la finalidad de mejorar
los resultados, este proceso puede repetirse las veces que sea necesario, y el monitoreo permite
identificar puntos de reforzamiento previo a la evaluacién, con lo cual se pueden realizar ajustes
durante la ejecucién de las acciones gubernamentales y politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y re direccionar las mismas si se requiere hacerlo, esto coadyuva a la transparencia en la
rendicion de cuentas. Por lo anterior, si durante el monitoreo se identifican obstaculos para la
realizacién de los derechos humanos el Programa de Derechos Humanos puede revisarse en cualquier
momento, con independencia de que cada tres anos debera realizarse una revisidon y en su caso
actualizacién del mismo.
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Con base en los pasos ya explicados, el Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México
integra el disefio de politicas publicas con enfoque de derechos humanos de la manera que se
muestra en la figura 7.

Es necesario tener un parametro sobre la efectividad de las acciones y medidas gubernamentales
tomadas, por ello es importante contar con herramientas que faciliten su monitoreo en el inicio,
durante y al final de su implementacidn, y para esta finalidad se disefian los indicadores, mismos que
se encuentran regulados en la Ley del Sistema Integral, de Derechos de la Ciudad de México, donde
se detalla la importancia de la medicidn y la tipologia de dichos indicadores, pero no incluye una
metodologia especifica para su elaboracion, por ello en el Titulo Il se atendera este tema, baste por
el momento mencionar que los indicadores sefialados en la Ley deberan ser de tres tipos:

a. Estructurales.
b. De proceso.
c. Deresultados e impacto

Esto permite identificar si existen vacios o contradicciones en la legislacion de la Ciudad respecto de
la legislacion nacional e internacional, asi como los grupos de atencion prioritaria y determinar los
valores de referencia o metas que los entes obligados deben cumplir.
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BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA

FLUJOGRAMA DE LA RUTA DE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS

identificacén

del Inclusion

derecho o

enla
identificacion

esfera de Agenda

Publica

del problema

derechos

Atributos
del
derecho 1
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De forma general el enfoque de derechos humanos cambia la |dgica de elaboracién de las politicas
para que el punto de partida sean las personas titulares de derecho que pueden exigir de las personas
representantes del gobierno el hacer o dejar de hacer ciertas acciones para el cumplimiento de las
obligaciones y deberes en materia de derechos humanos impuestas por el régimen juridico
internacional, nacional y local.

Aunque existan diversos fundamentos politicos vy filoséficos para el enfoque de derechos humanos
todos comparten la idea que las situaciones de pobreza determinan que haya limitantes en el
ejercicio de los derechos como el derecho a la alimentacién, a la salud, a la educacién, y que la
pobreza depende no sélo de factores econémicos, sino de algunos marcos politicos y juridicos que
facilitan o promueven la discriminacion contra ciertos individuos o grupos generando desigualdad. Es
por ello que el enfoque de derechos humanos tiene como objeto disminuir de forma progresiva esas
brechas de desigualdad estableciendo con claridad no solo aquello que el Estado no debe hacer, sino
aquello que debe hacer para garantizar el ejercicio pleno de los derechos, por ello es que se establece
un instrumento Programatico que guie las politicas publicas para dirigir al gobierno de la Ciudad a
consolidarse como el gobierno democratico y de derechos.

IV. Guia para la Transversalizacion del Enfoque de Derechos Humanos en las Politicas Publicas.

Parte de la metodologia que se ha planteado para la implementacion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas de la Ciudad de Meéxico estd basada en la propuesta del
desempaque de derechos. Esta metodologia fue desarrollada por Paul Hunt desde el afio 2002.

En aquél entonces, durante una misién en Perd, el trabajo de Hunt como Relator Especial de las
Naciones Unidas sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental, se centrd en analizar el nicleo del derecho a la salud, sus interrelaciones con otros derechos
y las relaciones sociales, politicas y econémicas alrededor de este, que en conjunto con un estudio
sobre las obligaciones internacionales y el marco normativo en Pert en materia de salud, permitieron
entender el contexto del estado de realizacidon del derecho y las acciones emprendidas por el
gobierno, por lo que se logro realizar algunas recomendaciones para mejorar de manera progresiva
el acceso a la salud en Peru.

Posteriormente Hunt y el abogado Rajat Khosla publicaron un trabajo en 2008, en el cual, con base
en la metodologia del desempaque de derechos, analizaron los componentes del derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud y su interrelacion con el acceso a medicamentos.

En este capitulo, a partir de ambos trabajos se ejemplifica la ruta de implementacion del enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas de la Ciudad de México, esta ruta debe complementarse
con la metodologia del marco 16gico®. Asi se presenta un caso hipotético de acceso a la atencion

8 Mas adelante, en el apartado Ill se ahonda en esta metodologia.
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médica brindada por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México desde el enfoque del derecho
al acceso a la salud.

1IV. 1 Elaboracién de Diagndsticos.

Como se menciona en el capitulo anterior los diagndsticos deben partir de la informacién estadistica
objetiva y de la participacion de las poblaciones objetivo. Su finalidad es la de identificar problemas
estructurales y sociales que persisten en la Ciudad de México, los cuales impiden o dificultan la
realizacién de derechos, asi como sus causas y las capacidades estatales para afrontarlos.

El diagnodstico puede realizarse por la propia institucidn si cuenta con el personal capacitado para ello
o bien, a través de una consultoria especializada si se considera necesario.

Partiendo de nuestro caso hipotético, el primer paso sera diagnosticar la situacion que guarda el
acceso a la atencion médica brindada por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México desde el
enfoque del derecho al acceso a la salud.

Para iniciar con el diagndstico se debe tener claro el marco conceptual, qué es lo que significa lo que
queremos diagnosticar, ACCESO- ATENCION MEDICA- DERECHO A LA SALUD, para ello se sugiere
iniciar con:

IV.1.1 Caracterizacion y desagregacion de los derechos.

Se identifica y analiza el cuerpo normativo internacional y local que regula el derecho, en este caso el
derecho a la salud, con base en este analisis se define el contenido del derecho y posteriormente se
sefialan puntos relevantes que proyectan la esencia del derecho y los sub-derechos (aquellos
atributos®* del derecho que lo definen), esto también sirve para identificar los deberes y obligaciones
como Estado.

Cuadro 1. Estandar Internacional. Elaboracion propia.

6 En la medida de lo posible deben basarse en una lectura exhaustiva de la norma, deben reflejar la esencia de su
contenido normativo y deben ser mutuamente excluyentes. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (2012)
Indicadores de Derechos Humanos, Guia para la medicién y la aplicacién. Recuperado de
https://www.hchr.org.mx/images/doc _pub/Human rights indicators sp.pdf
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Articulo 25.
Declaracién Universal de los
Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a
cuidados y asistencia especiales. Todos los nifos,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,
tienen derecho a igual proteccion social.

Articulo 10 Protocolo Adicional
a la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales "Protocolo de San
Salvador"

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida
como el disfrute del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud
los Estados Parte se comprometen a reconocer la
salud como un bien publico y particularmente a
adoptar las siguientes medidas para garantizar este
derecho:

a. La atencién primaria de la salud, entendiendo
como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al
alcance de todos los individuos y familiares de la
comunidad;

b. La extension de los beneficios de los servicios de
salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccion
del Estado;

c. La total inmunizacion contra las principales
enfermedades infecciosas;

d. La prevencion y tratamiento de las enfermedades
endémicas, profesionales y de otra indole;

Articulo 12.

Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales y

su protocolo facultativo

Todos tienen derecho al disfrute del maximo nivel
de salud fisica y mental posible.

Articulo 11. 1 f)
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Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las
Formas de

Discriminacidn contra la Mujer
y protocolo facultativo

1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la
mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la
mujer, en condiciones de igualdad con los hombres,
los mismos derechos, en particular:

f) El derecho a la proteccion de la salud y a la
seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la
salvaguardia de la funcidn de reproduccion.

Articulo 24.1
Convencion sobre los Derechos
del Nifio

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio
al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades
y la rehabilitacién de la salud. Los Estados Parte se
esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privado
de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

3. Los Estados Parte adoptardn todas las medidas
eficaces y apropiadas posibles para abolir las
practicas tradicionales que sean perjudiciales para
la salud de los nifos.

4. Los Estados Parte se comprometen a promover y
alentar la cooperacién internacional con miras a
lograr progresivamente la plena realizacion del
derecho reconocido en el presente articulo. A este
respecto, se tendran plenamente en cuenta las
necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 24.2

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos
de los pueblos indigenas.

2. Las personas indigenas tienen igual derecho a
disfrutar del nivel mas alto posible de salud fisica y
mental...

Articulo 5, e), IV)

Convencioén Internacional sobre
la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion
Racial

Los Estados parte se comprometen a prohibir y
eliminar la discriminacion racial en todas sus
formas y a garantizar el derecho de toda persona a
la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y
origen nacional o étnico, particularmente en el goce
de los derechos siguientes:
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iv) El derecho a la salud publica, la asistencia
médica, la seguridad y los servicios sociales;

Articulo 4, a., b, c., d., ye.
Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionary
Erradicar la Violencia Contra la
Mujer “CONVENCION DE
BELEM DO PARA"

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce,
ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden,
entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad
personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente
a su persona y que se proteja a su familia;

Articulo 2, a) y b)

Convencion Interamericana
Para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
Contra las Personas con
Discapacidad

2. Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:
Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:

a) La prevencion de todas las formas de

discapacidad prevenibles;

b) La deteccion temprana e intervencion,
tratamiento, rehabilitacion, educacion, formacion
ocupacional y el suministro de servicios globales
para asegurar un nivel 6ptimo de independenciay
de calidad de vida para las personas con

discapacidad;

Articulo 25.1, a)

Convencion Internacional sobre
la Proteccion de Todos los
Trabajadores Migrantes y sus
Familiares

1. Los trabajadores migratorios gozaran de un trato
que no sea menos favorable que el que reciben los
nacionales del Estado de empleo en lo tocante a
remuneracion y de:

a) Otras condiciones de trabajo, es decir, horas
extraordinarias, horario de trabajo, descanso
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semanal, vacaciones pagadas, seguridad, salud, fin
de la relacién de empleo y cualesquiera otras
condiciones de trabajo que, conforme a la legislacion
y la practica nacionales, estén comprendidas en este
término;

Articulo 43.1, e)

(Para trabajadores migrantes
regulares).

Convencion Internacional sobre
la Proteccién de Todos los
Trabajadores Migrantes y sus
Familiares

1. Los trabajadores migratorios gozaran de igualdad
de trato respecto de los nacionales del Estado de
empleo en relacion con:

e) El acceso a los servicios sociales y de salud,
siempre que se hayan satisfecho los requisitos
establecidos para la participacién en los planes
correspondientes;

Articulo 45.1, c)

(Para familiares de
trabajadores migrantes
regulares).

Convencion Internacional sobre
la Proteccién de Todos los
Trabajadores Migrantes y sus
Familiares

1. Los familiares de los trabajadores migratorios
gozaran, en el Estado de empleo, de igualdad de
trato respecto de los nacionales de ese Estado en
relacién con:

c) El acceso a servicios sociales y de salud, a
condicién de que se cumplan los requisitos para la
participacion en los planes correspondientes;

Articulo 21.1

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos

de los pueblos indigenas

1. Los pueblos indigenas tienen derecho, sin
discriminacion, al mejoramiento de sus condiciones
econdmicas y sociales, entre otras esferas, en la
educacién, el empleo, la capacitacion y el
readiestramiento profesionales, la vivienda, el
saneamiento, la salud y la seguridad social.

Articulo 23.

Convencion sobre el Estatuto
de Refugiados de 1951 y su
protocolo de 1967

Asistencia publica
Los Estados Contratantes concederan a los
refugiados que se encuentren legalmente en el
territorio de tales Estados el mismo trato que a sus
nacionales en lo que respecta a asistencia y a
socorro publicos.

Articulo 1.1

1. Todo Miembro de la Organizacidn Internacional
del Trabajo que ratifique el presente Convenio se
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Convenio sobre las
enfermedades profesionales
(oIT)

obliga a garantizar a las victimas de enfermedades
profesionales o a sus derechohabientes una
indemnizacién basada en los principios generales
de su legislacién nacional sobre la indemnizacion
por accidentes del trabajo.

Articulo 3, (e)
Convenio sobre seguridad vy
salud de los trabajadores (OIT)

A los efectos del presente Convenio:

El término salud, en relacién con el trabajo, abarca
no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también los elementos fisicos y
mentales que afectan a la salud y estan
directamente relacionados con la seguridad e
higiene en el trabajo.

Articulo 1. a) i) y a) ii).

Convenio 161
Convenio Sobre los Servicios de
Salud en el Trabajo. (OIT)

A los efectos del presente Convenio:

a) la expresién "servicios de salud en el trabajo"
designa unos servicios investidos de funciones
esencialmente preventivas y encargados de
asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus
representantes en la empresa acerca de:

i) los requisitos necesarios para establecer
y conservar un medio ambiente de trabajo
seguro y sano que favorezca una salud
fisica y mental optima en relacion con el
trabajo;

ii) la adaptacion del trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental.

Articulo 2

Convenio 161
Convenio Sobre los Servicios de
Salud en el Trabajo. (OIT)

A la luz de las condiciones y la practica nacionales y
en consulta con las organizaciones de empleadores
y de trabajadores mds representativas, cuando
existan, todo Miembro debera formular, aplicar y
reexaminar periédicamente una politica nacional
coherente sobre servicios de salud en el trabajo.
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Articulo 3

Convenio 161
Convenio Sobre los Servicios de
Salud en el Trabajo. (OIT)

1. Todo Miembro se compromete a establecer
progresivamente servicios de salud en el trabajo
para todos los trabajadores, incluidos los del sector
publico y los miembros de las cooperativas de
producciéon, en todas las ramas de actividad
econdmica y en todas las empresas. Las
disposiciones adoptadas deberian ser adecuadas y
apropiadas a los riesgos especificos que prevalecen
en las empresas.

Articulo 4

Convenio sobre seguridad vy
salud en la construccion (OIT)

Todo Miembro que ratifique el presente Convenio se
compromete, con base en una evaluacién de los
riesgos que existan para la seguridad y la salud, a
adoptar y mantener en vigor una legislacion que
asegure la aplicacion de las disposiciones del
Convenio.

Cuadro 2. Estandar nacional. Elaboracién propia.

DERECHO A LA SALUD MARCO NACIONAL

Norma Nacional

Contenido

Articulo 4

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Toda persona tiene derecho a la proteccion de
la salud. La Ley definird las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y
las entidades federativas en materia de
salubridad general...

En todas las decisiones y actuaciones del Estado
se velara y cumplira con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifas tienen
derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentaciéon, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio deberd guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez.
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Articulo 2, apartado B, Fracc. llI

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

B. La Federacidn, las entidades federativas y los
Municipios, para promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar
cualquier practica discriminatoria, estableceran
las instituciones y determinaran las politicas
necesarias para garantizar la vigencia de los
derechos de los indigenas y el desarrollo
integral de sus pueblos y comunidades, las
cuales deberan ser disefiadas y operadas
conjuntamente con ellos.

Para abatir las carencias y rezagos que afectan a
los pueblos y comunidades indigenas, dichas
autoridades, tienen la obligacidon de:

Asegurar el acceso efectivo a los servicios de
salud mediante la ampliacion de la cobertura
del sistema nacional, aprovechando
debidamente la medicina tradicional, asi como
apoyar la nutricion de los indigenas mediante
programas de alimentacion, en especial para la
poblacion infantil.

Articulo 1 Bis.
Ley General de Salud

Se entiende por salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

Articulo 2.
Ley General de Salud

El derecho a la proteccion de la salud tiene las
siguientes finalidades:

l. El bienestar fisico y mental de la persona, para
contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;
II. La prolongacion y mejoramiento de la calidad
de la vida humana;

lll. La proteccién y el acrecentamiento de los
valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud
que contribuyan al desarrollo social;

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

48 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA

DERECHOS

CASA

48



AL

2 A

? 2020

ﬁ\ LEONA VICARIO

IV. La extensién de actitudes solidarias vy
responsables de la poblacidn en la preservacion,
conservacion, mejoramiento y restauracion de
la salud;

V. El disfrute de servicios de salud y de
asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de Ia
poblacion.

Tratandose de personas que carezcan de
seguridad social, la prestacion gratuita de
servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados;

VI. El conocimiento para el adecuado
aprovechamiento y utilizaciéon de los servicios
de salud;

VIl. El desarrollo de la ensefianza y la
investigacidon cientifica y tecnoldgica para la
salud, y

VIII. La promocion de la salud y la prevencion de
las enfermedades.

Articulo 6.

Ley de los Institutos Nacionales
de Salud

los Institutos Nacionales de Salud les
correspondera:

VIIl. Prestar servicios de salud en aspectos
preventivos, médicos, quirtrgicos y de
rehabilitacion en sus areas de especializacion;
VIIl. Proporcionar consulta externa, atencién
hospitalaria y servicios de urgencias a la
poblacion que requiera atencion médica en sus
dreas de especializacion, hasta el limite de su
capacidad instalada;

XIl. Promover acciones para la proteccion de la
salud, en lo relativo a los padecimientos propios
de sus especialidades;
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Articulo 13. Para efectos de la presente Ley son derechos de
nifias, nifos y adolescentes, de manera
Ley General de los Derechos de enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

Nifias, Nifos y Adolescentes
IX. Derecho a la proteccidn de la salud y a la
seguridad social;

Cuadro 3. Estandar local. Elaboracion propia.
DERECHO A LA SALUD MARCO NORMATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 1° Bis, Fracc I, II, lIl, 1V, 1o Bis. Para los efectos de la presente ley, el derecho
V, Vly Vi a la proteccion de la salud tiene las siguientes
Ley de Salud para el Distrito finalidades:

Federal. | El bienestar fisico, mental y social del hombre,

para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; fomentando una cultura de salud
fisico nutricional, y de combate al consumo de
drogas, estupefacientes, psicotrépicos, alcohol,
tabaquismo y cualquier otra sustancia dafiina para
la salud humana, dentro y fuera de los Planteles
Educativos.

II. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de
la vida humana;

[ll. La proteccion y la promocion de los valores que
coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de
condiciones de salud que contribuyan al desarrollo
social;

IV. La extension de actitudes solidarias vy
responsables de la poblacion en la promocion,
preservacidn, conservacion, mejoramiento y
restauracion de la salud;

V. El disfrute de servicios de salud que satisfagan
eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacidn;

VI. El conocimiento para el adecuado
aprovechamiento y utilizacion de los servicios de
salud, y

VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion
cientifica y tecnoldgica para la salud.

Articulo 1, 2, 3y 4.

Ley que Establece el Derecho al 1.Las personas residentes en el Distrito Federal que
Acceso Gratuito a los Servicios no estén incorporadas a algun régimen de seguridad
Médicos y Medicamentos a las social laboral tienen derecho a acceder de forma
Personas Residentes en el gratuita a los servicios médicos disponibles vy
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Distrito Federal que Carecen de
Seguridad Social Laboral.

medicamentos asociados en las unidades médicas
de atencidon primaria y hospitalaria del Gobierno del
Distrito Federal.

2. El Gobierno del Distrito Federal, a través de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal, debera
garantizar el acceso gratuito a las personas
residentes en el Distrito Federal, que no estén
incorporadas a algun régimen de seguridad social
laboral, a los servicios médicos disponibles y a los
medicamentos asociados que proporciona dicha
dependencia de conformidad con sus atribuciones.
3. Para hacer efectivo el acceso gratuito al derecho
consignado en la presente Ley, el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal debera garantizar en el
Proyecto de Presupuesto Anual de Egresos los
recursos suficientes, los cuales no deberan ser
menores a los aprobados a la Secretaria de Salud
del Distrito Federal en el Presupuesto de Egresos
del afio inmediato anterior mas el incremento del
indice inflacionario.

4. Para hacer efectivo el acceso gratuito al derecho
consignado en la presente Ley, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal debera garantizar en
el Decreto de Presupuesto Anual de Egresos del
Distrito Federal, los recursos suficientes, los cuales
no deberan ser menores a los aprobados a la
Secretaria de Salud del Distrito Federal en el
Presupuesto de Egresos del afno inmediato
anterior, mas el incremento del indice
inflacionario.

Articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°y 15
Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho al Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos
y Medicamentos a las Personas
Residentes en el Distrito Federal
que Carecen de Seguridad Social
Laboral.

32, Todo residente en el Distrito Federal que carezca
de Seguridad Social laboral tiene derecho al acceso
gratuito a los Servicios Médicos disponibles en las
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal
y a los Medicamento asociados a los tratamientos
prescritos en la Institucion, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

42, El acceso gratuito a los servicios médicos y
medicamentos asociados disponibles en las
unidades médicas del Gobierno del Distrito
Federal, debe otorgarse sin distincion ni
discriminacion a los titulares y dependientes.
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52.- El acceso a los servicios médicos en las
unidades médicas del Gobierno del Distrito
Federal, incluye el acceso a los tratamientos
prescritos por el Meédico Tratante y a los
medicamentos asociados, materiales e insumos 52
necesarios, autorizados en los instrumentos
institucionales.

62. Los servicios médicos que se prestan en las
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal
son preventivos, de diagndstico, curativos y de
rehabilitacion, los cuales requieren estar prescritos
al titular o dependiente como necesarios por los
médicos tratantes de las unidades médicas del
Gobierno del Distrito Federal.

El acceso a los servicios auxiliares de diagndstico y
de rehabilitacion sera gratuito cuando los médicos
tratantes de las unidades médicas del Gobierno del
Distrito Federal los prescriban como parte del
tratamiento médico y de acuerdo con los
instrumentos institucionales autorizados.

72. Los medicamentos, a los que los titulares y sus
dependientes tienen derecho, son los establecidos
en el Catalogo Institucional de Medicamentos de la
Secretaria para unidades hospitalarias y en los
Cuadros Institucionales de Medicamentos
autorizados para hospitales (en hospitalizacion,
urgencias y consulta externa) asi como en el Cuadro
Institucional de Medicamentos para unidades
médicas de atencion primaria del Gobierno del
Distrito Federal.

15. Los servicios médicos a los que tienen acceso los
titulares y dependientes, en las unidades médicas
del Gobierno del Distrito Federal son:

|. Consulta Externa General y de Especialidad;

Il. Hospitalizacidon;

lll. Atenciéon del Embarazo, Parto y Puerperio
Inmediato;

IV. Atencion Neonatal;

V. Consulta Odontoldégica no Especializada y Cirugia
Maxilo-facial;

VI. Auxiliares de diagnostico disponibles;

VII. Intervenciones quirurgicas no estéticas;

VIIl. Atencion de Urgencias; y

IX. Terapia de rehabilitacion.
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Articulo 2, Fracc |, 11, IIl, IVY V.
Ley que Crea el Consejo para la
Prevencion y la Atencién
Integral Del Vih-Sida del Distrito
Federal

I. Desarrollar los mecanismos y las herramientas
necesarias para el disefio de politicas publicas en
materia de prevencion y atencidon a las personas
afectadas por el Virus de Inmunodeficiencia
Humana, Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida y otras Infecciones de Transmision
Sexual;

Il. Establecer las condiciones necesarias para la
creacion y la ejecucion de estrategias y programas,
de prevencidn y la atencién integral del VIH/SIDA y
otras ITS;

lll. Promover la realizacion de las acciones
necesarias en materia de prevencidon y atencion
integral del VIH/SIDA y otras ITS en el Distrito
Federal;

IV. Vincular a los sectores publico, social y privado
en los programas de prevencion y atencion integral
del VIH/SIDA y otras ITS;

V. Fomentar la prevencion del VIH/SIDA y otras ITS,
mediante la participacion de todos los sectores
involucrados;

A partir de la identificacion del estdndar se analiza el contenido sustantivo o esencial y se disgregan
los atributos del derecho, comenzando por caracterizar el ndcleo duro del derecho a la salud.

Todas las personas en la Ciudad de México tienen derecho a la salud

Qué contempla el acceso

Preservar, mantener y Derecho a un sistema de ¥" Disfrute del mas alto nivel de
mejorar el estado de proteccion de la salud que bienestar fisico, mental y social.
salud de la poblacion brinde a todas las v’ Atencién Primaria de la salud-
contemplando ademds personas iguales asistencia sanitaria esencial.

de la ausencia de oportunidades para v" Extensién de los beneficios de los
enfermedad o disfrutar del mas alto servicios de salud a todas las
afecciones, el conjunto nivel posible de salud, sin personas sujetas a la jurisdiccién
de factores que importar de las del estado

intervienen para que las condiciones particulares
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personas gocen del de cada unaincluyendosu v’ Total inmunizacién contra las

mdximo nivel de vida y género, edad, religidn, principales enfermedades

bienestar fisico, mental nacionalidad, y demas infeccionas

y social, procurando un rasgos individuales o v" La prevencién y tratamiento de las

desarrollo  optimo e colectivos en el caso de enfermedades endémicas,

integral. pueblos originarios 'y profesionales y de otra indole.
comunidades. v Acceso gratuito a servicios

Asignar los  recursos médicos preventivos, de

suficientes diagnéstico, curativos y de

rehabilitacidon consistentes en

e Consulta Externa General y de
Especialidad;

¢ Hospitalizacidn;

e Atencion del Embarazo, Parto y
Puerperio Inmediato;

e Atencion Neonatal;

e Consulta Odontoldgica no
Especializada y Cirugia Maxilo-
facial;

e Auxiliares de diagnostico
disponibles;

e Intervenciones quirdrgicas no
estéticas;

e Atencion de Urgencias;

¢ Terapia de rehabilitacion.

e Prevencidon y atencion integral
del VIH/sida y otras ITS

e Acceso a tratamientos prescritos

e Materiales e insumos necesarios

e Acceso a medicamentos
esenciales.

Elaboracién propia.

El servicio de salud debe ser apropiado desde el punto de vista cientifico y médico y de buena calidad.
Ello requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario
cientificamente aprobados y en buen estado, agua potable y condiciones sanitarias adecuadas.

Ademads, el derecho a la salud comprende algunas libertades como la de no ser sometido a
tratamiento médico sin el propio consentimiento, por ejemplo, experimentos e investigaciones
médicas o esterilizaciéon forzada, y a no ser sometido a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.
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Para cumplir con lo anterior el Estado debe tener disponibles un nudmero suficiente de
establecimientos, bienes y servicios de salud, que ademas deben ser accesibles fisicamente (estar al
alcance geogréfico de todos los sectores de la poblacidén en especial la nifiez, adolescentes, personas
mayores, aquellas con discapacidad y otros grupos prioritarios) y también accesibles desde el punto
de vista econdmico (asequibles). La accesibilidad también comprende el derecho de solicitar, recibir
y difundir informacién relacionada con la salud, pero sin menoscabar el derecho de los datos
personales.

Los establecimientos, bienes y servicios de salud también deben comportar respeto hacia la ética
médica y sensibilidad para con los requisitos de género y ser culturalmente apropiados. En otras
palabras, deben ser aceptables desde el punto de vista médico y cultural

Una vez identificadas las obligaciones del gobierno se inicia con el diagndstico, habiendo previamente
decidido la técnica y herramienta para su realizacién.

En nuestro caso hipotético, con base en los informes estadisticos de poblacidn realizados por el INEGI
en la Ciudad de México en 2017 y el Diagndstico del Derecho a la Salud desarrollado por el CONEVAL
en 2018, conlleva el estudio sectorial acorde a la organizacion territorial de la Ciudad de México, es
decir, en orden al numero de habitantes y centros de atencidn médica de diversos niveles existentes
en cada Alcaldia se puede proyectar la capacidad de atencidn médica y distribucidon de
medicamentos, por lo que también se puede estimar los requerimientos para cubrir la atencion de la
totalidad de la poblacidn y partir de una base sélida de informacién estadistica para la planeacién
presupuestal requerida en la ampliacion de la red de atencion médica publica y abasto de
medicamentos.

Pero no sélo eso, sino que ademas a través de la informacion desagregada se puede conocer el rango
etario, género, padecimientos crénicos, y si son derechohabientes de algun sistema de salud publico
0 no, entre otras variables que permiten identificar las necesidades concretas en cada demarcacion
territorial, con lo que se vuelve mas eficiente la planeacidn si se orientan los recursos a resolver dichas
necesidades concretas.

Por ello, en el caso de que en una alcaldia existan dos hospitales de tercer nivel y en otra sdélo exista
uno, no implica que deba construirse otro hospital en la que sélo existe un hospital, sino valorar si un
solo hospital de tercer nivel cubre o no las necesidades de la poblacién y si en la alcaldia en la que
existen dos hospitales se requiere la construccién un tercer o incluso cuarto hospital. Ya que
probablemente la alcaldia que cuenta con un sélo hospital cubre las necesidades de tercer nivel
adecuadamente acorde a la densidad poblacional, perfil de la poblacidn y facilidad de acceso sin
embargo, esta misma alcaldia podria requerir el desarrollo de unidades médicas de segundo nivel o
de medicina preventiva toda vez que las existentes no alcancen a cubrir la demanda de la poblacién
o bien no tengan alcance en las zonas mas alejadas de las concentraciones poblacionales mas
grandes.
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En cuanto a los medicamentos, se requiere de un estudio profundo para determinar cual es la curva
de crecimiento de las enfermedades crdnicas que afectan a la poblacidn de la Ciudad de México, asi
como otras afectaciones a la salud de gran impacto que por su nimero de casos y por el tipo de
consecuencias a la salud representan un riesgo para las poblaciones, y focalizar parte de los recursos
humanos, técnicos y econdmicos en atender las mismas.

Posteriormente también requiere observar las enfermedades y padecimientos mas comunes a los
gue la poblacién es susceptible y contemplar la adquisicion de medicamentos suficientes para
solventar los tratamientos médicos adecuados, y considerar los insumos para atender toda clase de
urgencias médicas.

Otro aspecto fundamental es considerar la accesibilidad en igualdad de circunstancias a estos
derechos para toda la poblacion sin que existan impedimentos fisicos, sociales, culturales o de
cualquier otra indole para ello.

Por ultimo, se tienen que revisar las atribuciones y facultades sustantivas de cada instancia obligada
para determinar el alcance de sus acciones y el limite de sus obligaciones para poder intervenir en la
solucion del problema publico.

Asi, la Secretaria de Salud, después de valorar lo anteriormente expuesto podria desarrollar su
planeacién presupuestal y solicitar el apoyo de otras instancias a fin de mejorar paulatinamente la
red de suministros médicos y atencidn médica.

Para ayudar a entender lo anterior se presentan dos cuadros, el primero con el numero de hospitales,
unidades médicas y unidades de especialidad médica existentes en las Alcaldias de la Ciudad de
México adscritos a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y el segundo con el nimero de
habitantes por sexo, nUmero de nacimientos y nimero de defunciones. Para el ejemplo se considera
a toda la poblacidn de la Ciudad de México sin considerar si son derechohabientes de algln sistema
de salud publico o privado, ya que se vincula a derechos humanos universales.

Alcaldia Hospitales Clinicas Centros de Unidades de
Salud Especialidades
Médicas
1. Alvaro Obregén 1 0 17 2
2. Azcapotzalco 2 0 15 2
3. Benito Juarez 1 0 4 1
4. Coyoacan 1 1 12 2
5. Cuajimalpa de Morelos 0 0 11 1
6. Cuauhtémoc 2 5 5 2
7. Gustavo A. Madero 5 0 29 4
8. lztacalco 1 1 5 1
9. Iztapalapa 5 4 25 5
10. La Magdalena 1 0 10 2
Contreras
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11. Miguel Hidalgo 3 1 5 1
12. Milpa Alta 1 0 11 1
13. Tldhuac 2 1 12 2
14. Tlalpan 2 0 19 2
15. Venustiano Carranza 3 1 13 2
16. Xochimilco 1 1 13 2
Total 31 15 206 32

Elaboracién propia con informacién del portal electrénico de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México

Alcaldia Habitantes Nacimiento Defunciones
S
M H

1. Alvaro Obregén 394,228 355,75 11,104 4,498
4

2. Azcapotzalco 212,830 187331 6,080 3,229

3. Benito Juarez 224.409 193,00 4,806 3.160
7

4. Coyoacan 324,697 283,78 7,902 4,288
2

5. Cuajimalpa de Morelos 103,370 95,854 3,654 917

6. Cuauhtémoc 279,315 253,23 8,362 5,329
8

7. Gustavo A. Madero 609,337 555,14 18,659 8,680
0

8. lztacalco 206,399 183,94 5,853 3,082
9

9. lztapalapa 949,503 878,36 27,869 10,405
5

10. La Magdalena Contreras 126,787 117,09 3.768 1,397
9

11. Miguel Hidalgo 197,354 167,08 5,495 2,768
5

12. Milpa Alta 70,776 67,151 2.474 690

13. Tlahuac 188,768 172,83 6,108 1,686
5

14. Tlalpan 355,979 321,12 9.888 3,526
5

15. Venustiano Carranza 226,831 200,43 6,912 3,424
2

16. Xochimilco 216,420 199,51 6,747 2,315
3
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Total 4,687,0 4,231,6
03 6
0

Elaboracién propia con datos del Anuario Estadistico y Geografico de la Ciudad de México 2017

En el segundo cuadro se puede observar que la Alcaldia con mayor nimero de habitantes es la de
Iztapalapa y ésta, junto con la Alcaldia Gustavo A. Madero son las que cuentan con el mayor nimero
de hospitales, mientras que la Alcaldia Cuajimalpa no cuenta con ningun hospital.

En cuanto al numero de Clinicas, lztapalapa posee cuatro, una menos que la Alcaldia Cuauhtémoc, en
contraste con ocho alcaldias que no cuentan con clinicas.

Existen veinticinco centros de salud en Iztapalapa, mientras que la Alcaldia Gustavo A. Madero cuenta
con veintinueve, y esta ultima tiene 4 unidades médicas de especialidad médica, una menos que la
Alcaldia de Iztapalapa, y éstas son las dos Alcaldias mas habitadas sin embargo, entre ellas existe una
diferencia de poco mas de 663,000 habitantes.

El punto importante a observar es si a pesar de que Iztapalapa es la Alcaldia con el mayor numero
general de hospitales, clinicas, centros de salud y unidades médicas especializadas, cuenta con la
infraestructura médica suficiente para atender a sus habitantes adecuadamente.

Para hacer el ejemplo mas concreto se puede aterrizar en visualizar la Alcaldia de Iztapalapa como la
Alcaldia con mayor nimero de nacimientos y de mujeres habitantes, entendiendo entonces que
también es la Alcaldia con la mayor necesidad de atencidn ginecobstetricia, y la pregunta que se hace
en esta situacion es: ¢ Existe en esta Alcaldia la infraestructura médica para atender y tratar de manera
adecuada y con apego a sus derechos humanos a todas las mujeres habitantes o en transito por ella,
durante su proceso de planificacion familiar, embarazo, cuidados prenatales, parto y cuidados pos
operatorios? Se tiene que aclarar que durante todo este proceso las mujeres pueden requerir
medicamentos y complementos alimenticios especificos.

Por la informacién obtenida se desprende que el acceso a la salud es un problema que se compone
de varios elementos y afecta a las poblaciones de la Ciudad de México y ello deriva en la necesidad
de atenderlo mediante politicas y acciones publicas.
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Diagndsticos
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Fig. 9

Elaboracién propia.

Es decir, de los diagndsticos, investigaciones, estadisticas oficiales y demds parametros establecidos
por el Sistema Integral se desprende que en la Ciudad de México el sistema de salud presenta
escenarios que impiden que todas las personas accedan a una atencién médica, por lo que el gobierno
tiene la obligacién de implementar acciones a través de politicas publicas que reduzcan las brechas
de desigualdad y permiten la realizacién del derecho a la salud.

1V. 2 Identificacidon del Problema Publico.

Este es el momento en que se define el problema publico que se va a atender y se estima el valor
publico que representa el resolverlo. De los problemas y contextos identificados en el diagndstico, se
debe valorar la capacidad gubernamental para atender de manera parcial o total problematica, asi
como analizar que parte del derecho no se estarian garantizando en caso de hacerlo de forma parcial.

En nuestro caso hipotético vamos a sefialar que nuestro problema en el derecho a la salud es el acceso
a los servicios de salud, y que este tiene dos causas principales, tal como se esquematiza a
continuacion®,

% Paralelamente es necesario establecer el arbol del problema y causas acorde al marco légico
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Ejer cicio del Distribucién y abasto de medicamentos
derecho al

acceso a la
salud publica

Fig. 10

Elaboracién propia.

Entonces, si derivado del diagndstico que incluyd la caracterizaciéon y desagregacion de derechos
encontramos que el acceso a la salud es una preocupacién a nivel local se debe primeramente
plantear: ¢Qué es lo que se puede resolver? y ¢COmo va a impactar en las sociedades? A partir de las
respuestas podemos encontrarnos dos escenarios:

a) Es posible atender el problema en su totalidad desde el inicio a través de politicas publicas.

) Ejercicio del
POlltica — / derecho al
publica Acceso a la

Salud
Resuelve Publica

Fig.11
Elaboracién propia.

b) Sodlo es posible atender una parte del problema o algunas de las causas desde el inicio y
progresivamente se irdn atendiendo la totalidad de los elementos que conforman el problema
publico. Para poder determinar que este segundo escenario es el Unico viable, existen
cuestionamientos determinantes para la toma de decisidn respecto a que parte o partes del
problema pueden atenderse. Algunos de ellos son:

e Justificacién presupuestal. Se tienen los recursos econdémicos suficientes para
atenderlo o no se tienen los recursos econémicos para hacer frente al problema.
e Eltiempo del que se dispone para la entrega de resultados es suficiente o no.
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e Los procesos administrativos permiten la implementacion efectiva de la accién
gubernamental o no.

Y dependiendo de las respuestas que se den a los cuestionamientos determinantes sera la posibilidad
del Estado para decidir resolver una parte del problema o la totalidad de ellas en un solo periodo.

Para la toma de decisiones debe considerarse que las limitantes presupuestales no eximen al
gobierno de la obligacidn de adoptar medidas que garanticen el disfrute de un derecho pues lo deben
de hacer en la mayor medida posible con arreglo a los recursos disponibles, aun cuando éstos sean
€scasos.

Por lo anterior, en este proceso es necesario analizar nuevamente el derecho afectado (recordar
analisis de estandar de cuadros 1, 2 y 3 incluidos en el apartado de diagndstico), que en este caso es
el acceso a la salud y a su vez considerar que este derecho se vincula intrinsecamente con otros
derechos®, los cuales son llamados atributos como son los derechos sexuales y reproductivos, la
vida, la salud visual, la vida libre de violencia, entre otros. En este sentido el espectro es demasiado
amplio debido a la interdependencia de los derechos humanos, por lo que en el diseifio e
implementacién de politicas publicas se vuelve necesario valorar el subconjunto de derechos y hacer
un filtrado en el que se acote Unicamente a los atributos que son afectados por la parte del
problema publico que se quiere resolver como podemos observar en la figura 9. Este proceso es
sumamente importante ya que, al analizar el contenido de los cuerpos normativos, se obtiene
informacion respecto al nucleo del derecho y a las obligaciones en la materia contraidas por los
Estados, asi como algunos esbozos de las poblaciones que requieren atencién prioritaria.

% Hay que recordar que los derechos humanos son interdependientes e indivisibles y estan relacionados entre
si, lo que implica que no garantizar un derecho puede obstaculizar el ejercicio de otros derechos humanos
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Acceso a la salud

. Causa del Problema publico AV utos no afectados

. Derecho principal Atl..'OS afectados
Fig.12
Elaboracién propia.

Para el caso hipotético que se presenta, se identificaron como algunos elementos del problema
publico(causas) los siguientes:

e Saturacién del Servicio médico.
e Fallas en la distribucién y abasto de medicamentos

A partir de este momento comienza la estructuracion del problema publico y se requiere realizar el
“desempaque de derechos” de manera paralela, a efecto de construir un panorama amplio de
solucion con enfoque basado en derechos humanos.

Para nuestro caso hipotético de los dos escenarios planteados previamente aplicaremos el sefialado
con el inciso b) donde sdélo es posible atender una parte del problema o algunas de sus causas y nos
concentraremos en desarrollarlo a partir de la situacién concreta de saturacion del servicio médico
y acceso a la atencion médica.

La justificacion de la decision serd con base en la consideracién que no existia capacidad de recursos
econdmicos para resolver el problema publico en su totalidad, motivo por el que se priorizé atender
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la parte referente a la saturacidon del servicio médico de la atencién brindada por parte de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

Una vez acotada nuestra problematica a resolver se realizara lo siguiente:

1V.3 Identificacién del derecho o esfera de derechos que afecta el problema publico.

En un primer momento se deben analizar el o los derechos a los que vulnera el problema publico y
los demas atributos que se interrelacionan con estos. Por lo que las soluciones deben estar enfocadas
en lograr la realizacidon del derecho y no sélo en resolver el problema inmediato, esto conlleva a
construir la base argumentativa del derecho principal, que en este caso es el derecho a la salud.
Posteriormente se debe deconstruir este e identificar los atributos y las obligaciones con los que se
interrelaciona, con la finalidad de desagregar los atributos que lo conforman.

Identificacion del
problema

0 ® Paso 2
publico. Acceso a

la salud

e Paso 3
Fig 13
Elaboracién propia.
IV.3.1 Identificacion de atributos del derecho.
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En siguiente cuadro se presentan los atributos del derecho a la salud afectados, a partir de ellos se
tendra que realizar un segundo analisis respecto al elemento o parte concreta del problema publico
gue se va a atender inmediatamente.

Prohibicién de tortura, penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Asi como ser sometido
sin su libre consentimiento a experimentos médicos o cientificos.

Proteccién y asistencia a la familia, proteccién especial a las madres y nifios.

Proteccion a la maternidad.

No discriminacion

Igualdad sustantiva entre hombres y mujeres

Acceso al material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y el bienestar de la
familia

Informacidn y asesoramiento sobre planificacién de la familia.

Acceso a servicios de atencidn médica, inclusive los que se refieren a la planificacion de la familia.
Derecho a la nutricién durante el embarazo y lactancia.

Derecho ala vida

Derecho a la seguridad personal y a la proteccién del Estado contra todo acto de violencia o
atentado contra la integridad personal.

Derecho a la integridad fisica, psiquica y moral.

Derecho a recibir atenciéon médica urgente.

Derecho de los pueblos indigenas a mantener sus practicas de salud y medicinas tradicionales.
Igualdad de trato entre poblacion refugiada y nacional durante el sistema de racionamiento
Derecho a la prestacién gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demads insumos
asociados para personas sin seguridad social.

Derecho a la salud visual

Derecho a la salud bucodental.

Derecho a la supervivencia

Derecho a una vida libre de violencia.

Derecho a la inclusidn de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Derecho al parto humanizado

Derecho de las mujeres a decidir libremente sobre su parto y sexualidad.

Derecho a la atencidn oportuna y eficaz de las emergencias obstétricas.

Elaboracién propia.

Partiendo de los atributos identificados del derecho a la salud, se distinguen los elementos del acceso
a la atencién médica.

Por lo anterior, el acceso efectivo a la atencidn médica supone el cubrir los atributos del derecho
desde varias dimensiones, por ejemplo, no basta con que se brinde atencidn médica, sino se deben
analizar las condiciones bajo las cuales se brinda ésta, es decir, la atencién médica debe ser de la mas
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alta calidad posible, oportuna, expedita, gratuita, consentida y libre de cualquier forma de

discriminacion o violencia.

Ya que conocemos el derecho y sus atributos ahora hay que identificar respecto de ellos las
obligaciones del Estado por lo que se sugiere lo siguiente:

V. 3. 2 Delimitacidn de obligaciones del Estado respecto del Derecho.

En este punto, a partir de los elementos encontrados en la desagregacion del Derecho a la salud, se
prosigue con el analisis de las obligaciones y deberes del Estado en materia de salud y también con
respecto al acceso a la atencion médico toda vez que en el ejemplo que se presenta es el drea del
problema publico que se va a atender inmediatamente. El marco normativo analizado previamente
contiene las lineas que deben seguir los Estados para el cumplimiento de obligaciones y realizacion
de derechos, por lo cual esas lineas también se incluyen en el siguiente cuadro.

Respetar

Reconocer el derecho a la salud
en su sentido mas amplio y en
todos los sectores de aplicacion,
como lo son el laboral, familiar y
comunitario y abstenerse de
interferir directa o
indirectamente para su ejercicio
efectivo.

Eliminar cualquier practica que
niegue o limite a |las
poblaciones acceder a |la
atencion médica de la mayor
calidad posible.

Proteger

Impedir que terceros interfieran
en el derecho a la salud.

Desarrollar las iniciativas vy
medidas necesarias
encaminadas a la procuracion de
la salud de la poblacién que
habita o transita por la Ciudad
de México, pudiendo ser éstas

de caracter legislativo,
administrativo, social o
educativo.

Desarrollar el marco normativo
acorde a la normativa
internacional y sujetarse a

Elaborar los lineamientos,
reglamentos, acuerdos,
circulares y demds normativas
que regulen y faciliten el acceso
de todas las personas a la
atencion médica oportuna,
efectiva, expedita, gratuita,
consentida y libre de cualquier
forma de discriminacién o
violencia.
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dichos estandares
internacionales o en su defecto
si la normativa local es mas
amplia, sujetarse a la que mejor
proteja a las poblaciones en la
Ciudad de México.

Lo anterior en apego a los
derechos de no discriminacion,
igualdad sustantiva y vida libre
de violencia.

Brindar proteccién especial a la
mujer durante el periodo de
embarazo.
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Ciudad de México informacién
adecuada y clara respecto al
ejercicio del derecho a la salud,
asi  como la constante
capacitacién,  formacién y
actualizacién de personal de
salud.

Sensibilizar a las poblaciones y
servidores publicos respecto al
ejercicio de este derecho.

La creacion de servicios sociales
destinados al cuidado de la salud
de las poblaciones.

Garantizar Adecuar los sistemas
Crear y fortalecer las administrativos de inscripcion a
instituciones encargadas de los servicios de salud para que
proveer servicios de salud vy sean accesibles a todas las
cualquier otra relacionada con personas.
los mismos. Aumentar la infraestructura de

hospitales y unidades médicas,
equipamiento, personal
médico y administrativo y de
red de abasto de
medicamentos.

Promover Brindar a las poblaciones de la Informar de manera adecuada

a las poblaciones respecto a los
procesos administrativos que
hay que seguir para ser una
persona beneficiaria del
sistema de salud local.

Informar a las personas
beneficiarias del sistema de
salud de manera clara sobre la
cobertura del mismo y sobre
sus derechos.
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Ahora bien, ya que se conocen el derecho, sus atributos y las obligaciones del Estado respecto del
derecho, se prosigue a conocer como es que deben atenderse los criterios relevantes en este derecho
por lo que se sugiere lo siguiente:

IV. 3. 3 Determinacion de los criterios relevantes para la realizacion del derecho.

Como se explicd en el capitulo anterior, existen ciertos componentes o criterios relevantes que el
Estado esta obligado a considerar con la finalidad de tener pardmetros en cuanto a la calidad del
ejercicio de los derechos, estos componentes se sefialan en el siguiente cuadro.

Disponibilidad Deben existir las unidades médicas, personal médico y administrativo,
asi como medicamentos suficientes para atender a las poblaciones en
la Ciudad de México,

Accesibilidad El medio por el cual las personas beneficiarias pueden ejercer su
derecho al acceso a la atencidn médica debe estar al alcance de todas
las personas y libre de cualquier tipo de discriminacion.

Esto implica eliminar los obstdculos que pudieran existir a nivel
material y estructural como la propia ubicacién de las unidades
médicas o las condiciones econdmicas de las personas beneficiarias
para poder dar seguimiento a los tratamientos y las dificultades para
el registro o afiliaciéon al sistema de salud, y los obstaculos
inmateriales como la falta de comprension de los tramites vy
procedimientos por parte de las poblaciones que no son
hispanohablantes.

Aceptabilidad Deben considerarse las caracteristicas particulares de las poblaciones
de la Ciudad de México para el desarrollo de la politica publica, ya que
las mismas poblaciones deben identificarse con los medios y formas
en la que se brinda la atencion médica, ya que por elementos
culturales o sociales como su religién, o condiciones fisicas y legales
pueden sentirse segregadas, por lo que el vinculo debe generarse a
partir de la participacion social, y generar espacios y vias de atencion
en las que las poblaciones se sientan comodas y respetadas en sus
derechos.

Un ejemplo de lo anterior es la atencién que deben recibir las
personas que se encuentran en un proceso de reasignacion de sexo,
ya que no sélo alcanza a tener implicaciones fisicas y psicosociales,
sino también legales, y éstas ultimas no deben ser un impedimento
para ejercer sus derechos, es decir, un mero trdmite administrativo
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_ Derecho de acceso a la atenciéon médica

de cambio en datos generales no debe obstaculizar la atencion
médica.

Calidad La atencion médica debe ser oportuna, efectiva, expedita, gratuita,
consentida y libre de cualquier forma de discriminacidn o violencia.

Adaptabilidad El sistema de salud y atencidon médica deben tener desde su disefio la
capacidad de transformarse y restructurarse acorde las caracteristicas
de una sociedad capitalina cambiante y conformada
pluriculturalmente, teniendo como eje una vision intercultural que
permita entender y evolucionar las interacciones que se llevan dia a
dia en esta ciudad.

Elaboracién propia

Como se puede observar ya se cuenta con todo un marco de referencia de lo que significa el derecho
a la salud y la forma en que se relaciona con la problematica que se determiné atender, lo siguiente
es identificar como es que ésta afecta a los grupos de atencién prioritaria para determinar cémo es
que el estado llevara a cabo la intervencién para su atencién, para lo que se sugiere lo siguiente:

IV. 3. 4 Identificacion de grupos de atencion prioritaria.

Con los elementos de los derechos afectados y las obligaciones del Estado plenamente establecidas,
se identificaron en el inciso anterior, con base en los criterios relevantes para el ejercicio efectivo del
derecho, algunos de los elementos que originan el problema publico, como la falta de afiliacién a
algun sistema de seguridad social, las condiciones geograficas y sociales que impiden el acceso a
servicios de salud. Dentro de las condiciones geograficas se pueden identificar problemas como las
largas distancias que se tienen que recorrer para llegar a una clinica, hospital o centro de salud y
dentro de las condiciones sociales o culturales se observan las costumbres religiosas o las diferencias
linguisticas con los pueblos originarios, que llegan a dificultar la atencidn médica.

Por ello es importante identificar los sectores y poblaciones que requieren de un esfuerzo mayor por
parte del Estado para hacer efectivo el ejercicio de sus derechos. Como veremos mads adelante este
proceso y el realizado en el inciso anterior brindan los elementos para estructurar las posibles
medidas de nivelacidn, inclusién y acciones afirmativas, ya que aqui se tienen que reconocer las
caracteristicas propias de las poblaciones que conforman la sociedad en la Ciudad de México.

Unas preguntas simples que ayudan a comprender la diversidad que existe entre las poblaciones son:

1. ¢A quiénes afecta el problema publico?
2. ¢éCémo les afecta el problema publico?
3. (Tienen las mismas posibilidades para enfrentar y resolver el problema?
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La primera pregunta esta orientada a resolverse de manera general, pero también a identificar grupos
gue por sus rasgos particulares sean susceptibles de ser vulnerados en sus derechos.

Para ejemplificar, usaremos para este apartado el caso hipotético de una joven que llamaremos
Beatriz quien vive en la Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos dentro de una comunidad Chamula que
migro de Chiapas, no habla espafiol, profesa la religion catélica en su variante indigena y se encuentra
embarazada.

Algunos de los rasgos que facilitan los escenarios en los cuales pueda ser vulnerada son:

Ser mujer, pertenecer a un pueblo originario, ser migrante, no hablar espafiol, profesar una variante
de la religion catolica poco convencional y estar embarazada.

Respecto a responder como le afecta el problema, primero se requiere pensar en las condiciones
actuales del ejercicio del derecho al acceso a la atencidn médica y posteriormente responder por
cada uno de los rasgos identificados.

Se parte del hecho que es una mujer, lo primero es considerar los factores de riesgo que enfrentan
las mujeres dentro del sistema de salud en la Ciudad de México y pensar si es un factor que
obstaculice la atencién médica.

Ahora, se debe considerar si pueden existir practicas discriminatorias contra Beatriz en razén de su
identidad indigena, y las complicaciones que pueden surgir al no ser hispanohablante y provenir de
otro estado de la Republica.

Y por ultimo se tiene que considerar si todos los elementos analizados influyen en el desarrollo de la
atencidén que reciba para su parto, incluyendo la posible incompatibilidad entre las practicas médicas
y los usos y costumbres derivados de sus tradiciones religiosas o comunitarias, quiza Beatriz no acepte
una revision médica por parte de personal de sexo masculino o no permita que haya un enfermero
masculino asistiendo dicha revision.

Para la ultima pregunta, hay que analizar cada rasgo de Beatriz y ponerlos de frente a otros grupos
poblacionales y estudiar la relacidn que existe en cuanto a la efectividad de cada uno para acceder a
la atencidon médica.

En ese sentido, hay que analizar si las mujeres son mds susceptibles que los hombres de sufrir algin
tipo de violencia o discriminacién en la atencion médica y si se encuentran en igualdad sustantiva
para ejercer su derecho a la atencion médica.

Histéricamente las poblaciones indigenas han sido blanco de violencia y actos discriminatorios por lo
gue Beatriz de inicio encuentra un escenario que es adverso con respecto a otras poblaciones. Para
gue pueda existir un consentimiento informado sobre la atencién médica que va a recibir se requiere
la intervencién de un intérprete que permita establecer un canal de comunicacion efectivo, ya que
de lo contrario no seria consciente sobre lo que estd sucediendo.
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Al ser migrante interna, es muy dificil que cuente con una red de apoyo familiar en la ciudad, por lo
gue probablemente enfrente sola las complicaciones que puedan surgiry no exista alguien que pueda
hacerse responsable de ella.

Por dltimo, sus creencias religiosas y costumbres comunitarias pueden ser contrarias a los
procedimientos que se le practiquen por lo que ella podria aceptarlos o no, ya que los procedimientos
o tratamientos médicos generalmente aplicados a la poblacidn carecen de un contexto cultural que
permita brindar opciones alternativas a estas poblaciones.

Con base en lo analizado en este inciso, el sistema de salud debe contar con medidas de nivelacién e
inclusidon que permitan atender a las poblaciones en igualdad de condiciones, considerando todos los
rasgos que les caracterizan con la finalidad de facilitar el ejercicio de sus derechos, libres de cualquier
forma de discriminacidn, para ello es importante analizar las condiciones de la Ciudad de México y
plantear medidas que sirvan para eliminar las brechas de desigualdad.

Un ejemplo de esto seria la implementacidon de la ya mencionada asistencia de un intérprete al
interior de las unidades que prestan atencién médica para que la poblacidon que no es hispano
hablante tenga acceso oportuno a la informacién concerniente a su estado de salud, tramites
administrativos y procedimientos y tratamientos médicos, asi como contar con personal médico y
enfermeras de sexo femenino disponibles es cualquier turno.

Una vez concluida esta identificacion, se suma a los criterios relevantes para ampliar las dimensiones
de realizacidn efectiva del derecho y sirven de pilar para los principios de aplicacién transversal.

1V.4 Integracién de los principios de aplicacion transversal.

Como ya se menciond, la identificacidn de grupos de atencion prioritaria suma significativamente al
desdoble de estos principios, ya que ayuda a plantear la intersecciéon de los derechos de estos grupos
gue giran en torno al derecho a la salud y al sub derecho al acceso a la atencién médica, sin esta
interseccién simplemente no se puede concebir una realizacién efectiva del derecho principal, toda
vez que no integrarla, seria dejar fuera del ejercicio efectivo del derecho a todas estas poblaciones.

Dicho de otra manera, si no se establecen los grupos de atencién prioritaria y la esfera de sus
derechos respecto al derecho principal, no se puede prevenir la discriminacién o incluir la perspectiva
de género y mucho menos hablar de una accesibilidad universal.

La funcién de los principios de aplicacién transversal es la de incluir de manera arménica los derechos
de todas las poblaciones dentro del marco de ejercicio del derecho principal y sus atributos y
protegerlos durante el proceso de planeacion e implementacién de la politica publica.

A lo largo del documento se han explicado estos principios, por lo que enseguida GUnicamente serdn
enlistados:

e  Participacion ciudadana.
e lgualdad y no discriminacion.
e Perspectiva de género
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Mecanismos de exigibilidad.
Progresividad.

Prohibicién de regresion.
Maximo uso de recursos disponibles.
Accesibilidad universal.
Interculturalidad.

Interés superior de la nifiez.
Sustentabilidad

Dignidad humana.
Inclusion.

Principio pro-persona.

Retomando el ejemplo del inciso anterior, si tomamos como punto de partida el hecho de que en el
caso de que Beatriz solicite por algiin motivo ser atendida por personal médico femenino, con base
en el principio de perspectiva de género deberia ser posible, ya que si de la participacién ciudadana
se desprende que es una medida necesaria para la realizacién del derecho a la atencidn médica, el
Estado debe facilitar los medios para que sea accesible para todas las mujeres en condiciones de
igualdad y no discriminacidn.

Esto también implica que se desarrollen los mecanismos de exigibilidad como alguna solicitud verbal
o escrita para que todas las mujeres puedan optar por esta alternativa en la atencién médica si asi lo
desean, y el Estado debe apegarse al maximo uso de recursos disponibles para asegurar que asi sea,
ya sea con la contratacién de personal femenino o reubicando el personal con el que ya se cuentay
si en un primer momento no se puede cubrir con la totalidad de esta medida, tendra que dar
seguimiento para su cumplimiento de manera progresiva respetando el principio de no regresion.

En el cuerpo de estos criterios se anexan dos guias con enfoque diferenciado para ayudar en la
identificacion de grupos de atencion prioritaria y de principios de implementacion transversal.

IV. 5 Inclusidn en la agenda publica.

Identificados el problema social y el derecho o derechos que vulnera, se define con base en el
diagndstico cual de los problemas requiere su inclusién en la agenda publica, para atenderse como
problema publico.

Este anadlisis es de gran importancia ya que es la agenda publica la guia de prioridad en cuanto a
ejecucion de acciones y relevancia del problema a resolver, por lo que la relacién que guardan el
problema publico y las medidas de nivelacidn, de inclusién y acciones afirmativas debe ser
proporcional y debe plantearse con base en enfoque de derechos.

La agenda publica reconoce y da el caracter de publico a los problemas que se hayan identificado en
el diagndstico, por eso también deben incluirse en esta agenda los derechos que son afectados por
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el problema publico, toda vez que asi se visibiliza el avance de las medidas y acciones
gubernamentales realizadas para alcanzar la realizacion efectiva de estos derechos.

En este punto se abre la posibilidad para disefiar las propuestas de medidas de nivelacion, medidas
de inclusién y acciones afirmativas que se han de implementar.

Retomando el caso hipotético de saturacién de servicios de salud la afectacion al acceso a la atencidn
médica, el problema que se debe incluir en la agenda publica es dicha saturacién, y el impacto
negativo que genera para el acceso a la atenciéon médica y los atributos que se ven vulnerados. Esto
implica que estos temas se posicionen como prioritarios en las esferas de los tres Poderes del Estado
para que en la medida de sus capacidades implementen las acciones necesarias para solucionar el
problema y alcanzar la realizacién efectiva de los derechos. Asi mismo debe realizarse el trabajo de
comunicacion social que permita promover e informar a la poblacidn sobre este problema y como se
esta atendiendo el mismo.

IV. 6 Elaboraciéon de propuestas de medidas de nivelacion, medidas de inclusion y acciones afirmativas.

Con base en la desagregacion de los derechos en sus atributos y obligaciones del Estado se formulan
las medias de nivelacién, inclusién y acciones afirmativas que han de servir para reducir las brechas
de desigualdad en cuanto al efectivo ejercicio del derecho a la atencién médica. Por esta razén, se
identifican previamente los grupos de atencién prioritaria y su interrelacidon con los principios de
aplicacién transversal, asi como su integracién en los criterios relevantes para la realizacion del
derecho.

Estas medidas deben considerar todos los elementos que influyen para obstaculizar el acceso a la
atencién médica a grupos prioritarios y buscar reducirlos lo mas posible a través de los medios que
permitan a las poblaciones alcanzar condiciones similares de ejercicio del derecho.

Por eso, en este punto es viable formular varias medidas y acciones que contribuyan a ese objetivo,
posteriormente se seleccionard y desarrollard una via de solucion para el problema publico que puede
o no incluir alguna de estas medidas.

Asi, la Secretaria de Salud, después de valorar lo anteriormente expuesto podria desarrollar su
planeacién presupuestal, con base en el proceso administrativo estipulado por la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, pero con la finalidad de atender la perspectiva de
derechos, para lo cual es importante valorar de forma prioritaria la informacién contenida en los
registros administrativos internos para la seleccién de alternativas de solucion y solicitar el apoyo de
otras instancias a fin de mejorar paulatinamente la red de atencién médica.

También se podrian simplificar los procesos de licitaciones apegdndose a los estandares de
transparencia con la finalidad de clarificar dichos procesos y facilitar la adaptacién, remodelacion o
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construccion de unidades médicas y contratacion de personal médico, administrativo y técnico
altamente capacitado.

Un ejemplo de cémo facilitar el acceso a la atencion médica empieza por el registro de datos
personales en el sistema de salud, para lo cual en aquellos casos que se reunan las condiciones
técnicas se puede realizar dicho registro via remota a través de una computadora conectada a
internet sin embargo, también se debe contar con una alternativa efectiva para las personas que
carecen de las herramientas para ello, ya sea porque no disponen de una computadora, internet,
servicio de luz eléctrica, no sepan leer o incluso no sean hispanohablantes y en ambos casos debe
existir una via de comunicacién que oriente a las personas beneficiarias sobre como acceder a sus
derechos y gozar de los mismos.

Otro supuesto que sirve para ejemplificar aplica para el caso de nifias y nifios, en el cual existen
unidades especializadas de pediatria y para las personas adultas mayores existen aquellas
especializadas en geriatria, ambas requieren de un funcionamiento acorde a las caracteristicas de
cada grupo, con lo que claramente la atencién médica sera diferenciada. En ambos casos se busca la
maxima calidad posible, por lo cual deben ajustarse desde los protocolos de ingreso, hasta el
mobiliario y equipamiento médico, siempre acorde a las caracteristicas de la poblacién que atienda
cada unidad médica.

Siguiendo con el caso hipotético se determind que se carecia de recursos suficientes para solventar
la totalidad de remodelaciones y construcciones de unidades médicas necesarias para desahogar la
concentraciéon de la atencidn médica en ciertas Alcaldias, sin embargo, al conocerse estas
necesidades, se programaran para el adecuado avance progresivo.

En contraparte se estimd que era viable redistribuir y contratar mas personal médico, administrativo
y técnico con la finalidad de aumentar la capacidad de atencién médica en cada una de las unidades
localizadas en la Ciudad de México.

1V. 7 Seleccién de alternativa de solucidn.

Posterior a desarrollar las propuestas de medidas de nivelacién, medidas de inclusidn y acciones
afirmativas e incluirlas en la agenda publica, con base en el Diagnéstico inicial presentado por el
Sistema Integral de Derechos Humanos, los diagndsticos especificos elaborados por cada instancia
obligada y el ejercicio de desempaque de derechos humanos, se definen las acciones a realizar que
han de constituir la politica publica.

Para ello, estas acciones deben considerar las obligaciones en materia de derechos humanos que
tiene el Estado mexicano y los criterios relevantes para la realizacion del derecho afectado y sus
atributos. Ademas, su disefio debe satisfacer las condiciones de las diversas poblaciones de la Ciudad
de México para ejercer sus derechos, esto implica atender las caracteristicas de los grupos de
atencién prioritaria mediante la ejecucién de acciones con enfoque diferenciado y apegadas a los
principios de aplicacién transversal.
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En este caso, acorde al caso hipotético que se ha desarrollado en el cuerpo del documento, las
politicas publicas que se pueden implementar para resolver la saturacion del servicio de salud y la
falta de acceso a la atenciéon médica son:

a) Construccion, renovacion y remodelacién de unidades médicas.

b) Contar con el nimero de personal médico, administrativo y técnico suficiente para garantizar
la atencidon médica de todas las personas.

c) Garantiza que el personal médico, técnico y administrativo se encuentre altamente
capacitado para brindar la atencidon médica de la mas alta calidad posible.

d) Unidades médicas adecuadas para el desenvolvimiento 6ptimo de las personas con alguna
discapacidad.

1V. 8 Incluir solucién en los instrumentos de planeacidn.

Cuando se definan la o las alternativas de solucidon, éstas deben incluirse en los instrumentos de
planeacién de las instancias obligadas, toda vez que a lo largo de este documento se ha hecho énfasis
en la importancia de implementar el enfoque de derechos humanos desde el proceso de planeacion
presupuestal.

Esto permite considerar desde un inicio los factores econdmicos que pueden afectar negativamente
al cumplimiento de los objetivos de la politica publica y prevenir resultados no deseados.

A la vez permite reforzar la capacidad operativa que pudiera requerirse para determinadas
alternativas de solucion en los casos que a través del monitoreo y evaluacion se estime necesario, o
bien, brindar de elementos y flexibilidad a la misma en caso de que se considere necesario
reorientarla como resultado de las valoraciones de la evaluacion.

Para el caso concreto del ejemplo planteado, este proceso de inclusidn en los instrumentos de
planeacién se enfocd en laimplementacion programatica de las politicas publicas que han de atender
la solucién del problema.

Por lo que con base en un cronograma se puede proyectar el avance progresivo para la contratacion
de personal médico, administrativo y técnico que puedan cubrir la demanda total en las unidades
médicas de la Ciudad de México. Hay que recordar que este avance debe reflejarse tanto a nivel de
impacto, resultados y de recursos financieros, ademas de ceiiirse al principio de no regresion.

Para ayudar a visualizar se presenta el siguiente cuadro con la propuesta hipotética.
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Periodo de implementacién Presupuesto Porcentaje de incremento
de unidades médicas en la
Ciudad de México
reforzadas con nuevo
personal (respecto al
periodo anterior)

Primera etapa 2021 S x 25%
Segunda etapa 2022 $2021 +x 35%
Tercera etapa 2023 $2022 +x 40%

Total $2021+$2022+$ 2023 100%

Elaboracién propia.

En el cuadro anterior se representa la proyeccién para la implementacion de la politica publica en
tres etapas a lo largo de tres afos, durante los cuales el presupuesto se incrementara anualmente
con la intencidn de que los resultados al final de este periodo alcancen a cubrir 100% de las unidades
médicas de la Ciudad de México.

La Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos podrd emitir la opiniéon de
congruencia de los instrumentos de planeacidn conforme lo establece el Reglamento de la Ley del
Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, mediante dicha opinidn se valora si
las acciones planeadas cuentan con enfoque de derechos humanos.

Finalmente, el proceso graficado se puede observar de la forma siguiente:
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Politicas publicas

Fig. 14

Elaboracién propia.

IV. 9 Monitoreo en la plataforma integral de seguimiento a indicadores.

En un estado de derecho es imprescindible establecer un sistema de rendicion de cuentas y
transparencia, por ello en México, a través de su Constitucion Politica se establecen las bases del
Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), el cual tiene por finalidad no sélo controlar el ejercicio
de recursos, sino medir el beneficio obtenido de las acciones gubernamentales para las poblaciones
objetivoy la ciudadania en general, es decir, en resultados e impacto.

Para alcanzar su finalidad este Sistema se compone del conjunto de herramientas metodoldgicas que
permiten llevar a cabo una valoracién objetiva del grado de cumplimiento de metas y objetivos con
base en indicadores estratégicos y de gestion.

Y para garantizar laimplementacion de este sistema la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria asi como la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestacionesy Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, estipulan que es obligatoria la implementacion del SED en los
procesos de programacion y presupuestacion.

Por lo anterior, a través de una plataforma que integra indicadores de resultados e indicadores de
impacto se monitoreara el avance de las acciones y soluciones implementadas por las instancias
obligadas o implementadoras.
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A su vez, el Sistema Integral podra recomendar a las instancias obligadas reorientar sus acciones
gubernamentales con la finalidad de asegurar el principio de progresividad de los derechos humanos.

Este modelo flexible permite realizar en cualquier momento los ajustes necesarios para la correcta
operacionabilidad del Programa de Derechos Humanos, toda vez que la finalidad principal del mismo
es la de generar soluciones progresivas con enfoque de derechos humanos a los problemas publicos
que enfrenta la Ciudad de México.

Como se ha mencionado, los indicadores planteados para el Sistema Integral de Derechos Humanos
de la Ciudad de México son indispensables para medir el avance en el cumplimiento del Programa de
Derechos Humanos, y estos sirven para dar claridad desde el disefio de los instrumentos de
planeacién, su proceso de implementacién hasta el impacto y satisfaccion del ejercicio de los
derechos humanos alcanzado.

Con base en el ejemplo hipotético de la atencion médica en la Ciudad de México se presenta el
siguiente ejercicio, cuyo objetivo es contar con elementos basicos para guiar el disefio de indicadores
de derechos humanos, por lo cual se partira de las premisas establecidas en el cuerpo del documento.

Partiendo de la idea de que los indicadores son una representacién sintética de una parte de la
realidad, aquella que ha sido considerada como la mas relevante a partir de lo establecido en el marco
de referencia, y que va a expresar una sola caracteristica especifica, observable y medible; entonces,
se resume en un parrafo las ideas centrales del ejercicio desarrollado en el documento:

“Es necesario contar con el nimero sectorizado y suficiente de unidades médicas y de
personal técnico y médico para atender a la poblacién, el cual debe estar altamente
capacitado para cumplir con el desempefio de sus funciones. La operacién de las
instalaciones y su equipamiento debe ser optima y encontrarse adecuada para el
desenvolvimiento de personas con discapacidad.”

En él se sefalan cinco aspectos del acceso a los Servicios de Salud, a los cuales se les puede dar
seguimiento mediante indicadores:

a) Contar con el numero sectorizado y suficiente de unidades médicas; conocer si hay
suficientes unidades médicas de los Servicios de Salud de la Ciudad para cada una de las zonas
de la Ciudad;

b) Personal técnico y médico para atender a la poblacidn; conocer la relacion entre poblaciony

personal técnico y médico de la Ciudad de México que les brinde atencion;

) Personal altamente capacitado para cumplir con el desempefio de sus funciones; obtener
informacion sobre capacitacidn, sensibilizacion y actualizacién con que cuenta el personal
técnico y médico que atiende a la poblacion de la Ciudad de México;
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d)  Operacién de las instalaciones y su equipamiento debe ser éptima; conocer si las capacidades
instaladas dentro de cada una de las Unidades Médicas de la Ciudad de México cuentan con

los recursos necesarios;

e) Adecuada para el desenvolvimiento de personas con discapacidad; saber si las Unidades
Médicas cuentan con todos los elementos que permiten e incentivan el acceso de todas las
personas.

En este caso se trabajara el inciso a), Los pasos basicos a seguir una vez que se ha establecido qué se
quiere saber, en general son los siguientes:

e Revision del marco de referencia que se ha establecido previamente.
El marco de referencia es el que se presenta en el resto del documento.

e Revision de la informacion disponible ubicando posibles fuentes, la clase de datos y las
oportunidades de desarrollo de la informacion, para tener los pardmetros necesarios que
establezcan los alcances de la propuesta.

Se cuenta con informacidn actualizada a 2017 en la “Agenda estadistica 2017” de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México (SEDESA).

e |dentificar elementos cuantificables y/o cualificables que aporten una vision de lo que se
quiere conocer.
Conocer la relacién entre el nUmero de personas que pueden requerir los servicios de salud,
ya que no tienen seguridad social, y la cantidad de Unidades Médicas instaladas por Alcaldia
de la Ciudad de México.

e Generar un esquema que permitan avanzar en la propuesta especifica de indicador.
Estos deben cumplir con algunos criterios bdsicos, o en este caso preguntas especificas:

o Establecen sefiales de referencia cuantitativas para poder realizar inferencias
cualitativas con un margen de certeza aceptable. ¢Cudntas personas sin acceso a
servicios de salud o seguridad social®” cuentan con al menos una Unidad Médica de la
Ciudad de México dentro de su demarcacién?

o (Existe informacién con calidad suficiente para ser desagregada por al menos edad y
sexo?

o ¢élainformacidn es resultado de las actividades institucionales de los Entes?

o La propuesta icumple con los criterios metodoldgicos basicos®?

5" En este caso se elige a este grupo de personas, dado que son las que tienen vulnerado su derecho a la Salud

% Son validos (miden lo que se pretende medir), pertinentes (identifican elementos que dan cuenta de la
situacion del derecho), confiables (pueden ser utilizados por distintas personas y se obtienen resultados
similares y congruentes), comparables (factibles de ser comparados en el tiempo y en el espacio), sencillos (son
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o ¢Hay al menos un Ente de Gobierno que sea responsable de generar esa informacién?
e El ultimo punto es la elaboracion de la “Ficha del indicador”, la cual debe contener al menos
los siguientes campos:

Campo Contenido

Nombre del Numero de personas sin Seguridad Social que debe ser atendida en
indicador: cada Unidad Médica de la Ciudad de México, segun Alcaldia.
Definicion del Conocer la cantidad de personas que podrian requerir los Servicios
indicador: de Salud de la Ciudad de México, y la capacidad de ésta para

garantizar el derecho a la salud, por medio de las Unidades Médicas
de primer y segundo nivel.

Variables PSS = NUumero de personas sin acceso a Seguridad Social (variable
empleadas: dependiente),

UM = NUmero de Unidades Médicas de la Ciudad de México

Férmula de | = PSS/UM

calculo:

Unidad de Personas

medida:

Fuente de la Cuadros 1.11y 2.1 de la Agenda Estadistica 2017, SEDESA

informacion:

Niveles de Por Alcaldia
desagregacion:

Responsable de Secretaria de Salud de la Ciudad de México
su generacion:

Periodicidad de Anual
calculo:

Tipo de Resultado
indicador:

(estructural, de proceso, de resultado, de impacto)

resultado de un célculo simple y son relativamente faciles de obtener), y objetivos (estan basados en
informacion de fuentes reconocidas y oficiales)
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Observaciones Es necesario solicitar informacién por edad y sexo para atender los
requerimientos de informacion especifica sobre grupos de atencién
prioritaria.

Al obtener la informacion desagregada por Alcaldia y aplicar la férmula propuesta, se puede obtener
una tabla que muestra los posibles niveles de saturacién por Unidad Médica, y son posibles, porque
a este indicador se le debe acompanfar de otro que muestre la capacidad de atencion tanto en el
primer nivel como en el segundo.

Por la informacidn que hay en la Agenda consultada, se puede esperar que se obtenga informacién
por edad y sexo, con dichos datos se obtendria informacidn por sobre grupos poblaciones: mujeres,
hombres, nifias, nifios, jovenes, y personas adultas mayores.

En la siguiente tabla, resultado del desarrollo del indicador, se puede observar que las Alcaldias con
mayor nimero de habitantes, son Iztapalapa y Gustavo A. Madero, se puede suponer que la primera
tiene un requerimiento mucho mayor que la segunda, ya que hay casi 4 mil personas de diferencia,
en algo que bien podria ser saturaciéon del servicio por Unidad Médica; en tanto que Iztacalco que
tiene una poblacién mucho menor, tiene una saturacién incluso mayor que Iztapalapa debido a que
solo cuenta con 12 Unidades Médicas de ler y 2do nivel pero con un nimero regular de personas sin
seguridad social; por otra parte Milpa Alta, que tiene el menor nimero de poblacion general y por lo
tanto de personas sin seguridad social, cuenta con 15 Unidades Médicas cifra mayor a las que hay en
Cuajimalpa e Iztacalco.

La lectura de la tabla entonces plantea la necesidad de contar con mas informacion de tipo cualitativo
sobre los usuarios, es decir, conocer mas sobre quienes hacen uso de los servicios de la Unidades
Médicas de la Ciudad de México.

General Prim No. 4, Colonia Centro,

Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010 80 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Teléfono 5514-0610 Ext. 101. Y DE DERECHOS CASA



o

!M*J M GOBIERNO DE LA §\G_ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA

@"’j V CIUDAD DE MEXICO | ¥ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS
— (o)

2020

% \ LEONA VICARIO

p
\& VA

Numero de personas sin Seguridad Social que debe ser atendida en cada Unidad Médica de la
Ciudad de México, segtin Alcaldia (datos de 2017)

Total Unidades  Numero de personas

Alcaldias Poblacion total P ersonas sin | Medicas , (PSS) /
Seguridad Social 1% y 2™ nivel Unidades Médicas

(PSS) (UM) (UM)

Ciudad de México 8,811,266 3,844,907 428 8,983
Azcapotzalco 402,491 172,606 22 7,846
Coyoacan 607,274 259,488 22 11,795
Cuajimalpa 192,647 84,911 13 6,532
Gustavo A. Madero 1,162,087 502,583 52 9,665
Iztacalco 372,826 160,513 12 13,376
Iztapalapa 1,794,728 787,093 60 13,118
Magdalena Contreras 241,587 105,421 15 7,028
Milpa Alta 137,644 83,616 15 5,574
Alvaro Obregén 730,382 317,458 31 10,241
Tldhuac 365,889 161,568 21 7,694
Tlalpan 667,833 290,803 34 8,553
Xochimilco 416,086 182,523 23 7,936
Benito Juarez 394,992 166,796 23 7,252
Cuauhtémoc 530,359 228,131 35 6,518
Miguel Hidalgo 378,567 162,290 19 8,542
Venustiano Carranza 415,874 179,107 31 5,778

Elaboracion propia con base en los cuadros 1.11y 2.1 de la Agenda Estadistica 2017, SEDESA

El ejercicio presentado sirve para clarificar una serie de pasos cuya finalidad es la disefiar indicadores
de derechos humanos para las alternativas de solucién seleccionadas.

Para mayor referencia se puede consultar el Sumario de Seguimiento y Evaluacién que formard parte
de la Plataforma Integral de Seguimiento de Indicadores de Derechos Humanos de la cual serd
responsable para su diseno el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México.

Este ejercicio pretende facilitar la identificacién clara de como en cada fase del disefio de la accion
gubernamental se debe incorporar el enfoque de derechos humanos, a efecto de ser una herramienta
de uso cotidiano para las personas servidoras publicas responsables de estos procesos institucionales.

1V.10 Acciones requeridas por las obligaciones del Estado mexicano en materia de derechos humanos.

Si bien se precisa la implementacion del enfoque de Derechos Humanos en las Politicas Publicas, para
que los resultados sean eficaces y acordes a las obligaciones internacionales del Estado mexicano, las
siguientes acciones deben ser tomadas en cuenta para su ejecucion en el corto y mediano plazo, con
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ello, ademas, se generan mecanismos y estrategias de colaboracién entre todos los entes
gubernamentales®:

82

Armonizacion legislativa para el cumplimiento de los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos

Acceso a Mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad

Promocion de una cultura de respeto y defensa de los derechos
humanos.

) | )

La armonizacién legislativa si bien es una labor que compete mayormente al Poder Legislativo,
también es cierto que las Secretarias de Despacho de la Ciudad de México y el Poder Judicial tienen
la obligaciéon de coadyuvar en esta labor, toda vez que desde su interior se puede presentar las
propuestas de reforma y expedicidon de Ley que se requieran para que los mecanismos anteriormente
sefialados sean viables en su operacidn. Esto con apego en sus facultades y atribuciones, asi como lo
estipulado por la Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México y la Ley Orgdnica del Poder Judicial.

Asi, la normativa en los distintos niveles involucrados debe ajustarse entre si para evitar
contradicciones juridicas y cumplir con las obligaciones internacionales del Estado mexicano, y
también debe obedecer a las necesidades jurisdiccionales y no jurisdiccionales de la sociedad
capitalina con la finalidad de agilizar y optimizar los tramites y procedimientos en materia de
derechos humanos. La promocion y respeto de los Derechos Humanos son acciones permanentes
gue suponen en la sociedad y la administracién publica de la Ciudad de México la interiorizacion e
institucionalizacion- respectivamente- de preceptos ideoldgicos tendientes a la busqueda de la
preservacion de la dignidad humana.

% Comité Coordinador para la elaboracién del Diagndstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CCEDPDHDF), (México: Programa de derechos humanos del Distrito Federal, 2009).
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Por ello es importante legitimar y fortalecer el actuar del Estado en materia de derechos humanos y
contar con mecanismos de justiciabilidad’® accesibles para todas las personas, asi mismo procurar
que al interior de las instituciones publicas se cuente con mecanismos de exigibilidad”® efectivos y
expeditos para quienes denuncien una violaciéon a sus derechos humanos.

TITULO Il. TRANSVERSALIZACION DE ENFOQUES DIFERENCIALES

La creciente complejidad que ha implicado la ampliacion de la poblacidn a nivel mundial, visibilizé la
violacion de los derechos humanos en sistematica que causo un fendmeno llamado
desempoderamiento el cual se produce cuando se cruzan, en una misma persona, diferentes
modalidades y formas de discriminacidn, analizando particularmente la relacién entre la discriminacién
racial y sexual/género, esto mismo da origen a la interseccionalidad’? que es un sistema de estructuras
de opresion que son multiples y simultaneas.

Ante esto las Naciones Unidas consideraron urgente brindar una adecuada atencién y proteccién de los
derechos de las poblaciones. De ahi que vieron en los enfoques diferenciados’® una herramienta que
debe manejar todo funcionario publico, y en especial aquellas instituciones cuya obligacién esta en velar
por el bienestar y el goce de los derechos de los ciudadanos.

Para lograr introducir los enfoques diferenciados en el actuar de los responsables de garantizar, vigilar y
proteger los derechos, era indispensable hacerlo aplicando la transversalizacidon de estos enfoques en
las politicas, programas y acciones gubernamentales, como metodologia.

™ Son aquellos mecanismos jurisdiccionales a cargo del Poder Judicial de la Federacion como: La Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, el Tribunal Electoral, los Tribunales Colegiaos y Unitarios de Circuito, los Juzgados de
Distrito, Tribunales Estatales y Consejo de la Judicatura de la Federacién.

™ Son los medios conformados por las instituciones de proteccion de derechos, como la Procuraduria de la
Defensa del Consumidor (PROFECO), y los 6rganos administrativos, legislativos y de control interno que pueden
intervenir en la rendicidn de cuentasy proteccidon de derechos.

2 Consultar definicién en el Glosario.

™ Enfoques diferenciales: Son a la vez un método de analisis y una guia para la accion. En el primer caso, emplea
una lectura de la realidad que pretende hacer visibles las formas de discriminacién contra aquellos grupos o
pobladores considerados diferentes por una mayoria o por un grupo hegeménico. En el segundo caso, toma en
cuenta dicho analisis para brindar adecuada atencién y proteccion de los derechos de la poblacion. Naciones
Unidas, Oficina del Alto Comisionado, “;Qué es el enfoque diferencial?”, Colombia, Julio 2020, disponible en:
https://www.hchr.org.co/index.php/76-boletin/recursos/2470-ique-es-el-enfoque-diferencial,(consultada el
dia 18 de agosto 2020)
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I1.1. La transversalizacidn del enfoque de género en el disefio de politicas publicas en la Ciudad de
Meéxico.

La falta de acceso a la educacion y a oportunidades de trabajo es una de las principales consecuencias
de la desigualdad de género en el mudo, pero la consecuencia mas grave es la violencia fisica y sexual
en contra de las mujeres. Ademas, dicha desigualdad equivale al estancamiento del progreso social,
debido a que las nifias y las mujeres representan la mitad de la poblacion mundial, es decir, son la
mitad del potencial para el avance de la sociedad.

Independientemente del lugar donde vivamos, la igualdad de género’es un derecho humano que es
esencial promover en todos los ambitos de la sociedad desde la reducciéon de la pobreza, la promocién
de la salud, la educacién, hasta en la lucha contra los prejuicios que discriminan a las mujeres y que
derivan de practicas culturales.

México ha asumido un rol de liderazgo global y regional caracterizado por su vocacidon multilateral
para fomentar el didlogo y consenso entre las naciones en diversos temas entre ellos: la igualdad e
inclusion social” y derechos humanos.

En 2019, nuestro pais, adquirié el compromiso con la Convencidn sobre la Eliminacién de todas
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) de garantizar la igualdad de derechos y de trato
ante la ley entre hombre y mujeres, con la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing se establecié
como piedra angular la realizacion plena de los derechos de las mujeres y nifias para lograr el
desarrollo econdmico, la democracia y la paz. El reto del pais consiste en lograr la transversalizacién
de la perspectiva de género, que consiste en lograr la igualdad entre mujeres y hombres, mediante
la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer desde la esfera publica.

En este contexto la Ciudad de México (CDMX) en su Programa de Gobierno 2019-2024, establecié como
proyecto la creacidon de una ciudad de derechos como factor esencial para acortar desigualdades,
proveer acceso a derechos y prosperidad compartida. Pare ello el gobierno se adhiere a cinco principios
orientadores: igualdad, gobierno abierto, sustentabilidad, innovacidn y honestidad. Siendo la igualdad
la guia y simbolo de la ciudad para la construccion y fortalecimiento de derechos sociales universales y
el acceso y mejora de servicios publicos. En lo que se refiere a la mujer se busca fortalecer a partir de

™ La equidad de género significa tomar concienciay transformar la posicion de desigualdad y subordinacién que
las mujeres han vivenciado a través de siglos de historia en relacién con los hombres en la esfera familiar,
econdmica, social, politica, cultural y en la misma historia, teniendo presente las circunstancias de clase social,
edad, etnicidad, orientacion sexual o identificacién religiosa que pueden agravar o acentuar estas
desigualdades. En este sentido la igualdad es el objetivo, pues se pretende que mujeres y hombres tengan las
mismas capacidades y se defiende la presencia de la mujer en politica, economia, sociedad y cultura. Duarte
Cruz, J. M.y Garcia-Horta, J. B., “Igualdad, Equidad de Género y Feminismo, una mirada histérica a la conquista
de los derechos de las mujeres”. Revista CS, no. 18, pp. 107-158. Cali, 2016, Colombia: Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, Universidad Icesi.

™ Naciones Unidas. ONU Mujeres, “La ONU en accién para la igualdad de género en México”, (México: Naciones
Unidas, 2015). 20
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politicas publicas la autonomia econdmica, fisica, politica y cultural con el fin de erradicar las brechas de
género. 7

éPor qué es importante la igualdad de género? conseguir el acceso al mismo trato y oportunidades””
entre hombres y mujeres en todas las esferas del desarrollo servira para crear sociedades mas prosperas.
Es por eso que el gobierno de la Ciudad utiliza como método el enfoque de derechos humanos, pues
este le permite incorporar, los principios y estandares internacionales en el analisis de los problemas, en
la formulacidn, presupuestacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas, programas y otros
instrumentos de cambio social y la transversalizacion del enfoque de género serd la herramienta que
permita la vinculacidn interinstitucional, fortalecer la iniciativa y aplicacion de acciones que favorezcan
la participacidn igualitaria entre mujeres y hombres en el dmbito publico y privado.

El presente apartado busca apoyar la integracion de la dimensidén de género en el disefio de las
politicas publicas, para ello se pone al alcance de las personas servidoras publicas algunas
herramientas conceptuales y un método que como instrumentos abiertos, que pueden ser adecuados
conforme a las necesidades, representan el primer paso dentro de un proceso que requiere de
medidas de fortalecimiento de capacidades, en temas de género, para potenciar su impacto en la
implementacion.

El apartado se divide en tres secciones, la primera explica de manera muy breve lo que es el enfoque
de género, a partir de termino sexo-género, en donde el primero hace una diferencia entre mujer y
hombre a partir de la cuestién biolégica y después se aborda género a partir de los roles que estos
juegan en la sociedad . Asimismo, se menciona la importancia del enfoque en el desarrollo de
instituciones de acuerdo con la ONU.

La segunda seccién que constituye este apartado nos describe la importancia de la transversalizacion
como una estrategia para incorporar la perspectiva de género en politicas, planes, programas y
acciones, para erradicar las desigualdades entre mujeres y hombres, pues se ve en la igualdad,
respeto y empoderamiento de éstas ultimas, el camino para llegar a una sociedad con progreso.

En la tercera seccidon se describen algunos pasos para guiar el ejercicio de la transversalizacion del
enfoque de género a lo largo del disefio de acciones gubernamentales’® proponiendo por etapa
algunas preguntas orientadoras que de forma general pueden servir de apoyo y dar idea de cémo
plantear otras que dependiendo de la problematica identificada y el contexto en el que se dé, puedan
resultar necesarias para orientar el disefio de dicha politica publica.

Brecha de género: Desigualdad en la distribucion de recursos, acceso y poder, entre mujeres y hombres en un
contexto dado. Concepto obtenido del Curso, “Transversalidad de género: Una estrategia de la transformacién
social desde el quehacer publico”, mayo-Junio 2020, SEMUJERES.

" Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México. (México: Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 2017), articulo 5.

8 Acciones Gubernamentales: El ejercicio de las instancias implementadoras a través de planes, diagndsticos,
politicas publicas, programas y medidas administrativas, legislativas y judiciales , en su caso, Articulo 3 de la
Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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Es importante dejar claro que este ejercicio es orientativo, no es absoluto, por lo que se sugiere que
exista una vinculacion constante con la Instancia transverzalizadora especializada’ y facultada para
orientar el tema de mujeres en la politica publica de la Ciudad de México.

1. 1.1 {Qué es el enfoque de género?

Lo primero que se debe tener claro es el concepto de “género” para lo cual retomaremos el de Joan
Scott quien dentro de su definicidn lo refiere como una construccién cultural que distingue a un
hombre de una mujer a partir de una cuestion de roles o conductas, éstas muchas veces
discriminatorias o excluyentes, y no a partir de razones biolgicas®.

Ahora si podemos hablar del enfoque de género®! y describirlo como una herramienta en dos
dimensiones:

e la primera analitica-diagndstica como “una forma de entender la vida social que nos permite
identificar las diferencias en los roles y las tareas que realizan las mujeres y los hombres, asi
como las asimetrias e inequidades en la forma en que se relacionan. Asimismo, nos permite
identificar las causas que las producen para formular medidas (politicas, mecanismos,
acciones afirmativas, normas, etc.)”®?, que contribuyan a superar las brechas sociales
producidas por la desigualdad de género.

e La segunda como una herramienta de intervencién estratégica que lo establece como el
principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control

™ Para el caso de transversalizacion del enfoque de género, la Ley Orgdanica del poder ejecutivo y de la
administracion publica de la Ciudad de México, en su articulo 37 sefiala a la Secretaria de Mujeres, como la
encargada la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Piblica de la Ciudad; para mas
informacion consultar en:
www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/66865/75/1/0

% Joan W, Scott. “El género una categoria Gtil para el analisis histdrico”, en El género: una categoria util para el
analisis, 266-267.
histdrico*/El%20Genero%20Una%20Categoria%20Util%20para%20el%20Analisis%20Historico.pdf
(consultada el 18 de marzo de 2020)

8 | a perspectiva de género también es llamada enfoque de género, de acuerdo con la teoria de Género, desde
Género y se inscribe en tres paradigmas: el paradigma teérico histérico-critico, el paradigma cultural del
feminismo y el paradigma del desarrollo humano, para mas informacién consultar, “Teoria de Género:
Paradigma  ético, vision filoséfica y de la historia, accion  democratizadora”, en:
http://www.europrofem.org/contri/2_05_es/cazes/03_cazes.htm

2 Norma, Fuller,” El enfoque de género como propuesta de politicas publicas”, Idéele Revista N.° 267,
https://revistaideele.com/ideele/content/el-enfoque-de-género-como-propuesta-de-politicas-publicas
(consultada el 25 de marzo de 2020).
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y beneficio de bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar83.

O
2.
L7483
Dignidad
Humana

11.1.2 é{Por qué la transversalizacidon del enfoque de género?

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ve en la transversalizacion del enfoque de género la
forma de lograr la igualdad entre Mujeres y hombres, pero al mismo tiempo como la forma de
empoderary hacer valer los derechos humanos de las mujeres y las nifias que son prioritarios porque:

e Sin igualdad entre mujeres y hombres, nifias y nifios, ninguna sociedad podra lograr el
ansiado desarrollo sostenible en su triple dimensién: econdmica, social y ambiental.

e Ladiscriminacion y violencia contra las mujeres y las nifias son los principales obstaculos para
transitar hacia sociedades mas justas e igualitarias.

e El empoderamiento de las mujeres y las nifias es un comprobado potenciador de la
prosperidad y el bienestar de las sociedades.®*

“A partir del enfoque de género, en las Ultimas décadas se han desarrollado politicas publicas para
erradicar la desigualdad entre hombres y mujeres a las que se denomina politicas de igualdad de
género. Su propdsito es doble: Derribar las barreras que impiden una verdadera equiparacion entre
hombres y mujeres y fomentar acciones que incentiven y potencien la igualdad®>”.

Transversalizar el enfoque de género es importante en primer lugar, porque es el mecanismo que le
permite al gobierno de la ciudad: a) Garantizar el pleno goce, promocién y difusion de los derechos
humanos de las mujeres y nifias; b) Lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y ¢) La
erradicacion de la discriminacion y todo tipo de violencia contra las mujeres®®,

4

Goce pleno de
Derechos

Humanos

8 Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México. (México: Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 2017), articulo 5.

8 Naciones Unidas, ONU Mujeres, “La ONU en accién para la igualdad de género en México”, (México: ONU
Mujeres y ONU México, 2015), 35.

idem

% | ey de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.
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En segundo lugar, la perspectiva de género permite identificar, cuestionar y valorar la discriminaciodn,
desigualdad y exclusién social que sufren las mujeres como integrantes de otros grupos prioritarios:

(

\_

Acceso a bienes y servicios
de hombres y mujeres

Enf dner .
oque de genero eres hombre o mujer:

— Identificar -Nifiez y Adolescencia.

- Adulta o Adulto mayor.

) -Situacion de calle.

ﬁiscriminacién, desigualdad y exclusion socm

\ por pertenecer a estos grupos, sin importar si

_/

En tercer lugar, la perspectiva de género ayuda a erradicar la desigualdad entre mujeres y hombres,
al atenderse esta problematica, se puede dar solucién a otros grupos prioritarios como es la atencién
a nifias y adolescentes mujeres, atencion a mujeres de la tercera edad, mujeres en condicién de calle,
mujeres privadas de la libertad, mujeres transexuales, lesbianas, mujeres de origen indigena, mujeres
afrodescendientes.

En México, la transversalizacidn del enfoque de género fue utilizada por primera vez, como estrategia
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, como principio rector para que el pais alcanzara su
maximo potencial, cuyo objetivo era fomentar un proceso de cambio profundo que comenzara al
interior de las instituciones de gobierno. Lo anterior para evitar que en las dependencias de la
Administracion Publica Federal se reprodujeran los roles y estereotipos de género que inciden en la
desigualdad, la exclusiéon y discriminacién, mismos que repercuten negativamente en el éxito de las
politicas publicas.

Esta estrategia de incorporar la perspectiva de género en la administracién del pais cumplia con los
tres compromisos que son marco, la base y la hoja de ruta para la ONU en materia de derechos de
las mujeres e igualdad de género y que son los siguientes:

Cuadro 9: Tratados Internacionales base de la ruta de la Igualdad de Género.

BASE DE LA RUTA DE LA IGUALDAD DE CARACTERISTICAS
GENERO.
-Instrumento internacional vinculante.

-Obliga a garantizar la igualdad de jure y de
facto entre mujeres y hombres; es decir,
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La Convencidn sobre la Eliminacidn de tanto en las normas y las leyes, como en los
Todas las Formas de Discriminacion contra hechos, asi como en todas las esferas del
la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) desarrollo.

- Exige medidas exhaustivas en diversos
niveles y ambitos para eliminar Ia
discriminacién contra las mujeres y nifias.

-Promueve cambios en todos los niveles de la
sociedad, desde conductas, percepciones y
actitudes individuales, hasta las practicas
institucionales, asi como las de las estructuras
del poder social y econémico.
-Consenso para la accidon mas progresista que
reconoce explicitamente la plena realizacion
La Plataforma de Accidon de Beijing de los derechos de las mujeres y las nifias
como la piedra angular y condicidn sine qua
non para lograr el desarrollo econémico, la
democracia y la paz.

-Establece 12 esferas de preocupacién vy
sefiala con ellas una ruta.

Objetivos de Desarrollo del Milenio -Establece una nueva alianza para el
(ODM) y la Agenda de Desarrollo Post desarrollo y el combate a la pobreza para
2015 alcanzar, a mas tardar en 2015

-Movilizar la accién integral internacional y
para erradicar los problemas asociados con la
pobreza.

- La desigualdad y la discriminacion basadas
en el género como un factor importante que
socava el progreso de las sociedades en
muchos contextos.

-Inclusién objetivo independiente para la
igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres.

-Integracion de la perspectiva de género en
otros objetivos mediante la inclusiéon de
algunas metas e indicadores especificos.

- Transversalizacion de las consideraciones de
género.

-lgualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres son una clara prioridad global.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de “La ONU en accidn, para la Igualdad de Género en
México”.

Sin embargo, la estrategia implementada por el gobierno anterior no funcioné porque no contempld
“que para gobernar de otra manera (transversalizar la perspectiva de género en las politicas publicas
a nivel estatal y municipal) se necesita que la igualdad esté en todas las instituciones, cosa que no
sucede sélo por decreto”?.

Aplicar la perspectiva de género implica una toma de postura a favor de la igualdad de género y tomar
en cuenta las diferencias y desigualdades de género en las diversas intervenciones, programas,
proyectos y acciones gubernamentales®.

Actualmente en la Ciudad de México su Programa de Gobierno 2019-2024 establece como base la
igualdad, es decir es la guia y simbolo para la construccién de una sociedad de bienestar y desarrollo.
Para lograr se proponen integrar, organizar y coordinar los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial), asi como a los érganos publicos y alcaldias por medio de la Planeacién integral, para dar
atencidn a las necesidades de grupos prioritarios.®?

En este sentido el objetivo de la funcidn publica de la ciudad, comenzando desde la jefa o jefe de
Gobierno, en materia de igualdad sustantiva®, es la transversalizacion de la perspectiva de género
en politicas, planes y programas de cada ente publico para la creacién de acciones que logren
garantizar el acceso de oportunidades entre hombres y mujeres en todas las esferas de desarrollo y
asi poder alcanzar una Ciudad con sociedad justa, incluyente y progresista.

La legislacidon de la ciudad reconoce la transversalidad como la herramienta para garantizar la
inclusion de la perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y
practicas de indole legislativas, ejecutiva, administrativa y reglamentaria, tendientes a la
homogeneizacién de principios, conceptos y acciones para la concrecion de principio de igualdad®..
Para poder cumplir con este propésito de acuerdo con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres de la Ciudad de Meéxico, el gobierno de la ciudad debe impulsar la vinculacién

87 |nstituto Nacional de las Mujeres “Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017-2018 Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género”, (México: INMUJERES, 2018), 2.

8 Accion gubernamental: El ejercicio de las instancias implementadoras a través de planes, diagndsticos,
politicas publicas, programas y medidas administrativas, legislativas y judiciales. Ley del Sistema Integral de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, (México: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020), Articulo 3
fraccion Il.

8 Conocidos como grupos vulnerables hasta el surgimiento de la Constitucion politica de la Ciudad de México
2017.

% a Igualdad Sustantiva es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y las libertades fundamental. Articulo 5, fraccidn IV, Ley de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.

% Consultar el articulo 5 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.
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interinstitucional en el marco del sistema para la igualdad sustantiva y fortalecer la implementacién
de acciones que favorezcan la aplicacion de una estrategia integral.

De esta manera se regula legalmente la inclusion del enfoque de género dentro de la funcién publica,
por lo cual la politica en materia de igualdad sustantiva que se desarrolle en todos los ambitos del
gobierno debera considerar, entre otros lineamientos®?:

a) Generar la integralidad de los derechos humanos como mecanismo para lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres

b) Garantizar que la planeacion presupuestal incorpore la progresividad, para perspectiva de
género

c) Fomentar la participacion y representacion politica equilibrada entre mujeres y hombres;

d) Implementar acciones afirmativas para garantizar el derecho de igualdad de accesoy el pleno
disfrute de derechos sociales para hombres y mujeres.

En la Ciudad de México se cuenta con tres instrumentos de politica en materia de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres.

e ElSistema para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México;

e ElPrograma General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las mujeres

e Lavigilancia en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de
México

Y con ellos se debera orientar las acciones para garantizar:

e Elderecho a una vida libre de discriminacién por razén de sexo

e La convivencia armodnica y equilibrada en los ambitos de la vida personal, laboral y
familiar, lo que se considera como el derecho de conciliacidn, encaminado a lograr | pleno
desarrollo de las personas.

e El derecho a la informacidon necesaria para hacer efectiva la igualdad sustantiva, para lo
cual los entes publicos pondran a disposicion de los individuos la informacion sobre
politicas, instrumentos y normas relativas a la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

e Elderecho a una vida libre de estereotipos de género

e Elderecho a una vida libre de violencia de género

e El derecho de igualdad salarial entre mujeres y hombres.

Se debe precisar que en ocasiones se requiere la implementacion de actuaciones (medidas legales,
administrativa o practicas) dirigidas a reducir o, idealmente, eliminar las practicas discriminatorias,
dichas actuaciones, de caracter temporal, se les ha denominado acciones afirmativas o discriminacién

%21 0 aqui mencionado es parte de lo que establece el Articulo 10 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres de la Ciudad de México.
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positiva y se debe tener presente su espiritu como “mecanismo compensatorio para hacer realidad
la igualdad sustantiva, pues tratan de eliminar la discriminacion que puedan ser el resultado de
personas, la ideologia de género dominante o de instituciones sociales y culturales.” %3,

Cabe resaltar que para el éxito este proceso de transversalizacidon del enfoque de género debe
fortalecerse la institucionalizacidn del enfoque de género mediante la cultura organizacional que
incluye “el conjunto de las manifestaciones de poder, de caracteristicas de interaccién y de toma de
decisiones y de los valores que surgen al interior de las organizaciones que, a lo largo del tiempo, se
convierten en habitos y en parte de la personalidad o forma de ser de éstas”®*, por lo cual las
corporaciones deben transformar sus formas de trabajo, prioridades, estrategias, metas y objetivos
y sus relaciones con otras instituciones tanto al interior (cultura, normatividad institucional), como al
exterior (accién gubernamental), a efecto que sus practicas sean congruentes con los valores a los
que se aspira, con el discurso politico y la intencién de integrar la igualdad de género de manera total.

Por lo anterior, se requiere identificar las oportunidades y resistencias en las practicas visibles de las
instituciones, como en los valores y motivaciones no visibles o no explicitos que determinan y dan
forma a las précticas de la institucion.

El presente apartado pretende ser una guia util que permita a las personas servidoras publicas contar
con una herramienta que les oriente en el proceso de institucionalizacién y transversalizacién del
enfoque de género que en cumplimiento a las disposiciones normativas que rigen en la Ciudad deben
llevar a cabo.

11.1.3. Guia para la transversalizacion del enfoque de género.

En el proceso de construccion de politicas publicas con enfoque de género, debemos tener claro que
el enfoque debe presentarse en cada etapa de su elaboracién. En la planificacion debe ser entendida
como un proceso para analizar los impactos producidos y facilitar el proceso de mejora continua. Esto
ha servido para poner en evidencia la necesidad de valorar las intervenciones e inversiones publicas,
con el fin de conocer mejor las propias actuaciones, rendir cuentas y dar luz sobre acciones futuras.

Durante la planeacién hay que tener claro que hay diferentes etapas o fases, a la hora de considerar
los distintos niveles de planificacién, por ello es conviene distinguir entre planes, programas y
proyectos, en el siguiente cuadro observaremos en qué consisten cada uno.

% Naciones Unidas, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el empoderamiento de las
Mujeres, “La Igualdad de Género en ONU Mujeres”, 2015.
https://www2.unwomen.org//media/field%200ffice%20mexico/documentos/publicaciones/2015/01/foll%20ig
ualdadg%208pp%20web%200k2.pdf?la=es&vs=419, (Consultada el13 de marzo de 2020).

% Instituto Nacional de las Mujeres México, “Cultura institucional y equidad de género en la Administracion
Publica”. (México: INMUJERES, 2002),

http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100432.pdf, (Consultado el 17 de abril de 2020)
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Cuadro 10 : Diferencia entre Politica, Plan, Programa y Proyecto

Politicas El conjunto de decisiones, principios y normas que orientan a la accién,
definiendo objetivos y metas precisas a legitimar y ejercer el poder y la 93
autoridad que conduzcan a satisfacer determinadas necesidades de un pais,
sector, institucién, empresas.

Planes Se constituye en un paraguas de concrecién técnico-politica que engloba a
programas y proyectos. Se formulan los fines y prioridades que van a
orientar las estrategias de accién.

Programas Se concretan los objetivos de los planes y se define todo un conjunto
organizado de actuaciones que, a su vez, se articulan en torno a distintos
proyectos que dan forma al programa en su conjunto englobando acciones
a medio plazo

Proyectos Son intervenciones o actividades especificas; haciendo realidad las
actuaciones definidas a nivel estratégico para un periodo de tiempo
generalmente mas corto que los programas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de diversos documentos.

11.L1.3.1. éQué hacer antes de disefiar una politica publica con enfoque de género?

Como condicion facilitadora se requiere, idealmente®, la existencia de una Unidad de igualdad
Sustantiva integrada con personas servidoras publicas con el perfil y conocimientos en la materia o
qgue por lo menos tenga capacitacién o estén sensibilizadas en el tema y de preferencia contar con
espacio y recursos econdmicos para su operacion y funcionamiento.

La unidad debe tener dos lineas de accion estratégicas complementarias y que conviene ir

desarrollando de manera paralela:

e “Hacia adentro”: la incorporacion de la igualdad de género hacia el interior de la Institucion
(institucionalizacién del enfoque de género).

e “Hacia afuera”: la incorporacién de la igualdad de género en las acciones gubernamentales, es
decir, en los productos o actuaciones “hacia fuera”, “hacia los colectivos” a los que sirve la
institucidn (transversalizacion del enfoque de género).%®

éCudles son las funciones de la Unidad Igualdad Sustantiva?

% Muchas organizaciones por limitaciones estructurales, humanas o financieras no pueden abrir una unidad de
Igualdad Sustantiva enfocadas al analisis de género, por lo cual se recomienda que sea asignada de manera
simultanea a un area que pueda y quiera hacerse responsable de este analisis.

% |rene, LOpez Méndez, “El enfoque de Género en la intervencidn Social”, (México: Cruz Roja, 2007). 39
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e Elaborar e implementar la estrategia con perspectiva de género para la mejora del climay cultura
organizacional en pro de la igualdad y la no violencia al interior de la institucion.

e Disefiar e implementar las tareas de sensibilizacion con enfoque de género (talleres, sesiones
informativas, etc.) dirigidas al personal politico, técnico, administrativo o a cualquier agente
perteneciente a las distintas dreas y niveles de la institucion.

e Orientary asesorar en el proceso de transversalizacién de la perspectiva de género en las etapas
de la gestion publica institucional (planeacion, programacién, presupuestacién, implementacion
de acciones, seguimiento, evaluacion y rendicidn de cuentas).

e Identificar conforme a competencias, las responsabilidades de cada area de la institucién en las
actuaciones que se requieran para dar cumplimiento a la acciéon gubernamental y su grado de
sensibilizacion en materia de igualdad de género.

e Establecer acuerdos de colaboracidon y coordinacién entre las distintas areas institucionales
implicadas en cada una de las fases de la accién gubernamental; asi como con otras unidades de
género existentes en otras instituciones, como forma de garantizar que, en cuestion de género,
las metas sean alcanzables.

e Utilizar en todo momento un lenguaje incluyente (oral y escrito), ejemplo: el/la directora/a; el /la
jefe/jefa; el / la supervisor/a, etcétera.

¢Cémo implementar la Unidad de Igualdad Sustantiva?

Ahora que ya se tiene claro qué es y para qué sirve una unidad , se desarrollardn en el siguiente
cuadro algunas preguntas que serviran para reflexionar y orientar en la implementacion de la unidad
de género, se debe recordar que son sélo una guia, de las cuales se puede partir, sin embargo, de
acuerdo al contexto, atribuciones y funciones de cada institucién, se pueden desarrollar otras
preguntas que complementen las que a continuacion se te explicaran:

Cuadro 11. Preguntas Orientadoras para implementar la Unidad Igualdad sustantiva
PREGUNTAS ORIENTADORAS

éSe cuenta con recursos materiales, Identificar si la institucion puede reorientar

financieros y capital humano capacitado para
implementar y para operar la unidad de
igualdad sustantiva?

recursos materiales, financieros y personal
para implementar e iniciar la operacion de
una unidad de lgualdad Sustantiva.

En caso de que la respuesta sea “si” y se
proceda a implementar
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éSe disefiéd un perfil de puesto para la
persona responsable de la Unidad Igualdad
Sustantiva en el que se contemple sus
conocimientos en la materia, y en planeacion
y transversalizacion del enfoque de género
en politicas publicas?

Identificar si se elabord el perfil de puesto
adecuado, para la seleccién o asignacién de
la persona que serd responsable de
tranversalizar el enfoque de género en el
disefio de las politicas publicas de Ia
institucion.

En caso de que la respuesta sea “no”:

¢Qué unidad sin desatender sus atribuciones
y funciones, puede encargarse de la unidad
de igualdad sustantiva?

Identificar las dreas con las que cuenta la
institucion  con las capacidades vy
competencias para poder implementar las
funciones que corresponderian a la Unidad
de igualdad sustantiva,

Para el caso debera contemplarse en perfil y
el instrumento normativo para dar a conocer
su existencia y alcances de sus atribuciones y
funciones.

¢Dentro de la institucidn existe una persona
con el perfil adecuado o serd necesario
contratar una?

Garantizar que la persona designada para ser
responsables de la Unidad igualdad
sustantiva cuente con el perfil de puestos
establecido.

¢Ademas del perfil curricular se tiene
previsto un método para garantizar la
paridad de género del personal que integrara
la Unidad lgualdad sustantiva?

Garantizar que las personas que integren la
Unidad Igualdad Sustantiva tengan los
conocimientos requeridos y se garantice que
el 50% de ellas sean mujeres.

¢Quién serd responsable de llevar a cabo las
gestiones de aprobacion o visto bueno del
area de Administracion y Finanzas de la
Institucion para la implementacion vy
operacion de la unidad igualdad sustantiva?

Determinar el tramo de responsabilidad para
hacer material y financieramente realizable
la implementacion de la Unidad lgualdad
Sustantiva.
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éCudl sera el instrumento (Reglamento Definir el instrumento normativo mediante el
Interno, Acuerdo u Oficio, etc.) para dar a cual se dara vida juridica y se informara de la
conocer la existencia y vinculacién de las existencia, y alcances de las atribuciones y
funciones de la unidad igualdad sustantiva funciones de la unidad igualdad sustantiva,
con las diversas areas de la Institucion? asi como su relacién y coordinaciéon con otras

unidades.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la investigacion del enfoque de género

Con la creacidn y funcionamiento de la unidad igualdad sustantiva se cumple con la primera linea de
accién que es la institucionalizacion de la perspectiva de género, se debe cumplir con la segunda linea
de accion que permite la transversalizacién del enfoque de género, por medio de la creacién de
politicas publicas dirigidas a eliminar las problematicas de acceso a los derechos de mujeres y
hombres. A continuacion, se desarrollardn preguntas para guiar la transversalizacién de género en la
accion gubernamental.

11.1.3.2 Fases para transversalizar el enfoque de género en la accidon gubernamental.

La Secretaria de las Mujeres (SEMUIJERES) es la instancia encargada el despacho de las materias relativas
al pleno goce, promocion y difusiéon de los derechos humanos de las mujeres y nifas; la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres; la transversalizaciéon de la perspectiva de género en la
Administracién Publica de la Ciudad; la erradicacién de la discriminacion y todo tipo de violencia contra
las mujeres, y el impulso al sistema publico de cuidados.

En materia de derechos humanos, la Instancia Ejecutora del Sistema Integral debe elaborar el programa
de Derechos humanos , y dicho programa debe a su vez, establecer los Criterios de orientacién, los
cuales se elaboran considerando las perspectivas transversales de género, igualdad y no discriminacién,
inclusion, interculturalidad, etcétera, pero el objetivo de desarrollar las fases para tranversalizar el
enfoque de género, es para apoyar a las personas servidoras publicas encargadas de la integraciéon de
la dimensidn de género en el disefio de las politicas publicas, siempre recalcando que deben mantener
comunicacion constante con la instancia Transversalizadora especializada.
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11.L1.3.3 Elaboracién de diagndstico de la situacién de género en el marco de las obligaciones y
competencias institucionales.

La elaboracidon del Diagndéstico de género recoge datos para analizar la situacion de mujeres y
hombres respecto a una determinada caracteristica o condicién social. Ademas, se identifican las
causas de las desigualdades. Por otra parte, éste permite definir la realidad social que se pretende
cambiar. Esto requiere distinguir entre objetivos generales y objetivos especificos.

Para llevarse a cabo el andlisis se requiere utilizar un método mixto para recabar datos cualitativos y
cuantitativos con perspectiva de género. La finalidad del método cualitativo consiste en entender el
contexto y los significados de éste, para construir la realidad en que se vive, por su parte el objetivo
del método cuantitativo es la medicidon numérica, el conteo y el uso de estadistica para establecer
patrones de desigualdad entre mujer y hombres.

Como ya se platicé en el apartado llamado, Ruta para la implementacion del enfoque de Derechos
Humanos en la Politica Publica, para llevar a cabo el diagndstico se requiere la definicion de técnicas
y herramientas ad hoc, a los tiempos, recursos y requerimientos de informacién.

a) Para obtener datos cualitativos se requiere:

-Andlisis de documentos con perspectiva de género, estos pueden ser: Informes sobre la igualdad de
género, leyes Internacionales, Nacionales, locales, resultados de politicas publicas con enfoque de
género ya implementadas.

-La participacion directa de la poblacién mediante la inclusién de mujeres y hombres en el proceso
de analisis y definicion de las necesidades, asi como el establecimiento de mecanismos que faciliten
la implicacion de organizaciones, asociaciones y personas directamente relacionadas con la
promocion de la igualdad en las politicas.

A continuacién, se plantean preguntas orientadoras que podran ayudar para desarrollar el proceso
de recoleccién de informacidn cualitativa que permita diagnosticar las causas que estan generando
una desigualdad entre mujeres y hombres respecto del servicio que presta determinada institucidn:

Cuadro 12: Preguntas Orientadoras para la Obtencion de datos Cualitativos.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Cudles son las obligaciones Identificar las obligaciones institucionales
institucionales acordes a la competencia? acorde a su competencia y obligaciones en
materia de género.

¢Cudles son las obligaciones Analizar informes oficiales para conocer las

institucionales en materia de género? - causas de desigualad entre mujeres y hombres

incluyendo acciones afirmativas- en el acceso a los servicios que brinda la
institucion.
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éSe cuenta con informes oficiales que
muestren las causas de las desigualdades
entre mujeres y hombres para acceder al
servicio que brinda la institucion?

é¢las acciones institucionales estan
alineadas con las disposiciones
normativas nacionales e internacionales
en materia de género?

¢Qué acciones se han realizado en Ia
institucion para transversalizar el enfoque
de género en la acciéon gubernamental?

¢Qué resultados han tenido las acciones
gubernamentales con enfoque de género
implementadas por la institucidon?

¢Coémo se reflejan dichos resultados en el
acceso a los servicios que brinda la
institucion para garantizar la igualdad
entre mujeres y hombres?

¢Cudles son las acciones implementadas
gue mejores resultados han dado para
erradicar las causas desigualdad entre
mujeres y hombres en el acceso al servicio
que brinda la institucién?

¢éLa institucion ha recibido reclamacion o
quejas por desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso a los servicios de la
institucion?

¢Cual es la técnica y herramienta que se
implementara para conocer de voz directa
de la poblacion las causas de la
desigualdad entre mujeres y hombres
para acceder a los servicios que presta la
Institucion?

Identificar si las acciones realizadas guardan
relacion con la normatividad nacional e
internacional en materia de género.

Identificar si las acciones gubernamentales ya
realizadas en materia de género cumplen con
la transversalizacion del enfoque.

Conocer los resultados que tuvieron las
acciones gubernamentales en materia de
género ya realizadas por la institucion.

Conocer en qué parte de los servicios que
brinda la institucidon se visibiliza la igualdad
entre mujeres y hombres.

Identificar de las acciones implementadas, cuadl
o cuales fueron las de mejores resultados para
eliminar las causas de desigualdad entre
mujeres y hombres en el acceso de servicios a
la institucidn.

Conocer si existen reclamaciones o quejas en el
acceso a los servicios que brinda la institucion
por desigualdad de género.

Identificar las técnicas y herramientas
utilizadas por la institucién para conocer de la
participacion directa de la poblacién las causas
de desigualdad entre mujeres y hombres en el
acceso a los servicios que ésta brinda.

Conocer las propuestas de solucion dadas por
la poblacidn para eliminar la desigualdad entre
mujeres y hombres en el acceso a los servicios
de la institucion.

98

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010 98
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



CIUDAD DE MEXICO | ¥ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

(o]
!’kﬁ!ﬂ1 M GOBIERNO DE LA §\ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
WA“] . >
gy

©

2020

#F 8\ LEONA VICARIO
.\‘»*J&.J
¢Cudles son las propuestas de la poblacidn Dentro del analisis documental y participativo
para resolver las causas de la desigualdad de la desigualdad entre mujeres y hombres en
entre mujeres y hombres para acceder a el acceso a servicios de la institucién,
los servicios que presta la Instituciéon? incorporar aspectos socioecondmicos,

geograficos, grupos etarios y de origen étnico,
entre otros.

¢El analisis de género documental y
participativo considera las diferentes
causas de desigualdad entre hombres y
mujeres en el acceso a los servicios que
brinda la institucién (socioecondmico,
area geografica de residencia, grupos
etarios, origen étnico, etc.)?

Fuente: elaboracidn propia a partir de la utilizacion del método Cualitativo

b) Para obtener informacion cuantitativa:

- Se debe recurrir a estadisticas oficiales, estudios especializados en la materia, encuestas sobre
género mapas donde se ubiquen las zonas con mayor desigualdad. La informacidn de los datos debera
estar desagregada segln sexo y andlisis segun otros ejes de desigualdad (edad, etnia, diversidad,
territorio, etc.).

- Debera realizarse andlisis de los grupos afectados por la desigualdad de género (personas mayores,
personas con discapacidad—auditiva, visual, fisica, intelectual, mental-, en situacién o riesgo de calle,
de violencia de género, infancia y familias, o que se encuentre considerado en el grupo de atencidn
prioritaria®’.

Para la obtencién de los datos sefialados arriba, se sugieren considerar las siguientes preguntas
orientadoras:

Cuadro 13: Preguntas Orientadoras para obtener datos cuantitativos.

" De acuerdo con lo establecido en articulo 11 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México, los grupos de
atencidn prioritaria son: Mujeres; nifias; nifios; personas adolescentes; personas jovenes; personas mayores;
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional; personas victimas; personas con discapacidad;
personas LGBTTTI; personas en situacion de calle ; personas privadas de su libertad; personas que residen en
instituciones de asistencia social; personas afrodescendientes; personas de identidad indigena y minorias
religiosas.
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢éLas causas de desigualdad identificadas en
el acceso al servicio que brinda la
institucion afectan de igual forma a los
grupos de atencién prioritarios?

¢Cudles son los grupos prioritarios mas
afectados por las causas de desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los
servicios de la institucion identificadas?

éCudles son las zonas de la Ciudad de
México que reportan una mayor
desigualdad entre mujeres y hombres en el
acceso a los servicios de la institucién y
necesitan implementar acciones
gubernamentales con enfoque de género
urgentes?

éCudles son las zonas de la Ciudad de
México en donde la implementacién de
acciones gubernamentales con enfoque de
género ha disminuido la desigualdad en el
acceso a los servicios que brinda Ia
institucion?

Conocer si las causas de la desigualdad entre
mujeres y hombres de acuerdo con los
servicios que brinda la institucién afectan de la
misma forma a cada grupo de atencién
prioritaria.

Identificar los grupos de atencién prioritarios
mas afectados por las causas de desigualdad
entre mujeres y hombres, en el acceso a los
servicios de la institucion.

Conocer las zonas de la Ciudad de México con
mas reportes de desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso a los servicios que brinda
la institucién y que requieren acciones
inmediatas para su erradicacion.

Conocer las zonas de la Ciudad de México en
donde se han aplicado acciones que ayudaron
a disminuir la desigualdad entre mujeres y
hombre, en el acceso a los servicios que brinda
la institucién.

).\ LEONA VICARIO

Fuente: elaboracion propia a partir de la utilizacion del método cuantitativo.

100

La informacion obtenida en el andlisis y elaboracidn del diagnéstico dara sustento al disefio de
acciones que permitirdn dar solucién a las causas de la desigualdad entre mujeres y hombres
detectadas durante la investigacion.

11.1.3.4 Diseno de la Accidn gubernamental con enfoque de género.

Una vez que el andlisis de género nos permite conocer, comprender vy visibilizar las diferentes causas
de las desigualdades de género la segunda fase consiste en disefar las estrategias de accion.

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010 100
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



o0,
%

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO \.

§\ o INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

2020

LEONA VICARIO

)

Por este medio se reconoce la existencia de un problema, las personas afectadas y las instituciones y
recursos econémicos y capital humano relacionados.

Para disefar la accidon gubernamental se debe considerar los principios de igualdad e inclusion,
basados en el reconocimiento de las desigualdades existentes y garantizar la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres.

En ocasiones resulta imprescindible el disefio de acciones positivas que permiten disminuir las
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, que son medidas temporales con las que se
pretende compensar desventajas existentes.

Las siguientes preguntas van a servir para guiar en la construccion del disefio de la accidn
gubernamental con enfoque de género:

Cuadro 14: Preguntas Orientadoras para el Disefio de una accién gubernamental

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

éSe realiza una revisidon
exhaustiva de la
normatividad nacional e
internacional sobre
igualdad de género, para
preparan las acciones
gubernamentales que
sirvan para erradicar la
desigualdad entre
mujeres y hombres en el
acceso a los servicios de la
institucion?

¢éSe consideran como base
los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de
Agenda2030, para
preparan las acciones
gubernamentales que
sirvan para erradicar la
desigualdad entre
mujeres y hombres en el
acceso a los servicios de la
institucion?

Analizar y revisar exhaustivamente la normatividad nacional e
internacional sobre igualdad de género, para disefiar acciones
gubernamentales para erradicar la desigualdad entre mujeres vy
hombres en el acceso a los servicios de la institucion

Revisar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
para disefiar acciones gubernamentales que sirvan para erradicar la
desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios de la
institucion.

Plantear soluciones para eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso a los servicios que brinda la institucion.

Identificar si el objetivo general da solucidn al problema central de la
desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso al servicio que
brinda la institucién.
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¢éCuales son las
alternativas de solucidn
que plantea el diagnédstico
para eliminar las brechas
de género de la institucién
en el acceso a sus
servicios?

Objetivos y Metas:

¢El objetivo general da
solucidén a la causa central
de la desigualdad de
género en el acceso a los
servicios que da la
institucion?

¢Existen objetivos
especificos atienden las
necesidades especificas
de mujeres y hombres; de
acuerdo con el de grupos
de atencién prioritaria al
gue pertenecen para
acceder a los servicios de
la instituciéon?

éSe definen objetivos
especificos sirven para
lograr el objetivo general y
eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres
en el acceso al servicio de
la institucidon?

éSe plantea una meta que
reflejen el cumplimento

Identificar si los objetivos especificos se central en dar solucién a las
necesidades especificas de mujeres y hombre de acuerdo con el grupo
de atencidén prioritaria al que pertenecen en cuanto al acceso a los
servicios de la institucion.

Identificar si los objetivos especificos como aspectos que deben
realizarse para contribuir al logro del objetivo general de eliminar la
desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios de
institucion.

Formular una meta de acuerdo con el objetivo general, para erradicar
la desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso al servicio de la
institucion.

Formular metas de acuerdo con los objetivos especificos, para
erradicar la desigualdad entre mujeres y hombres de acuerdo con el
grupo de atencidn prioritaria al que pertenecen, en el acceso al servicio
de la institucion.

Identificar la existencia de personal especializado en materia de género
que se encargue del disefio y planeacidon de acciones gubernamentales,
para eliminar la desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso a
los servicios de la institucion.

Conocer si existe coordinacion y colaboracién entre el personal de Ia
Institucion o en su caso entre la unidad de género y la
Transversalizadora especializada en género para la orientacidon o
capacitaciéon durante el disefio y planeacion de acciones
gubernamentales que eliminen la desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso a los servicios de la institucién
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del objetivo general de
erradicar la desigualdad
entre hombres y mujeres
en el acceso al servicio de
la instituciéon?

éSe plantean metas que
reflejen el cumplimento
de los objetivos
especificos para erradicar
la desigualdad entre
hombres y mujeres de
acuerdo con el grupo
prioritario al que
pertenecen para acceder
al servicio de la
institucion?

Personal involucrado:

éSe cuenta con un equipo
especializado en materia
de género para el disefio y
planeacién de acciones
gubernamentales para
eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres
en el acceso a los servicios
de la institucion?

éExiste personal
encargado (unidad de
género) de realizar Ia

coordinacién y vinculacion
con la transverzalizadora
en materia de género, que
permita la orientacién
durante?

Conocer si existe personal institucional o en su caso unidad de género
para la vinculacidon y coordinacién intersectorial que favorezca el
disefio y planeacidon de acciones gubernamentales que eliminen la
desigualdad entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios que
brinda la institucién

Identificar si las acciones estan encaminadas a eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios de la institucion
de acuerdo con las atribuciones y obligaciones.

Identificar si se tiene como objetivo lograr la transversalizacion del
enfoque de género en el acceso a los servicios de la institucion de
acuerdo con sus atribuciones y obligaciones.

Conocer si se tienen contempladas acciones de capacitacién y
sensibilizacion constantes del personal encargado de las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad entre mujeres vy
hombres en el acceso al servicio de la institucion.

Conocer si se cuentan con acciones para la comunicacién social o
campanias de difusién que apoyen vy visibilicen la diversidad cultural,
social, étnica, de género y sexual, con el fin de eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los servicios de la institucion

Conocer si se cuentan con acciones para promover la cultura de la
denunciay participacién de mujeres y hombres, particularmente de los
grupos de atencién prioritaria para eliminar la desigualdad de género
en el acceso a los servicios de la institucion.

Identificar los documentos normativos de la institucion donde se hable
de la asignacion de presupuesto en materia de género.
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éExiste personal
institucional (unidad de
género) para llevar acabo

la vinculacion y
coordinacién
intersectorial, que

favorezca el disefio vy
planeacién de acciones
gubernamentales que
eliminen la desigualdad
entre mujeres y hombres
en el acceso a los servicios
que brinda la institucién?

Acciones:

¢las  acciones  estan
orientadas
especificamente a lograr
laigualdad de géneroenel
acceso a los servicios de la
institucion de acuerdo con
sus atribuciones y
obligaciones?

élas acciones  estan
orientadas
especificamente a lograr
la transversalizacion del
enfoque de género en el
acceso a los servicios de la
institucién de acuerdo con
sus atribuciones y
obligaciones?

éSe establecen acciones
para capacitar o]
sensibilizar en materia de

Conocer si existe el personal suficiente para realizar las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad de género en el acceso
a los servicios de la institucién

Conocer si se cuentan con recursos financieros para la implementacién

del enfoque de género.

Identificar el presupuesto financiero asignado para la atencién de
mujeres y nifas.

Conocer los recursos con los que cuenta el programa para implementar
la equidad de género.
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género constantes, al
personal encargado de las

acciones
gubernamentales para
eliminar la desigualdad 105

entre mujeres y hombres
en el acceso al servicio de
la instituciéon?

éSe establecen acciones
sistematicas  para la
comunicaciéon social o
campanias de difusién que
apoyen vy visibilicen la
diversidad cultural, social,
étnica, de género y sexual,
con el fin de eliminar la
desigualdad entre
mujeres y hombres en el
acceso a los servicios de la
institucion?

éSe cuentan acciones para
promover la cultura de la
denuncia y participacién
de mujeres y hombres,
particularmente de los
grupos de  atencién
prioritaria, para eliminar
la desigualdad de género
en el acceso a los servicios
de la institucion?

Asignacion de
Presupuesto:

*Se invita a la reflexion
sobre las capacidades

institucionales
(presupuesto, recursos
materiales; capital

humano) éAlcanzard para
todo?; éSe dard inicio con
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una parte alternativa?
éLos documentos
presupuestarios cuentan
con enfoque de género
(manual de programacion, 106
presupuestacion, POA's)
para eliminar la
desigualdad entre
mujeres y hombres en el
acceso a la institucion?

¢éSe cuenta con el personal
requerido para llevar
acabo las acciones
gubernamentales para
eliminar la desigualdad de
género en el acceso a los
servicios de la instituciéon?

éla  Institucion cuentan
con recursos especificos o
etiquetados para la
equidad de género?

éla informacion
presupuestal permite
identificar los recursos
gue son destinados a
programas para nifias y/o
mujeres?

¢Qué proporcion de los
recursos de la
dependencia corresponde
al programa con equidad
de género?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del enfoque de género
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Una vez establecido el disefio, planeacion y presupuesto®® para las acciones en materia de género, se
puede comenzar con el funcionamiento de actividades que sirvan para alcanzar las metas y objetivos
del programa.

11.1.3.5 Implementacién, seguimiento y evaluacion de la accién gubernamental. 107

La implementacion. Es el conjunto secuencial de actividades, orientadas al logro de las metas y
objetivos de la politica. En palabras mas simples, es el proceso de transformar en resultados concretos
los objetivos de una politica. Es un proceso continuo, no lineal, flexible y adaptable, que debe ser
administrado, evaluado y ajustado.

En la implementacion deben involucrarse a las distintas areas de la instituciéon o, en su caso,
establecerse una coordinacién interinstitucional y ponerse en marcha el ejercicio presupuestal, la
idoneidad o no de lo planeado asi como su eficacia y eficiencia podra evidenciarse a través del
seguimiento y la evaluacion que proporcionan informacion que favorece la toma de decisiones para
mejorar el desempefio y alcanzar los resultados planificados, ambos procesos requieren del
establecimiento de indicadores para medir el avance de las acciones, los resultados obtenidos, asi
como los impactos en las poblaciones a las cuales se dirige la accién gubernamental, con Ia
caracteristica de estar desagregados por sexo.

Durante el proceso de la implementacion, pueden surgir obstaculos institucionales que impidan el
acceso de mujeres y hombres al ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad para combatir
y eliminar la desigualdad entre ellos, se deberan aplicar medidas emergentes (medidas, de nivelacidn,
inclusion y acciones afirmativas).®®

9E| presupuesto refleja el compromiso de la Ciudad con los derechos humanos de mujeres y hombres, por lo
cual la forma en que se distribuyen los recursos puede crear condiciones para compensar las desigualdades de
género y erradicar la discriminacién y la violencia contra las mujeres.

Un ejemplo de accién afirmativa se puede dar en la programacion y presupuestacion mediante la asignacion de
recursos puUblicos etiquetados a programas o acciones que benefician particularmente a mujeres, que deben
estar sustentados en diagndsticos de brechas de género o condiciones desfavorables de las mujeres.

% Accidn afirmativa: Acciones afirmativas: Son las medidas especiales de caracter temporal, correctivo,
compensatorio y/o de promocidn, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,
aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto a los hombres.
Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeresy Hombres en la Ciudad de México. (México: Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, 2017), articulo 5.

Medidas de Inclusion: Refieren a aquellas disposiciones, de caracter preventivo o correctivo, cuyo objeto es
eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas goceny ejerzan
sus derechos en igualdad de trato.

Medidas de Nivelacidn: Son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas a la igualdad real
de oportunidades eliminando las barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que
obstaculizan el ejercicio de derechos y libertades, prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacion de
discriminacidn o vulnerabilidad.

Lineamientos para el Disefio, Implementacion y Evaluacion de Programas, Accionesy Politicas Publicas con
enfoque de Igualdad y no discriminacion, (México: COPRED, 2019)
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Las siguientes preguntas serviran para guiar en el momento de la implementacién de las acciones
gubernamentales:

108

Cuadro 15 : Preguntas Orientadoras para la Implementacion de la Accion Gubernamental

Identificar la metodologia de
implementacion utilizada para llevar

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Cuales son las técnicas y herramientas que
se utilizan para llevar acabo Ia

implementacion de las acciones para eliminar
la desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucién?

¢Cudndo se inicia la implementacién de la
accion gubernamental para erradicar la
desigualdad entre mujeres y hombres en el
acceso a los servicios de la institucion?

¢El personal encargado de la implementacién
de las acciones gubernamentales para
eliminar la desigualdad entre mujeres vy
hombres en el acceso a los servicios de la
institucion, realiza revisién y analisis
constante de la normatividad y trabajo
legislativo en materia de género?

éSe cuenta con personal institucional para
llevar acabo la vinculacién y coordinacién
interinstitucional durante la implementacién
de las acciones gubernamentales para
eliminar la desigualdad entre mujeres vy
hombres en el acceso a los servicios de la
institucion?

éSe cuenta con personal institucional para
llevar acabo la vinculacidn y coordinacién
intersectorial durante la implementacion de

acabo las acciones que logren eliminar la
desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucion

Conocer el momento exacto en que se
deberad iniciar la aplicacion de la accion
gubernamental para eliminar Ia
desigualdad existente entre mujeres y
hombres en el acceso a los servicios de
la institucion.

Identificar si el personal responsable de
la implementacidn realiza una revisiéon y
analisis constante de la normatividad del
trabajo legislativo en materia de género.

Identificar al personal institucional
responsable de llevar acabo |Ia
vinculacién y coordinacién
interinstitucional durante la
implementacion de las acciones
gubernamentales para eliminar |la

desigualdad entre mujeres y hombres en
el acceso a los servicios de la institucion.
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las acciones gubernamentales para eliminar Identificar al personal institucional

la desigualdad entre mujeres y hombres en el responsable de llevar acabo Ia

acceso a los servicios de la instituciéon?

vinculaciéon y coordinacion intersectorial
durante la implementacion de las
acciones gubernamentales para eliminar
la desigualdad entre mujeres y hombres

éSe establecen acciones para capacitar o en el acceso a los servicios de Ia
sensibilizar en materia de género al personal institucion.

encargado de implementar las acciones

gubernamentales para eliminar la

desigualdad entre mujeres y hombres en el

acceso a los servicios de la institucién? Conocer si hay una capacitacion o

éDurante el proceso de implementacion
acciones para eliminar la desigualdad de
género en el acceso al servicio de la
institucion se requirié6 tomar decisiones
emergentes (medidas de nivelacion, medidas
inclusion o Acciones afirmativas)?

éSe disefia un registro administrativo para
dar cuenta de la implementacién de la accidn
gubernamental para eliminar la desigualdad
de género en el acceso a los servicios de la
institucion?

sensibilizaciéon constante en el personal
encargado de implementar las acciones
gubernamentales para eliminar Ia
desigualdad entre mujeres y hombres en
el acceso a los servicios de la institucion.

Conocer si durante la implementacion
fue necesario recurrir a medidas
emergentes para eliminar obstaculos
institucionales que impidan a mujeres y
hombres el acceso a los servicios de la
institucion.

Conocer si existe un registro para dar
cuenta de la implementacion de la
accidon gubernamental para eliminar la
desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion del enfoque de género

Teniendo claro los pasos y avances de la implementacién se debera rendir informes que
posteriormente servirdn para hacer un analisis de los resultados obtenidos, estos informes se van
formando a partir de la etapa de seguimiento, que se explicara a continuacion.

El seguimiento. Es un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen regularmente una
retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos.'® Se

100 Naciones Unidas, “Manual para la planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados del desarrollo”,
Estados Unidos de América: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009), 8.
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sugiere tomar las siguientes preguntas para orientarse en la construccion de un documento que haga
visible el seguimiento de las acciones implementadas:

Cuadro 16: Preguntas Orientadoras para el Seguimiento de la Accion Gubernamental.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢éSe cuenta con una estrategia para llevar acabo
el seguimiento de objetivos, metas y acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad
de género en el acceso a los servicios que
brinda la institucion? éQué instrumentos o
herramientas se utilizan para el seguimiento de
objetivos, metas y acciones gubernamentales
para eliminar la desigualdad de género en el
acceso a los servicios que brinda la institucion?

¢Existe un responsable de dar seguimiento a
las acciones gubernamentales para eliminar la
desigualdad entre mujeres y hombres en el
acceso al servicio que brinda la institucién?

éSe realiz6 de manera documentada un
seguimiento de las acciones gubernamentales
para eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso al servicio que brinda la
institucion de manera (mensual, bimestral o
trimestral) para conocer el avance de éstas?

Identificar la metodologia utilizada para
efectuar el seguimiento de objetivos,
metas y acciones gubernamentales para
eliminar la desigualdad de género en el
acceso a los servicios que brinda Ia
institucion

Identificar si existe un responsable de
dar seguimiento a las acciones para
eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres en el acceso al servicio que
brinda la institucién

Conocer si existen documentos en
donde se registrd el seguimiento de las
acciones gubernamentales
implementadas para eliminar la
desigualdad entre mujeres y hombres en
el acceso al servicio que brinda Ia
institucion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion del enfoque de género
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cuentas101 ante las y los propios destinatarios de las iniciativas, puesto que finalmente la accién
realizada apunta a garantizar sus derechos.

La evaluacion. Ocurre en momentos especificos de la implementacion es la etapa en la cual se 111

analiza la pertinencia, calidad y eficacia de las acciones de la politica publica; asimismo sirve para
generar nuevos conocimientos, mismo que permitiran realizar nuevas estrategias y / o dar
continuidad a la ya existente.

Pero se debe considerar que la evaluacidon debe ser con enfoque de género la cual tiene dos
elementos esenciales: lo que se analiza y la forma en que se lleva a cabo???,

La evaluacion analiza el grado en que las causas estructurales dan lugar a las desigualdades y
discriminacién que se tratan de atender, ademds debe proporcionar informacion al ciclo de
planificacién, programacion, presupuesto y ejecucion.

En el siguiente cuadro se plantean algunas preguntas que ayuden para conocer los resultados
obtenidos de las acciones implementadas:

Cuadro 17: Preguntas Orientadoras de los Resultados de la Accion Gubernamental.

Conocer si las acciones para eliminar la

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢La accion gubernamental para eliminar la

desigualdad de género en el acceso a los
servicios brindados por la institucidn reflejan
la transversalizacion del enfoque de género?

¢Qué tipo de indicadores se utilizan para
medir el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad, de las
acciones implementadas para eliminar la

desigualdad de género en el acceso a los
servicios brindados por la institucion
cumplen con la transversalizacién del
enfoque de género.

Identificar el tipo de indicadores utilizados
para medir el logro de sus objetivos y metas,
asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad, de las
acciones implementadas para eliminar la

101 Dar cumplimento lo establecido en el articulo 5, fraccion Xl de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicidén de Cuentas de la Ciudad de México que sefiala: Contribuir a la Transparenciay
la Rendicidén de Cuentas de los sujetos obligados a través de la generacidon, publicaciéon y seguimiento a la
informacion sobre los indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos de manera completa, veraz,
accesible, oportuna y comprensible.

102 ONU MUJERES. 2015. “Cémo gestionar evaluaciones con enfoque de género”. Manual de Evaluacion.
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2015/un-
women-evaluation-handbook-es.pdf?la=es&vs=1738, (Consultada 10 de marzo de 2020).

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

111 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA


https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2015/un-women-evaluation-handbook-es.pdf?la=es&vs=1738
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2015/un-women-evaluation-handbook-es.pdf?la=es&vs=1738

INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

o
!!Z‘H*A M GOBIERNOC DE LA §\ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
@“@l V CIUDAD DE MEXICO \.3-

\7/_// O

2020

LEONA VICARIO

desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucién?

éSe realizan evaluaciones en distintos
sentidos ya sea de consistencia y resultados
de disefio, de impacto, de indicadores, de
procesos, evaluacién especifica o de
desempeiio, estratégica, externa o
complementaria de las acciones para eliminar
la desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucién?

éLos  recursos financieros previstos e
invertidos y de las actividades previstas y
realizadas, relativos a la transversalizacion de
la perspectiva de género fueron éptimos?

éLos datos obtenidos de las acciones para
eliminar la desigualdad de género en el
acceso a los servicios brindados por la
institucion permiten cumplir con la rendicidon

desigualdad de género en el acceso a los
servicios de la institucién.

Identificar las evaluaciones realizadas para
conocer los resultados arrojados durante el
en el disefio, de desempefio e impacto de
las acciones para eliminar la desigualdad de
género en el acceso a los servicios de la
institucion.

Identificar si los recursos financieros
previstos e invertidos para la realizacién de
actividades previstas y realizadas, relativos
a la transversalizacion de la perspectiva de
género fueron éptimos.

Conocer si los datos arrojados de las
acciones para eliminar la desigualdad de
género en el acceso a los servicios
brindados por la institucién permiten
cumplir con la rendicidn de cuentas.

de cuentas de la politica publica?
Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion del enfoque de género

Una evaluacién con enfoque de género promueve la rendicidn de cuentas'®® respecto a la igualdad
de género, los derechos humanos y los compromisos de empoderamiento de las mujeres,
proporcionando informacién sobre la forma en que los programas de desarrollo estan afectando a
mujeres y hombres de manera diferente y contribuyendo al cumplimiento de estos compromisos. Es
aplicable a todo tipo de programacién para el desarrollo, y no solo al trabajo especifico de género.

103 yista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la informacion, consiste en la potestad del
individuo para exigir al poder publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de
dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el
disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion
General de la Republica.

Ley de Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México. (México,
Gaceta Oficial de la Ciudad de México), articulo 6.
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1.2 Incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacién en las acciones gubernamentales de
la Ciudad de México.

El gobierno actual de México tiene como uno de los grandes retos eliminar la desigualdad vy
discriminacién. En la Encuesta Nacional Sobre Discriminacién 2017 (ENADIS) se hablé de la 113
importancia de visibilizar la discriminacién en el pais para comprenderlay poder realizar acciones que

ayuden a erradicarla, puesto que es el origen de la desigualdad desde diferentes dmbitos y grupos.

Los resultados de esta encuesta arrojaron los siguientes resultados®*:

¥ 20.2% de la poblacién de 18 afios y mas declaré haber sido discriminada en el
ultimo afio.

¥ Delapoblacion indigena de 12 y mas afios, 24% declaré haber experimentado al
menos una situacion de discriminacion en los Gltimos cinco afios.

¥ De la poblacion indigena de 12 y mas afios, 75.6% consideran que las personas
indigenas son poco valoradas por la mayoria de la gente.

¥ Los estados con mayor indice de discriminacion fueron: Puebla con 28.4%;
Guerrero con 25.1 %; Oaxaca con 24.9%; Morelos con 24.4%; estado de México con
24% y Ciudad de México con 23.7%.

En el informe del 2019 dado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) se sefialé que
México, a pesar de tener un avance significativo en materia de derechos humanos, aun se debe
trabajar en temas de igualdad de género, inclusion e igualdad y no discriminacion?%s,

De acuerdo con este informe, aun persiste la discriminacidn en México sobre todo en ciertos grupos
de la poblacién, revelé que se percibe que no todos los derechos de las personas se respetan por
igual. Destaca que los derechos que menos se respetan son los de las personas trans, de acuerdo con
el siguiente porcentaje 18% nifas y nifos; 21% Mujeres; 29% Personas Gays y lesbianas y 32%
personas Transexuales!®. Bajo este contexto uno de los objetivos del Gobierno Federal Mexicano

14 Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017, “Principales Resultados”, México: CONAPRED, 2017), 8,
https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/PtcionENADIS2017 08.pdf, (consultada 10 de abril de 2020).

105 comisién Nacional de Derechos Humanos (2019), “Informe de derechos Humanos en México”, en:
http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=40051, (consultada el13 de marzo de 2020).

106 para profundizar en la informacidn consultar el informe 2019 de la CNDH, Apartado II: Grupos de Atencidn
Prioritaria y Otros Temas, 181p., disponible en: http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=40051, (consultada
10 de abril de 2020).
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consiste en terminar con esta exclusién y erradicar la desigualdad en todo el pais, de ahi que uno de
sus principios es “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”.1%’

Por su parte el Gobierno de la Ciudad de México impulsara la igualdad como principio rector y buscara
erradicar las practicas discriminatorias que han perpetuado la opresion de sectores poblacionales
enteros”, por lo que la tarea de construir un pais con bienestar, impulsar un desarrollo sostenible,
garantizar el derecho a la educacidn, a la salud, impulsar una cultura de paz, detonar el crecimiento
econdmico e impulsar el empleo, serdn también dmbitos para realizar ese compromiso igualitario°®,

114

La Ciudad de México ha tenido un avance significativo en cuanto a garantizar el acceso a los Derechos
Humanos (DDHH), sin embargo, tiene el desafio de erradicar la desigualdad social, producto de la
discriminacién a la que son objeto los grupos de atencidn prioritaria. Se considera discriminacién al
menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por motivos de origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas®®.

Los resultados a la pregunta de la EDIS reflejaron que 7 de las 16 alcaldias que conforman la Ciudad,
consideran que existe en la Ciudad un alto porcentaje de discriminacién como lo muestra el siguiente
cuadro:

Cuadro 17. Alcaldias de la Ciudad de México que consideran que existe un alto
porcentaje de discriminacion.

ALCALDIAS PORCENTAJE DE DISCRIMINACION

Azcapotzalco 8.1%
Cuauhtémoc 8.0%
Miguel Hidalgo 8.0%
Coyoacan 79%
Benito Juarez 7.8%
Cuajimalpa de Morelos 7.7%
Gustavo A. Madero 7.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del anadlisis de la Encuesta sobre la Discriminacion de la Ciudad
de México 2017

07plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Politica Social, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019(consultada 16 de abril de
2020).

08plan de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, “Introducciéon”, disponible en:
https://plazapublica.cdmx.gob.mx/processes/programa-de-gobierno-cdmx, (consultada el 16 de abril 2020)
*Los grupos prioritarios eran considerados hasta 2015 como grupos vulnerables, término que se decidié cambiar
porque era una forma de discriminacion de revictimizar a cierto sector de la poblacion.

10 Constitucion Politica de la Ciudad de México, (México: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2016), articulo 1
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La EDIS también mostro que en una escala de 0 a 10, donde O significa que no existe nada de
discriminacién y 10 que si hay mucha discriminacion, la ciudadania califica la existencia de este
fendmeno con un 7.7*%, reflejando équé tanta discriminacion se considera que existe en la Ciudad de
México? Esto demuestra que no se ha cumplido con la obligacidon de garantizar que todas los individuos
gocen, sin discriminacion alguna, de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales firmados y ratificados.

Ante este escenario el gobierno de la Ciudad de México para cumplir con su obligacién de promover
y garantizar la igualdad y no discriminacion, que constituyen una preocupacion central en materia de
derechos. Para garantizar que todas los individuos gocen, sin discriminacidn alguna, de los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucidn Politica de la Ciudad, establece como metodologia la
Transversalizacidn, en este caso del enfoque de igualdad y no discriminacion como herramientay lo
incorporan en planes, politicas, programas y acciones, de los Poderes ejecutivo, Legislativo, Judicial
y en cada ente publico de la Ciudad, para que los pobladores o cualquier persona que transite en ella,
tenga acceso a sus derechos.

Se puede considerar como pilar de estos enfoques, el enfoque de igualdad y no discriminacion, pues
de acuerdo con la atencion especializada que brinda a cada uno de sus grupos, permite por medio de
ellos la vinculacién con los otros enfoques; es decir no se puede hablar de un enfoque de igualdad y
no discriminacién sin tocarse el enfoque de género cuando se brinda atencion al grupo de mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, etcétera.

El objetivo de esta guia es esquematizar los lineamientos para el disefio, implementacién y
evaluacion de programas, acciones y politicas publicas, con perspectiva de igualdad y no
discriminacion, por medio de preguntas orientadoras que sirvan como herramienta para que
cualquier persona servidora publica responsable del disefio de politicas publicas tenga una base que
les facilite la transversalizacidn de este enfoque.

El apartado se divide en tres secciones, la primera explica de manera muy breve algunos conceptos
claves, como igualdad, tipos de igualdad, discriminacién y las formas de discriminacién, asimismo se
explica la relacion que existe entre estos conceptos.

La segunda seccion nos describe la importancia de incorporar el enfoque de igualdad y no
discriminacién en politicas, planes, programas y acciones gubernamentales , para erradicar la
desigualdad social, pues se ve en la igualdad e inclusidn, para llegar a construir una Ciudad accesible
para cada persona que la habite o transite.

En la tercera seccién se describen algunos pasos para guiar el ejercicio de la incorporacién del
enfoque de igualdad y no discriminacion a lo largo del disefio de una politica publica proponiendo por

10 COPRED, “Encuesta sobre discriminacion en la Ciudad de México 2017”, (México: COPRED, 2017),
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/790/d09/5a6790d099f9f244033205. pdf,
(consultado el 27 de marzo del 2019).
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etapa algunas preguntas orientadoras que de forma general pueden servir de apoyo y dar idea de
como plantear otras que dependiendo de la problematica identificada y el contexto en el que se dé,
puedan resultar necesarias para orientar el disefio de dicha politica publica.

Es importante dejar claro que esta guia al igual que el de género, tienen un objetivo orientativo, no 116
pretende sustituir, la funcion de los lineamientos para el disefio, implementacion y evaluacién de
programas, acciones y politicas publicas, con perspectiva de igualdad y no discriminacion emitidos

por COPRED, tampoco pretende ser la Unica via para la elaboracién de acciones gubernamentales

para incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacién. Por lo que se sugiere que exista una
vinculacion constante con la Instancia, Transversalizadora especializada®! y facultada para orientar

sobre eltema.

11.2.1 Conceptos fundamentales.

Alo largo de la historia la discriminacidon de ciertos grupos por cuestiones raciales, étnicos, religiosos,
linglisticos o de orientacidén sexual,se convirtieron en el principal obstaculo para que las personas
accedan a sus derechos. Por lo cual se desarrollaron diversos acuerdos internacionales que
establecieron el derecho a la igualdad y el principio de no discriminacion, para poder lograr el pleno
desarrollo de las personas en todas las esferas de la vida.

En el marco de los derechos humanos, la igualdad no es solo un derecho, sino que es un principio que
atraviesa y le da contenido a todos los restantes derechos. La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos establece que la igualdad es un principio normativo, un valor establecido ante el
reconocimiento de la diversidad. “En otras palabras, la igualdad desde la perspectiva de los derechos
humanos no es una mera declaracién de un deseo ni tampoco una constatacién de un hecho real,
sino un derecho humano que el Estado debe reconocer, proteger y garantizar a todos los seres
humanos”!'?,

En este sentido se promovera la igualdad y no discriminaciéon como un derecho y como un principio,
entendiéndose de la siguiente manera:

e La igualdad y no discriminacién como derecho llave inherente a todas las personas, que
protege la dignidad e igualdad y favorece el ejercicio de los demds derechos humanos.

111 para el caso del enfoque de igualdad y no discriminacidn, la Instancia encargada de la transversalizacion es
el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México que de acuerdo a los articulos 35
y 37 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn en la Ciudad de México para mayor informacion
consultar en: http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/v_normas/75

12 Naciones Unidas, "Informe de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia
y las Formas Conexas de Intolerancia. Durban, 31 de agosto a 8 de septiembre de 2001”, (Durban: ONU, 2001),
www.un.org/WCAR/aconf189 12.pdf, (consultada el 08 de abril de 2020)
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e Lla igualdad y no discriminacién como principio que sustenta la cldusula que impide a
cualquier autoridad hacer distinciones que resulten discriminatorias.*3

La incorporacion sistematica del enfoque de igualdad y no discriminacién en el actuar de la
administracion de los gobiernos, sera la herramienta en que se pretende eliminar la exclusion, 117
desigualdad y discriminacidn de aquellos grupos que histéricamente lo han padecido.

Para explicar en qué consiste y comprender la importancia que tiene esta estrategia para garantizar
a todas las personas el derecho de igualdad y no discriminacién, comencemos explicando primero,
qué significa igualdad, discriminacion y la relacién que guardan.

¢Qué es laigualdad?

La igualdad en términos muy simples consiste en otorgar el mismo valor a todas las personas, por el
simple hecho de ser personas, motivo por el cual se ha vuelto la bandera de lucha de muchos grupos
que histéricamente han sido violentados en sus derechos, es por ello por lo que esta palabra se ha
vuelto el pilar de las nuevas formas de gobierno, que tienen como objeto la conformacion de
sociedades progresistas y democraticas.

Ahora bien, si consideramos a la igualdad como un valor, ésta se puede entender como valor
imprescindible para el progreso, el avance, de toda la sociedad, porque ofrece la posibilidad de que
cada ser humano tenga los mismos derechos y oportunidades, y, en consecuencia, de que cada
persona pueda aportar al conjunto desde su libertad, de que pueda contribuir con su trabajo, su
esfuerzo, sus conocimientos, su solidaridad4.

La nocién de igualdad opera en distintos ambitos por lo cual se puede hablar de diferentes tipos,
como: igualdad politica, igualdad social, igualdad econdmica, igualdad educativa, etcétera.

Tipos de igualdad

La igualdad como piedra angular o simbolo de las luchas de grupos vulnerados en sus derechos, se ha
vuelto el objetivo principal de los gobiernos contemporaneos, de acuerdo con el ambito al que se
pretenda dar solucidon se ha realizado una clasificaciéon de tipos de igualdad. El siguiente cuadro
explica algunos tipos.

Cuadro 18. Tipos de Igualdad

TIPOS DE IGUALDAD CONCEPTO

13 | ineamientos para el Disefio de politicas pUblicas con enfoque de Igualdad y no discriminacion, (México:
COPRED, 2019).

14 Rosa Aguilar, “El Valor de la lgualdad”, Articulo de Opinidn, (Cérdoba: Diario Cérdoba, 2008),
https://www.diariocordoba.com/noticias/opinion/valor-igualdad 389137.html, consultada el 10 de abril de
2020).
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IGUALDAD POLITICA Es una forma de justicia social basada en la necesidad de que
todos los miembros que componen una sociedad posean los
mismos derechos politicos y civiles y tengan las mismas
posibilidades de participacion en cuestiones de |la
administracién pubica, independientemente del sexo y la raza 118
a la que pertenezcan, de la edad que tengan, de su orientacion
sexual, sus creencias religiosas o de si tienen alguna
discapacidad.

IGUALDAD SOCIAL Se refiere a otorgar el mismo valor a todas las personas,
permitiendo el acceso a todos sus derechos y libertades
fundamentales.

IGUALDAD ECONOMICA Una economia de la igualdad auténtica, es decir,
econdmicamente  omnicomprensiva,  autosostenida vy
sostenible, que se orienta a proporcionar la efectiva igualdad
de oportunidades a todos los seres humanos, debe basarse en
la generacién equilibrada de ingresos y en la existencia de una
efectiva igualdad a la hora de poder disfrutar de vias de
realizacién personal y social en todos los dambitos en los que
todas las personas nos desenvolvemos habitualmente.
IGUALDAD CULTURAL Se concibe como aquel acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y a la cultura como un
derecho fundamental de todos los habitantes, se propone,
entonces, generar las condiciones para propiciar en todo el pais
la igualdad de oportunidades en la produccién y el disfrute de
los bienes culturales, y el acceso a las nuevas formas de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del tema igualdad.

Como se puede apreciar la igualdad es un término multidisciplinar que abarca diferentes ambitos mas
alla del género, como son la orientacién sexual, la raza o etnia, las creencias religiosas, la discapacidad
y la edad, y que hace referencia al derecho de todas las personas que componen la sociedad a tener
las mismas posibilidades de acceso al bienestar social''>. Este derecho fundamental aplicado a un
contexto y sociedad cambiante presentara una constante evolucion, dando origen a nuevas
terminologias para explicar todos sus aspectos.

éCual es la relacidn entre igualdad y discriminacion?

La igualdad y la discriminacién son dos conceptos que van relacionados, no se puede hablar uno sin
hablar del otro, pues uno es resultado o consecuencia de la ausencia del otro. En la actualidad el
principal objetivo de los gobiernos es construccion una sociedad igualitaria y para ello es necesario
erradicar la discriminacién en todas sus formas. Esta es una de problemédticas a las cuales
histdricamente grupos de personas se han enfrentado para exigir el acceso a sus derechos.

115) uis Vives, “Claves sobre la igualdad y la no discriminacion en Espafia”, (Espafia: Fundacién Luis Vives, 2010),
3.
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Una sociedad donde las personas sean excluidas por su origen étnico o nacional, apariencia fisica,

color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicién social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacion sexual, identidad

de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra condicidn 119
humana, claramente estaran siendo limitadas de sus derechos fundamentales.

¢Qué es la discriminacion? entendiéndose por la negacion, exclusién, distincién, menoscabo,
impedimento o restriccion de alguno o algunos de los derechos humanos de las personas, grupos y/o
comunidades, estén o no en situacion de discriminacion imputables a personas fisicas o morales o
entes publicos con intencién o sin ella, dolosa o culpable, por accién u omision, por razén de su origen
étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de género, expresion de
rol de género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o econdmica, apariencia fisica,
condiciones de salud, caracteristicas genéticas, embarazo, religién, opiniones politicas, académicas o
filosdficas, identidad o filiacidn politica, orientacidn sexual o preferencia sexual, estado civil, por su
forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones corporales, por
consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como la igualdad
de las personas frente al ejercicio de derechos. También sera considerada como discriminacién la
bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia, la segregacion racial y otras formas
conexas de intolerancia, el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones.

Como se pude apreciar, la discriminacién no sélo excluye e impide el acceso de las personas a sus
derechos, sino que promueve la clasificacion de grupos de personas que pueden o no sufrir las
mismas injusticias sociales!'” y también evidencia que algunos grupos son mas afectados y atacados
gue otros. La discriminacion se puede dar de tres formas:

Cuadro 19: Formas de Discriminacion

FORMAS DE DISCRIMINACION DEFINICION

Discriminacion directa Se produce cuando por alguna circunstancia, se
trata de manera diferente a una persona
respecto al resto teniendo las mismas
caracteristicas y estando en las mismas
circunstancias.

16 | ey Para Preveniry Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, (México: Gaceta Oficial de la Ciudad de
México), articulo 5.

17 Justicia social referirse a la necesidad de lograr un reparto equitativo de los bienes sociales. En una sociedad
con justicia social, los derechos humanos son respetados y las clases sociales mas desfavorecidas cuentan con
oportunidades de desarrollo. Al no alcanzarse esto se da origen a la injusticia social En:
https://definicion.de/justicia-social/
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Discriminacion Indirecta Se produce cuando una disposicién, criterio o
practica aparentemente neutros terminan por
situar a una persona en una posicion de
desventaja con respecto al resto.

Segregacion Se refiere a cualquier forma de discriminacion 120
hecha en perjuicio de las mujeres en general o
de un grupo determinado, por el simple hecho
de pertenecer al género femenino o a un grupo
sefialado.

Se escuda principalmente por lo general en
prejuicios religiosos, culturales o sociales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacidon de conceptos fundamentales.

Pero no siempre la discriminacién puede ser considerada como tal, se dan distinciones que no son
consideradas discriminatorias, estas son llamadas distinciones justificadas, para que una distincion
sea justificable debe tener las siguientes caracteristicas (a) tener una justificacion objetiva y
razonable; esto es, debe perseguir una finalidad legitima; y (b) debe existir una relacién razonable de
proporcionalidad entre la finalidad y el medio empleado para lograrla'®,

Para terminar la discriminacion puede ser concebida como la piedra angular de otros muchos
conflictos sociales como son la violencia ( género, sexual, étnico, entre otras formas de violencia),
exclusién, diferenciacién, menos aprecio de las personas, entre muchos otros que se podrian
enumerar, pero la principal problematica es que impide la construccidon de una sociedad igualitaria y

18Corte Interamericana de Derechos Humanos, “El Principio de Igualdad o No Discriminacién en el Derecho
Internacional”. (CIDH, 1990_),

https://www.corteidh.or.cr/tablas/r31086spa.pdf , (Consultada el 20 de marzo de 2020).

EnlaCiudad de México no se consideran hechos, acciones, omisiones o practicas discriminatorias las siguientes:
a) El ejercicio de un derecho humano; b) Las acciones legislativas, o de politicas publicas, las acciones
afirmativas, las medidas positivas o compensatorias de la Ciudad de México que establezcan tratos
diferenciados con el objeto de lograr la igualdad sustantiva de oportunidades y de trato; c) Los requerimientos
basados en calificaciones, habilidades o conocimientos especializados exigidos para desempeiiar una actividad
determinada; d) La distincidn establecida por las instituciones publicas de seguridad social de la Ciudad de
México entre las personas aseguradas y la poblacion en general; e)En el ambito educativo, los requisitos
académicos pedagdgicos y de evaluacion acordes con el nivel al que se vaya a ingresar; f) Los requisitos
académicos que fomenten la inclusidén y permanencia de toda persona en el sistema educativo regular de todo
tipo; y G) Eltrato diferenciado que en su beneficio reciba una persona que padezca alguna enfermedad, respecto
de otra personasana.

En general, todas las que no tengan el propdsito o efecto de anular o menoscabar los derechos y libertades o la
igualdad de oportunidades y de trato de las personas, ni de atentar contra los derechos especificos y la dignidad
humana.

Ley Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, (México: Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2020), articulo 7.
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progresista, en otras palabras mientras persista la desigualdad como producto de la discriminacidn,
ninguna sociedad podra alcanzar paz, desarrollo, ni progreso. En este sentido el enfoque de igualdad
y no discriminacién tendrd como objetivo final conseguir igualdad para todas las personas en el
acceso de recursos y beneficios; de igual manera la No discriminacién en los derechos humanos se
asume en las politicas publicas como un proceso de democratizacién de los gobiernos. 121

1.2.2 ¢Por qué es importante el enfoque de igualdad y no discriminacion en la accion
gubernamental?

El derecho a la igualdad y no discriminacidn constituye el pilar sobre el que se construyen los demas
derechos humanos, es obligacién de todos los entes publicos y a cada una de y las personas servidoras
publicas realizar acciones y medidas eficaces y necesarias para aquellos grupos que histéricamente
han sido excluidos y marginados en la construccidon de politicas publicas, en rubros tales como:
educacién, trabajo, vivienda, procuracion de justicia, salud, medio ambiente sano, alimentacion,
entre otros!?®,

En este sentido explicaremos la importancia de incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacion
en la accidon gubernamental. En primer lugar, la incorporacion del enfoque en la administracion del
gobierno de la Ciudad de México permitird: a) garantizar que todas los individuos gocen, sin
discriminacién alguna, de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Federal y local,
asi como de los tratados internacionales, b) impulsar, promover, gestionar y eliminacion de
obstdculos que limiten a las personas el ejercicio del derecho humano a la igualdad y a la no
discriminacién e impidan su pleno desarrollo, c) Su efectiva participacién en la vida civil, politica,
econdmica, cultural y social de la Ciudad de México y d) Impulsar y fortalecer acciones para promover
una cultura de sensibilizacién, de respeto y de no violencia en contra de las personas, grupos y
comunidades en situacidn de discriminacién.

Cuadro 20. Instrumentos legales Internacionales bases en materia de Igualdad y no discriminacién
en la Ciudad de México.

Instrumento Articulo Mandato

internacional

1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
Declaracién Universal de dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
los Derechos Humanos conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros.

115 COPRED, “Lineamientos para el Disefio, Implementacidn y Evaluacién de Programas, Acciones y Politicas
Publicas con enfoque de Igualdad y no discriminacion”, (México: COPRED, 2019).
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Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religidn, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicién. Ademas, no se
hard distincién alguna fundada en la condicién politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un
pais independiente, como de un territorio bajo
administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a
cualquier otra limitacion de soberania.

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidn,
derecho aigual proteccion de la ley. Todos tienen derecho
a igual proteccién contra toda discriminacidn que infrinja
esta Declaracién y contra toda provocacién a tal
discriminacion.

R2

Convencioén
sobre
Humanos

Americana
Derechos

24

Los Estados Parte en esta Convencidn se comprometen a
respetar los derechos y libertades reconocidos en ellay a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que
esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicién social.

Todas las personas son iguales ante la ley. En
consecuencia, tienen derecho, sin discriminacién, a igual
proteccion ante la ley.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de documentos internacionales base en materia
de Derechos Humanos*?°.

Asi mismo el gobierno cumple con sus obligaciones en materia del derecho a la igualdad y no
discriminacién, en sus leyes Nacionales y locales que se veran se reflejadas directamente en el trabajo
cotidiano y en sus instituciones, al asegurar que los planes, programas y acciones sean desarrollados
en tiempo y forma, sin desestimar la importancia de que quienes realizan el trabajo de
implementacion incorporen, mediante un trabajo de sensibilizacion, los principios de los derechos
humanos y derecho a la igualdad y no discriminacion .

20 En materia de Igualdad y no discriminacion, existen diversos Convenios, Pactos y acuerdos que se derivan de
acuerdo con el grupo o grupos de atencidn prioritaria a nivel internacional, pero el documento no tiene la
finalidad de analizar cada instrumento legal, por lo cual sélo se menciona los documentos bases de los cuales
parte México para promovery garantizar el derecho de igualdad y no discriminacion.
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Cuadro 5. Instrumentos legales Nacionales en materia de Igualdad en la Ciudad de México

INSTRUMENTOS ARTICULO MANDATO
NACIONALES 123
Constitucion 1 Queda prohibida toda discriminacién motivada
Politica de los por origen étnico o nacional, el género, la edad,
Estados  Unidos las discapacidades, la condicidon social, las
Mexicanos condiciones de salud, la religidn, las opiniones,

las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las

personas.
Constitucion 4 C. Igualdad y no discriminacion
Politica de |Ia 1. La Ciudad de México garantiza la igualdad
Ciudad de México sustantiva entre todas las personas sin

distincion por cualquiera de las condiciones de
diversidad humana. Las autoridades adoptardn
medidas de nivelacidn, inclusion y accidn
afirmativa.

2. Se prohibe toda forma de discriminacion,
formal o de facto, que atente contra la
dignidad humana o tenga por objeto o
resultado la negacidn, exclusion, distincion,
menoscabo, impedimento o restriccion de los
derechos de las personas, grupos Yy
comunidades, motivada por origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel,
lengua, género, edad, discapacidades,
condicién  social, situacién  migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religidn,
opiniones, preferencia sexual, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de
género, caracteristicas sexuales, estado civil o
cualquier otra. También se considerara
discriminaciéon  la  misoginia,  cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién
racial, antisemitismo, islamofobia, asi como la
discriminacién racial y otras formas conexas de
intolerancia. La negacion de  ajustes
razonables, proporcionales y objetivos, se
considerara discriminacion.

Ley para prevenir 13 Los entes publicos, en el ambito de su
y eliminar Ia competencia y atribuciones, llevardn a cabo,
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discriminacion en
la Ciudad de
México

entre otras medidas de prevencién destinadas
a eliminar la discriminacién de las personas,
grupos y comunidades en situacién de
discriminacién que habitan o transitan en la
Ciudad de México...

Lineamientos

*Estos lineamientos se elaboran anualmente

para el diseno, ante la necesidad de contribuir en el actuar
implementacion y Octavo gubernamental para la elaboracién de
evaluacion de estrategias complejas.

programas, Las dependencias, érganos desconcentrados,
acciones y entidades vy alcaldias deben formular un

politicas publicas,
con perspectiva
de igualdad y no

diagnodstico para identificar y definir la(s)
problematica(s) que se atendera(n).
Posteriormente, en su disefio y planeacion que

discriminacion en
la Ciudad de
México

implica la realizacion de la estrategia, accion,
programa o politica publica, se deberdn
considerar los siguientes elementos:

1. Tomar como base las estrategias, lineas de
accidn, metas e indicadores establecidos en el
PAPED, 2019-2020. 2. Definir la poblacién
objetivo; 3. Tiempo estimado para obtener
resultados; 4. Actividades/proyectos que daran
cuenta del proceso que permitira alcanzar la
meta; 5. Costos, general y especificos; 6.
Insumos requeridos; 7. Metodologias para la
implementacidn; 8. Participantes involucrados;
y 9. Productos que se obtendran a mediano y
largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos Internacionales, Nacionales y Locales en

Materia de Igualdad y no discriminacion

En segundo lugar, el enfoque de igualdad y no discriminacién permitira atender tres objetivos de los
17 que sefiala la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, su plan de accion tiene como propdsito
poner fin a la pobreza, luchar contra las desigualdades y hacer frente al cambio climatico; para su
logro se integran a los diversos actores del desarrollo y, sobre todo, el compromiso de participacién
de los tres 6rdenes de gobierno®?. Los ejes rectores de ésta son incorporar los principios de igualdad,

21En el 2015 México y 192 paises mas forman parte de los Estados Miembros de las Naciones Unidas que
adoptaron la Agenda para el Desarrollo Sostenible121. Los ejes rectores de ésta son incorporar los principios de
igualdad, inclusidn social y econdmica; impulsar la universalidad, sustentabilidad y los derechos humanos; y
adoptar un enfoque multidimensional de la pobreza que, ademas de considerar el ingreso de las personas,
tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como la alimentacidn, educacién, salud,
seguridad social y servicios basicos en la vivienda.
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inclusidn social y econdmica; impulsar la universalidad, sustentabilidad y los derechos humanos; y
adoptar un enfoque multidimensional de la pobreza que, ademas de considerar el ingreso de las
personas, tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como la alimentacién,
educacion, salud, seguridad social y servicios basicos en la vivienda.

En materia de igualdad y no discriminacidn, su incorporacién en los planes, politicas, programas y
acciones permitira:

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion y analisis del enfoque de igualdad y no
discriminacién.

En tercer lugar, la incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacion, permitird a la de
acuerdo con el plan de Gobierno de la Ciudad de México (2019-2024), disminuir desigualdades
sociales, permitir oportunidades de acceso a los grupos discriminados a partir del fortalecimiento del
derecho a la vivienda, la educacion, la salud, la cultura y el espacio publico.

Por ultimo la incorporacién del enfoque de igualdad y no discriminacidon puede aplicarse como eje
integrador, porque de acuerdo con el grupo que atiende, se vinculard o conectard con los otros
enfoques, por ejemplo:

Naciones Unidas, “Agenda para el Desarrollo Sostenible “Desigualdad y Discriminacion en la Agenda 2030. Los

Derechos Humanosy los ODS”, (2016),
http://www.onu.org.mx/desigualdad-y-discriminacion-en-la-agenda-2030/, (consultada el 30 de abril 2020).
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-Cuando atiende de manera especifica mujeres, hombres, nifias, nifios, los y las adolescentes,

permite la vinculacion con el enfoque de género. Asi mismo se cumple con el objetivo 5 de la

Agenda 2030.

-Cuando atiende, el respeto de todas las culturas, el derecho a la diferencia y la organizacién

de la sociedad, de tal forma que exista igualdad de oportunidades, de trato y de posibilidades 126
reales de participacion en la vida politica y social, se hace la conexiéon con el enfoque
multicultural.

-Cuando se atiende a los grupos vulnerables en atencién al ciclo de la vida, se vincula con el

enfoque de Diversidad Etaria.

Por ultimo, incorporar la transversalizacién del enfoque de igualdad y no discriminacion es el
elemento que deben estar presente de manera coherente dentro de todo el trabajo que realiza la
institucion u organizacién. El objetivo final es conseguir igualdad para todas las personas en el acceso
de recursos y beneficios; de igual manera la No discriminacion en los derechos humanos se asume en
las politicas publicas como un proceso de democratizacion de los gobiernos!?2.

11.2.3 ¢Como elaborar una politica publica con enfoque de igualdad y no discriminaciéon?

Con la finalidad de que las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México cumplan con su
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar el derecho de igualdad y de no
discriminacidn, las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias deben formular un
diagndstico para identificar y definir las causas que se atenderdn. Posteriormente disefiaran vy
planearan, planes, politicas, programas vy acciones antidiscriminatorias utilizando la
transversalizacion de este enfoque, como herramienta que orientard cada etapa para alcanzar un
gobierno igualitario e incluyente, para ello deberan considerar los siguientes elementos:

1. Tomar como base las estrategias, lineas de accion, metas e indicadores establecidos en esto, no
quiere decir que se limite la construccién de otras estrategias y lineas de accién que consideren
importante incluir de acuerdo con las atribuciones y competencias de la institucion, en que laboren
las personas servidoras publicas responsables de politicas publicas.

2. Definir la poblacién objetivo;

. Tiempo estimado para obtener resultados;

. Actividades/proyectos que daran cuenta del proceso que permitira alcanzar la meta;

. Costos, general y especificos;

. Insumos requeridos;

. Metodologias para la implementacion;

. Participantes involucrados; y

. Productos que se obtendran a mediano y largo plazo.!?3

O 00 NO UL &~ W

122 | ineamientos para el Disefio, Implementaciéon y Evaluacion de Programas, Acciones y Politicas Publicas con
enfoque de Igualdad y no discriminacion, (México: COPRED, 2019).

13| ineamientos para el Disefio, Implementacion y Evaluacion de Programas, Acciones y Politicas Publicas con
enfoque de Igualdad y no discriminacion, (México: COPRED, 2019), articulo octavo.
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El propdsito de la siguiente seccidon es esquematizar los lineamientos del disefio de una politica
publicacion enfoque de igualdad y no discriminacion, por medio de una serie de preguntas
orientadoras que ayudara a guiar al servidor publico con el disefio de cada etapa.

11.2.3.1Elaboracién de un diagndstico

Se debera elaborar un diagndstico que sera el resultado de la investigacidn y andlisis por medio de la
cual se identifican y definen la(s) problematica(s) que se atendera(n) en materia de discriminacion.
Es recomendable que para la recabar informacién sobre discriminacidn en la Ciudad de México se
utilice, estudios de caso, estudios etnograficos o bien método cualitativo, todos proporcionan
informacion documentada. Depende de la situacion y la especificidad, sera el método que se elija
para estudiar y comprender un problema social, no todos los problemas son iguales.

Con la obtencién de informacién documental obtenida puedes plantearte las siguientes preguntas:

Cuadro 21: Preguntas Orientadoras para la elaboracion del Diagndstico a partir de informacion
Documentada.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
éCudles son las obligaciones institucionales
acordes a la competencia?
¢Cudles son las obligaciones institucionales en

Identificar las obligaciones
institucionales  acorde a su
competencia y obligaciones en

materia de igualdad y no discriminacion? - materia de igualdad y no
incluyendo acciones afirmativas- discriminacioén.
éSe cuenta con informes oficiales que muestren Analizar informes oficiales para

las causas de discriminacion para acceder al
servicio que brinda la institucion?

éLas acciones institucionales estdn alineadas con
las disposiciones normativas nacionales e
internacionales en materia de igualdad y no
discriminacién?

¢Qué acciones se han realizado en la institucion
para transversalizar el enfoque de igualdad y no
discriminacién en la accidon gubernamental?

conocer las causas de discriminacion
en el acceso a los servicios que brinda
la institucion.

Identificar si las acciones realizadas
guardan relacidn con la normatividad
nacional e internacional en materia
de igualdad y no discriminacién.

Identificar Si las acciones
gubernamentales ya realizadas en
materia de igualdad y no
discriminacién cumplen con la
transversalizacion del enfoque.
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¢Qué resultados han tenido las acciones
gubernamentales con enfoque de igualdad y no
discriminacién implementadas por la institucién?

¢Cémo se reflejan dichos resultados en el acceso
a los servicios que brinda la institucién para
garantizar la igualdad y no discriminacién?

éCuales son las acciones implementadas que
mejores resultados han dado para erradicar las
causas de discriminacidn en el acceso al servicio
gue brinda la institucion?

¢éLa institucion ha recibido reclamacion o quejas
por discriminacién en el acceso a los servicios de
la instituciéon?

¢Cudl es la técnica y herramienta que se
implementara para conocer de voz directa de la
poblacién las causas de discriminacidon para
acceder a los servicios que presta la Institucion?

¢Cuales son las propuestas de la poblacion para
resolver las causas de discriminacién en el
acceder a los servicios que presta la Institucion?

¢El analisis de género documental y participativo
considera las diferentes causas de discriminacion
en el acceso a los servicios que brinda la
institucion (socioecondémico, area geografica de
residencia, grupos etarios, origen étnico, etc.)?

Conocer los resultados que tuvieron
las acciones gubernamentales en
materia de igualdad vy no
discriminacién cumplen con la
transversalizacion del enfoque.

Conocer en qué parte de los servicios
gue brinda la institucion se visibiliza
laigualdad y no discriminacion.

Identificar de las acciones
implementadas, cudl o cuales fueron
las de mejores resultados para
eliminar las causas de discriminacién
en el acceso de servicios a la
institucion.

Conocer si existen reclamaciones o
guejas en el acceso a los servicios
que brinda la institucion por
discriminacion.

Identificar las técnicas v
herramientas utilizadas por la
institucion para conocer de la
participacioén directa de la poblacion
las causas de discriminacion en el
acceso a los servicios que ésta
brinda.

Conocer las propuestas de solucion
dadas por la poblacién para eliminar
las causas de discriminacién en el
acceder a los servicios que presta la
Institucion

Dentro del analisis documental vy
participativo de la discriminacién en
el acceso a servicios de la institucion,
incorporar aspectos
socioecondmicos, geograficos,
grupos etarios y de origen étnico,
entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la investigacion
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Para reforzar la informacion documentada, se puede aplicar la investigacion cuantitativa, écuales son

las fuentes que puedes utilizar para obtener esa informacion?

- Se debe recurrir a estadisticas oficiales, estudios especializados en la materia, encuestas sobre

género mapas donde se ubiquen las zonas con mayor desigualdad. La informacién de los datos debera 129
estar desagregada segln sexo y andlisis segun otros ejes de desigualdad (edad, etnia, diversidad,

territorio, etc.).

- Debera realizarse analisis de los grupos afectados por la desigualdad de género (personas mayores,
personas con discapacidad—auditiva, visual, fisica, intelectual, mental-, en situacién o riesgo de calle,
de violencia de género, infancia y familias, o que se encuentre considerado en el grupo de atencién
prioritaria'?®.Para la obtencion de los datos sefialados arriba, se sugieren considerar las siguientes

preguntas orientadoras:

Cuadro 24: Preguntas Orientadoras para recabar datos Cuantitativos

124 De acuerdo con lo establecido en articulo 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los grupos de
atencion prioritaria son: Mujeres; nifias; nifios; personas adolescentes; personas jovenes; personas mayores;
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional; personas victimas; personas con discapacidad,
personas LGBTTTI; personas en situacidn de calle; personas privadas de su libertad; personas que residen en
instituciones de asistencia social; personas afrodescendientes; personas de identidad indigena y minorias

religiosas.
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

élLas causas de la discriminacion identificadas en el
acceso al servicio que brinda la institucién afectan de
igual forma a los grupos de atencidn prioritarios?

éCuales son los grupos prioritarios mas afectados por
diversas causas de discriminacion en el acceso a los
servicios que brinda la institucién?

¢Cuales son las zonas de la Ciudad donde se da una
mayor discriminacion en el acceso a los servicios de la
institucion y se requiere implementar acciones
gubernamentales con enfoque de igualdad y no
discriminacién?

éCudles son las zonas de la Ciudad en donde la
implementacion de acciones gubernamentales con
enfoque de igualdad y no discriminacion han
provocado que la discriminacién disminuya en el
acceso a los servicios que brinda la institucién?

§\ 5 INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

Conocer si las causas de la
discriminacion de acuerdo con los
servicios que brinda la institucion
perjudican de la misma forma a cada
grupo de atencion prioritaria.

Identificar los grupos de atencion
prioritarios mds afectados por
diversas causas de discriminacion en
el acceso a los servicios que brinda la
institucion

Conocer las zonas de la Ciudad con
mayor porcentaje de discriminacion
para acceder a los servicios de la
institucion y doénde se requiere
implementar acciones con enfoque
de igualdad y no discriminacion.

Conocer las zonas de la Ciudad en
donde se han aplicado acciones con
enfoque de igualdad y no
discriminacién, que ayudaron a
disminuir la discriminacion acceso a

2020

%\ LEONA VICARIO

los servicios que brinda la institucién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

Una vez que se cuenta con el diagndstico, se debe comenzar a diseiiar y planear las estrategias y
acciones que formaran la politica publica con enfoque de igualdad y no discriminacién, no olvides
tomar como base las lineas de accién, metas e indicadores que sefiala el PAPED 2019-2020.

11.2.3.2 Diseno y planificacién de acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion.

Posteriormente del diagndstico, se debe comenzar con el disefio y planeacion acciones o politica
publica, es una tarea dificil, que requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario para que se
obtenga la informacion precisa de cada especialista, asi como de tomar en cuenta la opinidén de la
ciudadania, los expertos y los servidores publicos, en la Ciudad de México en materia de igualdad y
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no discriminacidn, se sefiala como obligatoria tomar las tres estrategias y las lineas de accion del
siguiente manera:

1) Definirla Poblacion Objetivo: es aquella a la que la politica publica estara en condiciones de
atender. 131

2) Tiempo estimado para obtener resultados: Es la asignacion de plazos (Mensual, bimestral,
trimestral y anual) en donde se relinen todos aquellos procesos necesarios para asegurar el
correcto desarrollo de cada accién o proyecto.

3) Actividades/proyectos que daran cuenta del proceso que permitira alcanzar la meta: son
acciones especificas; haciendo realidad las actuaciones definidas a nivel estratégico para un
periodo de tiempo generalmente mas corto que los programas.

4) Costos, general y especificos: Estimacion de gastos a efectuar dentro de la realizacion de un
bien o un servicio. El costo general tiene la finalidad de atender objetivo general de la
accion gubernamental y los costos especificos estaran destinados a actividades especificas.

5) Insumos requeridos: aquellos bienes intermedios con los que se pueden producir otros
bienes, es decir, productos semielaborados para producir otro.

Las siguientes preguntas servirdn para orientar crear la estructura del disefio y planeacion de acciones
gubernamentales:

Cuadro 25: Preguntas Orientadoras para Disefio de Acciones Gubernamentales.

Analizar y revisar exhaustivamente Ia
normatividad nacional e internacional sobre

é¢Se realiza una revision exhaustiva de la
normatividad nacional e internacional sobre

igualdad y no discriminacién, para preparan las
acciones gubernamentales que sirvan para
erradicar la discriminacién en el acceso a los
servicios de la instituciéon?

¢Se consideran como base los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Agenda2030, para
preparan las acciones gubernamentales que sirvan
para erradicar la discriminacion en el acceso a los
servicios de la institucion?

¢Qué estrategias y lineas de accion del PAPED 2019-
2020 se pueden llevar acabo de acuerdo con las
atribuciones y competencias de la institucién, para
erradicar la discriminacién?

igualdad y no discriminacién, para disefiar
acciones gubernamentales para erradicar la
discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucion

Revisar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, para disefiar
acciones gubernamentales que sirvan para
erradicar la discriminacion en el acceso a los
servicios de la institucién.

Revisar e identificar las estrategias y lineas
de accién que puede llevar acabo Ia
institucion de acuerdo con sus atribuciones
y competencias para garantizar el derecho
de igualdad y no discriminacion.
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¢Cudles son las alternativas de solucion que plantea
el diagndstico para eliminar la discriminacion de la
institucion en el acceso a sus servicios?

éExisten objetivos especificos atienden las
necesidades especificas de mujeres y hombres; de
acuerdo con el de grupos de atencion prioritaria al
gue pertenecen para acceder a los servicios de la
institucion?

¢Se definen objetivos especificos que sirven para
lograr el objetivo general vy eliminar la
discriminacion en el acceso al servicio de la
institucion?

¢Se plantea una meta que reflejen el cumplimento
del objetivo general de erradicar la discriminacién
en el acceso al servicio de la institucién?

éSe plantean metas que reflejen el cumplimento de
los objetivos especificos para erradicar la
discriminacién de acuerdo con el grupo prioritario al
gue pertenecen para acceder al servicio de la
institucion?

Poblacion Objetivo:

¢éCudles son las caracteristicas consideradas para
definir la poblacién objetivo, que sera beneficiada
con las acciones gubernamentales
antidiscriminatorias para brindar acceso a los
servicios de la institucién?

Plantear soluciones para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios
que brinda la institucién.

Identificar si los objetivos especificos se
central en dar solucién a las necesidades
especificas de mujeres y hombre de
acuerdo con el grupo de atencioén prioritaria
al que pertenecen en cuanto al acceso a los
servicios de la institucion.

Identificar si los objetivos especificos como
aspectos que deben realizarse para
contribuir al logro del objetivo general de
eliminar la discriminacidn en el acceso a los
servicios de institucion.

Formular una meta de acuerdo con el
objetivo general, para erradicar |la
discriminacion en el acceso al servicio de la
institucion.

Formular metas de acuerdo con los
objetivos especificos, para erradicar la
discriminacién de acuerdo con el grupo de
atencion prioritaria al que pertenecen, en el
acceso al servicio de la institucion.

Identificar las caracteristicas de la poblacién
objetivo al que se aplicaran las acciones
gubernamentales en la busqueda de
eliminar la discriminacion en el acceso a los
servicios que brinda la institucién

132

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

132 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



BIERNO

&~ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

o
!ﬁ‘.!?d M GOB DE LA §\ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
@“I"! V CIUDAD DE MEXICO >

©

2020

% \ LEONA VICARIO

p
\& VA

¢éLa poblacion objetivo se establece de acuerdo con
las metas y acciones gubernamentales para eliminar
la discriminacidon en el acceso a los servicios que
brinda la institucién?

Tiempo estimado para obtener resultados:

¢Se define plazos determinados (corto, mediano y
largo plazo) para realizar las acciones
gubernamentales realizadas para eliminar la
discriminacion en el acceso a los servicios de la
institucion, de acuerdo con los objetivos y metas?

¢Se define plazos determinados (corto, mediano y
largo plazo) para obtener resultados de Ia
realizacion de las acciones gubernamentales
realizadas para eliminar la discriminacién en el
acceso a los servicios de la institucién?

Actividades/proyectos que daran cuenta del
proceso que permitira alcanzar la meta:

éLas acciones estan orientadas especificamente a
lograr la discriminacidn en el acceso a los servicios
de la institucién de acuerdo con sus atribuciones y
obligaciones?

¢Las acciones estan orientadas especificamente a
lograr la transversalizacion del enfoque de igualdad
y no discriminacidn en el acceso a los servicios de la
institucion de acuerdo con sus atribuciones y
obligaciones?

¢éSe establecen acciones para capacitar o sensibilizar
en materia de género constantes, al personal
encargado de las acciones gubernamentales para
eliminar la discriminacién en el acceso al servicio de
la institucién?

Identificar si de acuerdo con las metas y
acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacién en los servicios que brinda la
institucion son otro referente para definir la
poblacién objetivo.

Establecer tiempo estimado para |la
implementacion las acciones
gubernamentales realizadas para eliminar
la discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucién, de acuerdo con los
objetivos y metas

Establecer tiempo estimado para la
obtencién de resultados para obtener
resultados de la implementacién de las
acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacion en el acceso a los servicios
de la institucidn

Identificar si las  acciones estan
encaminadas a eliminar la discriminacion en
el acceso a los servicios de la institucion de
acuerdo con las atribuciones y obligaciones.

Identificar si se tiene como objetivo lograr
la transversalizacién del enfoque de
igualdad y no discriminacién en el acceso a
los servicios de la institucion de acuerdo con
sus atribuciones y obligaciones.

Conocer si se tienen contempladas acciones
de capacitacién y sensibilizacién constantes
del personal encargado de las acciones
gubernamentales para  eliminar la
discriminacion en el acceso al servicio de la
institucion.
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éSe establecen acciones sistematicas para la
comunicacién social o campanas de difusién que
apoyen vy visibilicen la diversidad cultural, social,
étnica, de género y sexual, con el fin de eliminar la
discriminacion en el acceso a los servicios de la
institucion?

¢éSe cuentan acciones para promover la cultura de la
denuncia y participacion grupos de atencién
prioritaria, para eliminar la discriminacién en el
acceso a los servicios de la institucion?

éLas acciones estan orientadas especificamente a
lograr la igualdad y no discriminacién de un grupo o
grupos afectados por la discriminacion en el acceso
a los servicios que brinda la institucién?

Presupuesto: Costos, general y especificos

élos documentos presupuestarios cuentan con
enfoque de igualdad y no discriminacidn (manual de
programacion, presupuestacion, POA’s) para
eliminar la discriminacién en el acceso en el servicio
de la institucion?

éSe define en el POA’s el costo general para el
disefio de las acciones gubernamentales para
eliminar la discriminacién en el acceso en el servicio
de la institucion?

éSe definen del POA’s costos especificos (asignacion
de personal responsable o posible contratacion,
insumos, objetivos especificos y metas) durante el
disefio de las acciones para eliminar Ia

Conocer si se cuentan con acciones para la
comunicacion social o campafias de difusion
que apoyen Yy visibilicen la diversidad
cultural, social, étnica, de género y sexual,
con el fin de eliminar la discriminacién en el
acceso a los servicios de la institucidon

Conocer si se cuentan con acciones para
promover la cultura de la denuncia vy
participacion de mujeres y hombres,
particularmente de los grupos de atencién
prioritaria para eliminar la desigualdad de
género en el acceso a los servicios de la
institucion

Identificar si las acciones gubernamentales
para eliminar la discriminacién en el acceso
a los servicios que brinda la institucidn
estdn orientados a lograr la igualdad y no
discriminacién de un grupo o grupos
afectados.

Identificar si se cuenta con un documento
presupuestario para la realizacion de
acciones gubernamentales con enfoque de
igualdad y no discriminacién, para eliminar
la discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucion.

En el POA’s se contempla y define el costo
general de las acciones gubernamentales
disefiadas para la eliminacién de la
discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucién.

En el POA’s se contempla y define costos
especificos, para personal encargado o
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discriminacion en el acceso en el servicio de la
institucion?

Insumos requeridos:

¢éSe tiene previstos los insumos que se necesitaran
para visibilizar en productos las acciones
gubernamentales para disminuir la discriminaciéon
en el acceso a los servicios que brinda la institucion?

éSe cuenta con un formato para solicitar los
insumos previstos al drea de administracién para
lograr la eliminacién de la discriminacion en el
acceso a los servicios que brinda la institucion?

Participantes involucrados:

éExiste personal encargado (enlace) de realizar la
coordinacion y vinculacidn con la transverzalizadora
especializada en materia de igualdad y no
discriminacién, que permita la orientacidn durante
el disefio de las acciones para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios de la
institucion?

éExiste personal institucional (enlace) para llevar
acabo la vinculacién y coordinacién intersectorial,
que favorezca el disefio y planeacién de acciones
gubernamentales que eliminen la discriminacién en
el acceso a los servicios que brinda la institucion?

contratacién de personal, insumos,
objetivos especificos y acciones
gubernamentales disefiadas para la
eliminacién de la discriminacién en el
acceso a los servicios de la institucion.

Definir los insumos que se requieren para la
emisién de productos que hagan visibles en
la realidad las acciones gubernamentales
para disminuir la discriminacién en el
acceso a los servicios que brinda la
institucion.

Conocer si existen formato para la solicitud
de insumos al drea de administracion para
lograr la eliminaciéon de la discriminacion
en el acceso a los servicios que brinda la
institucion.

Conocer si existe coordinacion vy
colaboracién entre el personal de la
Institucidon o en su caso entre el enlace y la
Transverzalizadora especializada en
igualdad y no discriminaciéon para la
orientacién o capacitacion durante el
disefio y planeacion de acciones
gubernamentales que  eliminen la
discriminacidn en el acceso a los servicios
de la institucidn

Conocer si existe personal institucional o en
su enlace para la vinculacidn y coordinacion
intersectorial que favorezca el disefio y
planeacién de acciones gubernamentales
gue eliminen la desigualdad entre mujeres
y hombres en el acceso a los servicios que
brinda la institucién
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del Ciclo de Politicas Publicas

Después de disefiar y planear acciones que permitan eliminar la discriminacién en el acceso a los
servicios de una institucidn, se continua con la fase de implementacién.

11.2.3.3 Implementacién de politica publica con enfoque de igualdad.

Son aquellas acciones con enfoque de igualdad y no discriminacién efectuadas por individuos (o
grupos) publicos y privados, con miras a la realizacion de objetivos previamente decididos. Asi como
las medidas especiales, que se traducen en un tratamiento diferenciado a las personas que integran
un grupo identificado como excluido y victima de una situacién de desigualdad estructural, el cual se
justifica en la obligacién de transformar las condiciones desfavorables, en oportunidades de acceso.

Para la implementacion debe considerarse los siguientes puntos:

1) Metodologias para la implementacidn: Son las técnicas y herramientas para llevar acabo
la realizacién de las acciones gubernamentales.

2) Analisis de factibilidad: es la posibilidad que tienes las acciones gubernamentales de ser
instrumentada en las circunstancias actuales de un particular entorno.

3) Participantes involucrados: se sustenta en el ejercicio y trabajo de vinculacion,
coordinacién interinstitucional y de cooperacién, donde participan gobierno, sector privado,
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales y grupos académicos.

3) Medidas positivas o emergentes: Aquellas de caracter temporal (accién afirmativa,
Medidas de inclusién y exclusion) que se implementan para lograr la disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y calidad en los servicios de salud, educacidn, trabajo, justicia o
cualquier otro a favor de las personas, grupos y comunidades de atencion prioritaria, a fin
de alcanzar, en condiciones de igualdad, su participacidon en la vida publica, y eliminar
practicas discriminatorias.'?®

125 | ey de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México. (México: Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 2017), articulo 5

Para mayor informacion sobre las medidas positivas o de emergencia, consultar el articulo Décimo de
Lineamientos para el Disefio, Implementacién y Evaluacién de Programas, Acciones y Politicas Publicas con
enfoque de Igualdad y no discriminacion, (2019) COPRED, en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/80e33df5b2d5ae139221f64ba6332f8b.pdf
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3)Productos que se obtendran a mediano y largo plazo: Son los bienes con los que se
materializan los insumos, presupuesto, los objetivos, metas y acciones implementadas.

Las siguientes preguntas pretenden ser la guia para el andlisis de la implementacion de las acciones

gubernamentales:

Cuadro 26: Preguntas Orientadoras para la Implementacion

PREGUNTA ORIENTADORA

Metodologia para la Implementacién:

éSe establece técnicas y herramientas para la
realizacién de acciones gubernamentales que
erradiquen la discriminacién en el acceso a los
servicios que brinda la institucién?

éSe establece el inicio de la implementacién de la
accion  gubernamental para erradicar la
discriminacién en el acceso a los servicios que
brinda la institucion?

éSe disefia un registro administrativo para dar
cuenta de la implementacién de la accidon
gubernamental para eliminar la discriminacion en
el acceso a los servicios de la institucion?

Analisis de Factibilidad:

éSe contempla la factibilidad de las acciones
gubernamentales para erradicar la discriminacion
en el acceso a los servicios que brinda la
institucion a partir del analisis legal, politico,
presupuesto y administrativo?

Participantes Involucrados:

¢El personal encargado de la implementacion de
las acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacion en el acceso a los servicios de la
institucion, realizando una revisién y analisis

Identificar la metodologia de implementacién
utilizada para llevar acabo las acciones que
logren eliminar la discriminacidn en el acceso a
los servicios de la institucion

Conocer el momento exacto en que se deberd
iniciar la aplicacion de la acciéon gubernamental
para eliminar la discriminacién en el acceso a los
servicios de la institucién.

Conocer si existe un registro para dar cuenta de
la implementacion de la accidn gubernamental
para eliminar la discriminacién en el acceso a los
servicios de la institucién.

Realizar un analisis de factibilidad a partir de
aspectos legales, politicos, presupuesto vy
administrativo, para la realizacidn de acciones
que logren eliminar la discriminacion en los
servicios que brinda la institucion.

¢El personal encargado de la implementacién de
las acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios de la
institucion, realizando una revisiéon y analisis
constante de la normatividad y trabajo legislativo
en materia de género?
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constante de la normatividad y trabajo legislativo
en materia de género?

éSe cuenta con personal institucional (enlace)
para llevar acabo la vinculacién y coordinacién
interinstitucional durante la implementacién de
las acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios de la
institucion?

éSe cuenta con personal institucional para llevar
acabo la vinculacién y coordinacién intersectorial
durante la implementacion de las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los
servicios de la instituciéon?

éSe establecen acciones para capacitar o
sensibilizar en materia de género al personal
encargado de implementar las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los
servicios de la instituciéon?

Acciones emergentes:

¢Durante el proceso de implementacién de
acciones para eliminar la desigualdad de género
en el acceso al servicio de la institucidn se requirio
tomar decisiones emergentes (medidas de
nivelacién, medidas inclusion o Acciones
afirmativas)?

Productos que se obtendran a mediano y largo
plazo:

éCuales son los productos en que se materializan
los insumos, el presupuesto, los objetivos, metas
y las acciones de gubernamentales para eliminar
la discriminacion en los servicios que brinda la
institucion?

¢Se cuenta con personal institucional (enlace)
para llevar acabo la vinculacién y coordinacién
interinstitucional durante la implementacién de
las acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios de la
institucion?

éSe cuenta con personal institucional para llevar
acabo lavinculacién y coordinacién intersectorial
durante la implementacién de las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los
servicios de la institucién?

éSe establecen acciones para capacitar o
sensibilizar en materia de género al personal
encargado de implementar las acciones
gubernamentales para eliminar la desigualdad
entre mujeres y hombres en el acceso a los
servicios de la institucién?

¢Durante el proceso de implementacién de
acciones para eliminar la desigualdad de género
en el acceso al servicio de la institucidn se
requirié tomar decisiones emergentes (medidas
de nivelacion, medidas inclusion o Acciones
afirmativas)?

Identificar los productos en que se materializan
los insumos, el presupuesto, los objetivos, metas
y las acciones de gubernamentales para eliminar
la discriminacién en los servicios que brinda la
institucion.
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¢Qué productos se obtendrdn durante el proceso Identificar los productos se obtendran (a corto,
de implementacion de las acciones para la mediano y largo plazo) durante el proceso de
eliminacion de la discriminacién en los servicios implementacion de las acciones para Ia
que brinda la institucion se tienen contemplados eliminaciéon de la discriminacion en los servicios
(corto, mediano y largo plazo)? que brinda la institucion

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del Ciclo de Politicas Publicas

De acuerdo con los resultados reflejados durante el proceso de implementacidn se deberd construir
un informe de seguimiento que posterior mente permitira evaluar las acciones gubernamentales y
conocer si debe o no restructurarse.

11.2.3.4 Seguimiento

El seguimiento es una fuente valiosa de informacién sobre la repercusion real de los cometidos
realizados y sobre los nuevos problemas que pueden surgir y que no se habian contemplado en el
disefio de las acciones o como resultados de nuevos contextos sociales (ejemplo la discriminacién
surgida por un acontecimiento como epidemias, pandemias o sismos de gran magnitud).

¢Cudles son los progresos obtenidos de las acciones implementadas? Las siguientes preguntas
serviran para poder ir creando un informe de seguimiento de las acciones y medidas tomadas para

erradicar la discriminacion.

Cuadro 27: Preguntas Orientadoras para Seguimiento

éSe cuenta con una estrategia para llevar acabo
el seguimiento de objetivos, metas y acciones
gubernamentales para eliminar la
discriminacioén en el acceso a los servicios que
brinda la institucién?

¢Qué instrumentos o herramientas se utilizan
para el seguimiento de objetivos, metas vy
acciones gubernamentales para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios que
brinda la institucion?

éExiste un responsable (enlace) de dar
seguimiento a las acciones gubernamentales

Identificar la metodologia utilizada para efectuar
el seguimiento de objetivos, metas y acciones
gubernamentales para eliminar la discriminacion
en el acceso a los servicios que brinda la
institucion

Identificar si existe un responsable de dar
seguimiento a las acciones para eliminar la
discriminacion en el acceso al servicio que brinda
la institucion
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para eliminar la discriminacién en el acceso al
servicio que brinda la institucion?

Conocer si existen documentos en donde se

éExiste un responsable (enlace) que se encarga registro6 el seguimiento de las acciones 140
de la recopilacién, analisis, sintesis de la gubernamentales implementadas para eliminar
informacion obtenida durante la la discriminacion en el acceso al servicio que
implementacién de las accione para eliminar la brinda la institucion.

discriminacién en los servicios que brinda la
institucion, para registrala de forma escrita y
electronica?

Conocer si la informacidon del seguimiento de las

¢El seguimiento de las acciones acciones gubernamentales para eliminar la
gubernamentales para eliminar la discriminacién en el acceso a los servicios que
discriminacién en el acceso al servicio que brinda la institucidn se realizara con un tiempo
brinda la institucion de manera (mensual, determinado.

bimestral o trimestral) para conocer el avance

de éstas?

Fuente: Elaboracidn propia a partir del analisis del Ciclo de Politicas Publicas.

El seguimiento de estas acciones permitira la construccion de un informe que servira para evaluar la
efectividad de éstas, la evaluacidon de las acciones permite dar cumplimiento a la rendicidn de cuentas
ante las y los propios destinatarios de las iniciativas, puesto que finalmente la accidn realizada apunta
a garantizar sus derechos.

[1.2.3.5 Evaluacion

La evaluacion es la ultima fase del ciclo de vida de una politica pubica, es una accion fundamental en
la gestién publica. Aunque también puede ser considerada como la etapa de retroalimentacién, su
importancia radica en que, a través de ella, se generan recomendaciones que incrementan la eficacia
y la eficiencia de las acciones de un gobierno.'?®

128 3 evaluacidon no siempre tiene que efectuarse en la Ultima fase de la politica pdblica, también se puede
realizar durante todo el ciclo de vida. El Sistema de Evaluacién del Desempefio y el Programa Anual de

Evaluacion, (2008), Cédmara de Diputados, disponible en:
https://www.cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/2008/cefp1152008.pdf, (consultado el 20 de marzo de
2020).
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La Evaluacion puede llevarse de manera externa o interna, se recomienda que se un agente externo
quien la lleve a cabo, pues no se puede ser juez y parte de este proceso.

e Evaluacion externa: Elaborada por un equipo consultor totalmente ajeno a la institucion que
implementa la politica. Estos expertos cuentan con metodologias sélidas para efectuarla. 141

e Evaluacién interna: Efectuada por un equipo de servidoras o servidores publicos que trabaja para
la dependencia encargada de operar la politica publica.

Para el caso de la evaluacidon de derechos humanos , se necesita utilizar indicadores estructurales,
Indicadores de Proceso e Indicadores de Resultado!?’.

La evaluacidon también contribuye a la Transparencia y la Rendicién de Cuentas de los sujetos
obligados a través de la generacioén, publicacidn y seguimiento a la informacion sobre los indicadores
de gestion y el ejercicio de los recursos publicos de manera completa.?®

¢Cuales es la forma de evaluar resultados? Las siguientes preguntas ayudaran para poder obtener
informacion que nos permita evaluar los resultados que se obtendrdn durante la implementacion y
seguimiento.

Cuadro 28: Preguntas Orientadoras para la Evaluacion

éla accion gubernamental para eliminar la Conocer si las acciones para eliminar la
discriminaciéon en el acceso a los servicios discriminacion en el acceso a los servicios
brindados por la institucién reflejan la brindados por la institucién cumplen con
transversalizacion del enfoque de igualdad y la transversalizacion del enfoque de
no discriminacién? igualdad u no discriminacién

Identificar el tipo de indicadores utilizados
para medir el logro de sus objetivos y

127 Estructurales: ayudan a captar la aceptacion, la intencion y el compromiso del Estado para aplicar medidas
conformes con sus obligaciones de derechos humanos.

De proceso: que permiten estimar los esfuerzos que estan realizando los garantes de derechos para transformar
sus compromisos en materia de derechos humanos en resultados deseados

De resultados: logran capturar los logros individuales y colectivos que reflejan el estado de disfrute de los
derechos humanos en determinado contexto. En el caso de la evaluacion de politicas plblicas se centrara en
indicadores de proceso. De acuerdo con lo que establece la parte de evaluacion del Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (PAPED) 2019-2020, COPRED, disponible en:
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/PAPED%202019-2020.pdf

128 | ey de Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México. (México,
Gaceta Oficial de la Ciudad de México), articulo 6, Fraccion XII.
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éQué tipo de indicadores se utilizan para
medir el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad, de las
acciones implementadas para eliminar la
discriminacioén en el acceso a los servicios de
la instituciéon?

éSe realizan evaluaciones en distintos
sentidos ya sea de consistencia y resultados
de disefio, de impacto, de indicadores, de
procesos, evaluacion especifica o de
desempefio, estratégica, externa o
complementaria de las acciones para eliminar
la discriminacidn en el acceso a los servicios
de la institucion?

élos  recursos financieros previstos e
invertidos y de las actividades previstas y
realizadas, relativos a la transversalizacion
del enfoque de igualdad y no discriminacion
fueron 6ptimos?

¢Los datos obtenidos de las acciones para
eliminar la discriminacion en el acceso a los
servicios brindados por la institucion
permiten cumplir con la rendicién de cuentas
de la politica publica?

metas, asi como la eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad, de las acciones
implementadas para  eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucion.

Identificar las evaluaciones realizadas
para conocer los resultados en el disefio,
de impacto, de indicadores, de procesos,
evaluacion especifica o de desempeiio,
estratégica, externa o complementaria de
las acciones para eliminar la
discriminacién en el acceso a los servicios
de la institucidn.

Identificar si los recursos financieros
previstos e invertidos para la realizacidn
de actividades previstas y realizadas,
relativos a la transversalizaciéon del
enfoque de igualdad y no discriminacién.

Conocer si los datos arrojados de las
acciones para eliminar la discriminacion
en el acceso a los servicios brindados por
la institucion permiten cumplir con la
rendicién de cuentas.

Para terminar, las preguntas orientadoras que se ofrecen en este apartado sélo tienen la finalidad de
ayudar a las y los servidores publicos encargados de la construccion de una politica publica, no tiene
intencién de limitar el surgimiento de otras preguntas que complementen y mejoren su construccion.
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Una buena planificacion, combinada con un
seguimiento y una evaluacion eficaces, pueden
desempefiar un rol importante para mejorar la

eficacia de los programas y proyectos de desarrollo.
143
TITULO 1ll. SUMARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. INDICADORES, INDICADORES DE DERECHOS
HUMANOS Y DE GENERO

11l.1 Seguimiento y Evaluacion.

Una vez que mediante la planeaciéon hemos definido los objetivos que se deben alcanzar, establecido las
estrategias para su logro, asignado los recursos e iniciado la implementacion de nuestra accion
gubernamental debemos dirigir los esfuerzos en darle seguimiento, que es parte del propio proceso de
la accidn y no debe ser visto como algo adicional e independiente.

Existen varios definiciones de seguimiento!?® pero sus elementos constantes permiten conceptualizarlo
como la accién que las personas interesadas llevan a cabo en un periodo determinado para revisar de
forma periddica el avance en la implementacién de la accion gubernamental y el cumplimiento de los
objetivos propuestos, de tal forma que se pueda obtener informacidon para conocer la eficacia y
eficiencia de nuestra planeacion y, en su caso, determinar si es necesario reorientar algin aspecto de la
planeacién a efecto que se garantice el cumplimiento de los objetivos definidos.

El seguimiento permite reconducir desviaciones en la ejecucion de la acciéon gubernamental y proponer
los ajustes necesarios y contempla:

e Establecimiento de indicadores;

e Disefio de sistemas de recopilacién de informacion relacionada con estos indicadores;

e Recopilacién y registro de la informacién;

e Analisis de la informacion;

e Uso de los resultados del analisis de la informacién para mantener la accion gubernamental en
vigencia.

Lo que se busca identificar con el seguimiento incluye:

e Sise estan llevando las acciones planeadas previamente y de forma eficaz

e (Cudles son las posibles problematicas que se afrontan o pronostican que se deben tener en
cuenta para asegurar el logro de los resultados?

e (iDeben implementarse cambios en las fases siguientes?

e (Continuaran siendo pertinentes para el logro de los resultados previstos lo planeado y lo que
se lleva cumplido?

e (Siguen siendo pertinentes y eficaces los efectos que se han previsto para lograr todos los
impactos, objetivos y prioridades planeados?

128 Verdnica, Vifias y Ada Ocampo Cobos. Conceptos Clave de Seguimiento y Evaluacion de Programas y
Proyectos, breve guia, (Perd: Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, s.a., 2006).
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e (existen buenas practicas en la accién gubernamental o cudles areas de oportunidad deben
tomarse en cuenta para proximas planeaciones?

Hay una gran variedad de enfoques y herramientas que se pueden aplicar al seguimiento, pero siempre
debe asegurarse un equilibrio entre los datos que proporcionan informacién sobre los avances, la
verificacion de que si los avances que se informan son exactos o no y la retroalimentacién de los actores
vinculados con la accién gubernamental ya sea como responsables de su implementacién o receptor de
sus beneficios.

144

El seguimiento proporciona las bases para la evaluacién, que es una herramienta fundamental pues
complementa al seguimiento al proporcionar una valoracién independiente con una valoracién rigurosa
de lo que funciond y no funcioné para el logro de los objetivos, su realizacién puede ser durante o con
posterioridad de la implementacion de la accién gubernamental.

La evaluacion consiste en la comparacion entre los impactos reales de la accion gubernamental con los
objetivos planeados, implica una valoracidn rigurosa y genera evidencia e informacidn objetiva que
permite la toma de decisiones fundamentadas y planear de forma estratégica, ademas que contribuye
a la rendicién de cuentas.

La evaluacién puede ser realizada por especialistas internos o externos a la institucion que implementa
la accién gubernamental pero también puede invitarse a participar a aquellas personas beneficiadas con
el impacto de la accién en cuyo caso se transforma en una evaluacidn participativa en donde se otorga
protagonismo a las personas como destinataria ultima de las acciones y asi la evaluacién cobra mayor
legitimidad y enriquece la perspectiva.

Un factor importante dentro de la evaluacién es continuar con la inclusién del enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género que sirve para medir los efectos, consecuencias y beneficios
diferenciados que la accidon gubernamental ha tenido, o puede tener, para hombres y mujeres, nifios y
nifias.

Pero es importante considerar que la perspectiva de género se integra desde la etapa de planeacion,
cuando se identifica el problema a solucionar, se definen responsables y personas involucradas, es decir,
hombres, mujeres.

En este sentido se evalua si las necesidades practicas e intereses estratégicos de las mujeres y hombres
se reflejan en la accion gubernamental de forma diferenciada, asi como su control y su acceso a los
recursos, para tal efecto se debe tener en cuenta:

Si se ha incluido la perspectiva de género en todas las fases del proyecto.

La contribucién de los distintos intervinientes en la accién gubernamental, su rol en los procesos de
toma de decisiones y la distribucién del tiempo.

El acceso y control a los recursos distinguiendo entre hombres y mujeres.

El grado de organizacidon del grupo beneficiario y su capacidad adquirida para buscar nuevas soluciones
a sus necesidades y problemas.

Si se han dispuesto los canales de participacion para hombres y mujeres, nifos y nifias.
Si se han contemplado medidas de accién positiva compensadoras de los desequilibrios preexistentes.
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La evaluacién se operacionaliza definiendo los criterios de evaluacidn que deberdn a su vez traducirse
en los instrumentos de seguimiento y evaluacion: los indicadores.

Los indicadores no son ni el origen ni la finalidad de una investigacion, proceso, programa o un evento,
son sélo una herramienta que exterioriza una parte de un procedimiento, debe estar enmarcado en un
método o un marco de referencia®*°, que aporte el resto de las facetas de lo que se quiere conocer, asi
gue no es posible partir de un indicador para explicar la realidad, ni tampoco a la inversa, expresar en
un indicador toda la realidad (o proceso); en todo caso se podria contar con dos o mas tipos de datos*3?,
para elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa que se complementen y den
respuesta a una hipoétesis o a una observacion establecida con anterioridad.

145

111.2 Indicadores.

111.2.1 ¢Qué es un indicador?

La CEPAL refiere que “Una definicidn de indicador (...) seria; “La especificacidn cuantitativa y cualitativa
para medir el logro de un objetivo, aceptada colectivamente por los involucrados en el proyecto como
adecuada para lograr el objetivo correspondiente” (...) los indicadores deben, por el papel que cumplen,
ser suficientes como para ser utilizados en diferentes momentos no sélo al final del proyecto. Para ello
es necesario el uso de metas intermedias.”. (CEPAL 2005)

Un indicador es una medida observable para demostrar que algo ha cambiado, es una idea del resultado
gue se intenta alcanzar o del efecto que se espera obtener, ademas produce un tipo de informacion que
ayudara a las personas planeadoras a tomar mejores decisiones.

En general los indicadores son un tipo especial de variables!3?, ya que pueden ser una sola, o la expresion
de la relaciéon de dos o mas variables, dependiendo de a “qué” estén dando respuesta, en general se

130 El marco de referencia es una compilacion detallada de conceptos organizados, teorias y reglamentos
que enmarcan el tema y/o problema sobre el cual se quiere conocer; también en él se describe el
planteamiento del problema, los objetivos, su justificacion y los principios, paradigmas, categorias y/o
modelos relacionados. Ademas, suele sefialar cudles son los algoritmos que se deben seguir para
desarrollar estrategias de valoracion, de seguimiento, y/o de interpretacion de los resultados que se
obtengan; su principal funcidn es establecer una guia centrada en el problema.

131 Se le denomina dato a la informacion de las caracteristicas de las personas, cosas, organizaciones,
instituciones, eventos o procesos; que sera un insumo para describir un evento, una accién o una opinion,
lo que les da esta condicidn es que sean recolectados en forma sistematica bajo un método
preestablecido, para que pueda ser replicado consecutivamente. Al acumular datos se pueden hacer
interpretaciones del “todo” sobre lo que se reunié informacion; esos datos cuando son suficientes y de
calidad permiten hacen inferencias y analisis, pues representan un acumulado de individualidades que
expresan generalidades, también los datos pueden ser resultado de una observacion.

132 ynavariable es la expresion de fendmenos medibles que cambian a través del tiempo o que difieren de
un lugar a otro, o de una persona a otra; es decir son caracteristicas de los sujetos (personas, objetos o
acciones) bajo estudio o analisis, y se llaman variables porque justamente sefialan la diferencia de las
mediciones de un fendmeno determinado entre un sujeto y otro.
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puede decir que es una representacién sintética de la realidad que ha sido considerada como la mas
relevante a partir de lo establecido en el marco de referencia y va a expresar una caracteristica
especifica, observable y medible, eso lo convierte, como ya se explicd, en una herramienta que va a
expresar una parte del tema de interés. Se puede decir ademas que son una medida imperfecta de la
dimensién que pretende representar, por ello, uno solo no siempre muestra exactamente lo que se 146
requiere, ya que algunos fendmenos son multidimensionales; la solucion es el uso de varios indicadores,

o que estos, formen parte de un sistema de informacién.

Un indicador es importante en la medida que atiende una necesidad de informacién especifica, que
tiene una finalidad; puede ser “disefiado” es decir, expresado por medio de una operacién que permita
obtener un porcentaje, una tasa o un indice, o simplemente ser una variable que aporta lo que se
necesita saber en torno a un tema; pero es esencial que parta de un modelo explicativo o tedrico sobre
la dimensidn que se buscar conocer.

Los indicadores permiten obtener una medida cuantitativa o una observacidn cualitativa que pueden
ser cuantificada (por ejemplo, las opiniones, preferencias o valoraciones que las personas hacen de
determinado fendmeno); también es posible recabar informacién cualitativa, para entender el contexto
y el significado que éste adquiere para los actores sociales. Ambos tipos de informaciéon son
complementarios y, en general, aportan un punto de partida para hacer evaluaciones.

111.2.2 Indicadores e informacién cuantitativa y cualitativa

Los indicadores cuantitativos son una expresién numérica que usa categorias o expresiones que son
valores numeéricos asignados, y basados en informacidn sobre objetos, hechos o acontecimientos,
directamente observables y verificables; parten de datos estructurados que puedan expresarse
primordialmente como una cantidad, ya sean cifras, porcentajes o tasas, en general son “estadisticos”,
y permiten hacer inferencias generales; suelen invisibilizar las caracteristicas individuales. 33

La informacidn cualitativa, es una recopilacion que describe un aspecto de la realidad, suele profundizar
en temas de interés y permiten “ver” la asociaciéon o relacién entre contextos estructurales y
situacionales. Pueden ser desde una relaciéon de actividades realizadas (en forma descriptiva), hasta un
esquema de inferencias obtenidas persona a persona sobre percepciones, opiniones, evaluaciones o
juicios; generalmente se presentan en grandes voliumenes.

Estos indicadores corresponden a los recuadros A, B y C de la clasificacién realizada por ACNUR en la
infografia “Categorias de indicadores utilizados para los derechos humanos”; la informacidn cualitativa
corresponde a lo sefialado en el recuadro D. (vid infra p. 153)

133 Desde el punto de vista estadistico, las variables se clasifican en categoriales o numéricas. Las primeras, son
aquellas variables cuya expresion no es numérica (por ejemplo, género, tipo de familia, nacionalidad, etc.), pero
que podemos contabilizar de acuerdo con la categoria a la que pertenece cada uno de los individuos. Las
segundas, las variables numéricas, son aquéllas que miden fendmenos cuya expresion es numérica; por
ejemplo, ingreso, peso, talla. En estadistica, los indicadores cualitativos son los categoriales y los indicadores
cuantitativos son los de variables numéricas (discretas o continuas).
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111.2.3 Los criterios de validez de los indicadores

La validez de los indicadores reside en su confiabilidad, y esa se obtiene a partir del uso de informacion
de calidad, que representa universos'3* especificos, bien delimitados, donde se pueden sefalar
conjuntos®®® y subconjuntos3¢. Deben cumplir con criterios basicos: 147

Ser validos (miden lo que se pretende medir).

e Ser pertinentes (identifican elementos que dan cuenta de la situacién).

e Ser confiables (pueden ser utilizados por distintas personas y se obtienen resultados similares y
congruentes).

e Ser comparables (factibles de ser comparados en el tiempo y en el espacio).

e Ser sencillos (son resultado de un célculo simple y son relativamente faciles de obtener).

e Ser objetivos (estan basados en informacidn de fuentes reconocidas y/o oficiales).

e Que exista un ente responsable de su generacion.

Es recomendable que una vez que se cuenta con un marco de referencia, y se han establecido los
parametros de calidad, se haga una revisidn de la informacidn existente, para no duplicar esfuerzos en
la generacion de informacidon, que se traduzca en uso ineficaz e ineficiente de recursos materiales y
econémicos como de capital humano.

111.2.4 Ficha de indicador.

Un indicador, entonces, debe ser la expresion de una medida, debe ser sencillo y expresar claramente
gue esta midiendo, es decir, qué parte de la realidad representa, siendo facil de reconocer por quienes
lo usan, y muy importante debe contar con el esquema del algoritmo para su célculo con el fin de ser
replicable.

La forma de construir dicho esquema del algoritmo es sencilla y se representa en lo que cominmente
se le Ilama “ficha del indicador”, existen diversas figuras para desarrollar el algoritmo, por lo general se
requieren cuatro elementos minimos: nombre, definicion, formula y fuentes de informacidn; el
esquema no es inamovible, generalmente se afiaden campos con la finalidad de hacerlo mas confiable,
a continuacion se muestra un esquema genérico donde ademads de lo ya mencionado se incluye un

134 El Universo de datos, es la informacidn sobre el total de los sujetos que cumplen con la condicidn
establecida en el marco de referencia, entre mas exhaustiva sea la sea la recoleccidn se garantizara la
calidad de la informacién.

135 Cuando se tiene un universo de datos, es necesario sistematizarlos para facilitar su manejo, dependiendo
del tamafio del universo, se pueden separar en grupos que cumplan con condiciones especificas
dependiendo de los objetivos establecidos; en resumen, un conjunto es un grupo de sujetos que se agrupan
porque tienen caracteristicas o elementos en comun.

136 Los conjuntos y subconjuntos de datos permiten desgloses hechos a partir de la aplicacién de criterios
de sistematizacion con fin de tener un universo dividido en grupos, subconjuntos o categorias, las cuales
deben determinarse a partir de las necesidades finales de analisis que se encuentra dentro del marco de
referencia.
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espacio para detallar las variables que deben usarse; el tipo de indicador (lo que permite ubicarlo dentro
de un esquema de analisis); la unidad de medida, (con el fin de disminuir los margenes de error en su
calculo); quien es el responsable de generarlo o en su caso de aportar la informacién necesaria para su
calculo, y finalmente la temporalidad lo que permitira situarlo en el tiempo y en el espacio. Se pueden
afiadir todos los campos que se consideren necesarios para hacerlos mas confiables.

NOMBRE

DEFINICION

FC'?RMULA DE
CALCULO

VARIABLES

TIPO DE INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE DEL
CALCULO

FUENTES DE
INFORMACION

TEMPORALIDAD

Fuente: Elaboracién propia

111.2. 5 Diferentes tipos de indicadores, segiin su uso.

Como ya de menciong, los indicadores tienen diversos usos, establecidos a partir de la forma en que se
disefian, a manera de referencia se pueden mencionar a:

e los Indicadores de gestidn, con los que se monitorean procesos, insumos y actividades que se
ejecutan con el fin de lograr productos especificos de una politica o programa;

e los Indicadores de resultado o producto, que relacionan bienes y servicios resultantes de las
actividades de transformacion de insumos;

¢ los Indicadores de efecto, que se refieren a las consecuencias inmediatas de las acciones ejercidas
en la formacién y desarrollo de competencias en personas, empresas o en la sociedad;

¢ losIndicadores de desempeiio, que aportan informacidn cuantitativa sobre el desarrollo y logros de
una institucioén, programa, actividad o proyecto, en el marco de referencia sus objetivos estratégicos
y su Mision;

e y por ultimo los Indicadores socioecondmicos o de desarrollo, son un resumen estadistico, de
caracteristicas o condiciones de las personas o de un grupo social, que permite su clasificacién
respecto al concepto o conjunto de variables que se analizan.

Los nombres que se dan a estos grupos de indicadores pueden cambiar de un autor a otro, pero en
general se mantiene el objetivo de la medicién.
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Cualquiera que sea el tipo de indicadores que se construyan para conocer la implementacion de un
proceso, o para verificar o refutar una hipdtesis, es necesario realizar una seleccién de los mismos, ya

gue es comun que se tengan varios sobre un mismo evento, lo cual es bueno pues permite tener un

bagaje para futuros ajustes, o tomas de decisiones. Lo primero es saber para que se requiere el
indicador: para la medicidn de un proceso, para una evaluacién, para verificar un supuesto, para conocer 149
el grado de implementacién de una politica, etc.; por ello se recomienda tener como limite el marco de
referencia previamente establecido y al revisar cada indicador se podra establecer si cumple con
criterios de claridad, de disponibilidad de la informacion, si es realizable su célculo, y si realmente
representa “algo” de lo que se quiere medir.

El buen disefio de los indicadores

finalmente nos permite detectar puntos de
aprendizaje, al hacer correcciones o
destacar bondades del proyecto en todas sus
etapas.’3”

111.2.6 Metodologia de Marco Logico para el disefio de indicadores.

Existen diversas metodologias para disefiar indicadores que apoyen los procesos de seguimiento y
evaluacidn, la Metodologia del Marco Ldgico (MML) aporta una estructura que puede ser utilizada en la
construccion de indicadores de derechos humanos, pues es una herramienta efectiva que permite
verificar la gestion de los procesos o la generacidn y/o entrega de bienes o servicios; asi como la
administracion por objetivos por lo cual ha sido adoptada por diversos organismos internacionales, y se
recomienda ampliamente su uso para tener una programacion presupuestal homogénea pues funciona
desde la etapa de planeacién de la politica publica; incluso en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, se prevé como
“herramienta de planeacidn estratégica basada en la estructuracién y solucién de problemas o areas de
mejora” (Art. 2, Fracc. XLIV)

La metodologia no es una receta inamovible para acercarse a la realidad o al objeto de estudio, en este
caso se entendera a la metodologia como la manera de ordenar una actividad para lograr un fin; lo que
la hace un instrumento efectivo de estudio, es que siga algunas reglas generales establecidas de acuerdo
con la forma elegida para el conocimiento de un problema, asi como para su atencidn, su medicién y su
evaluacion.

La rigurosidad metodoldgica en la generacién de indicadores se basa en tres premisas:

37 Edgar Ortegdn, Juan Francisco Pacheco Adriana Prieto, “Metodologia del marco légico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacidn de proyectosy programas” Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), CEPAL, ONU, 2005.
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e Partir de un marco de referencia, donde se delimite qué se quiere saber, ya que es un desperdicio
de recursos acumular informacion que no responde a lo que se requiere, ademas dicho marco
permitird distinguir, durante el disefio de indicadores, las variables dependientes e
independientes'®®.

e Contar con metas y/o objetivos que establezcan los parametros de que debe alcanzar el proceso o
proyecto, con el fin de considerar para qué se necesita, lo que sefialara qué debe medir el indicador.

e Se requiere una herramienta de respaldo del indicador, es decir el cdmo se va a hacer, con ello se
asegura la continuidad en el calculo, generalmente es la ficha técnica.

Para que un indicador sea confiable debe ser disefiado para dar respuesta a una necesidad de
informacion especifica, es decir, depende de su capacidad para explicar la relacidn entre variables que
fueron seleccionadas a partir del marco de referencia, respaldado por un razonamiento y no ser la
expresién de una definicidn arbitraria, por lo general la forma de generacion de indicadores responde a
un esquema muy basico:

Se realizan
mediciones
ylo

evaluaciones
por medio de
indicadores

Se buscan alternativas Se establecen

Existe un Problema viables de solucion objetivos y/o metas

Fuente: Elaboracién propia

La metodologia del marco ldogico es una de las mas populares, pues es un algoritmo que permite,
mediante procedimientos relacionados, establecer una ruta analitica para la solucién de problemas.
Consta de cuatro grandes apartados que a su vez se dividen en procesos especificos que van generando
informacion necesaria para desarrollar la siguiente etapa; estos son: Identificacion del problema, Matriz
de planificacién (marco ldgico), Evaluacidn intermedia (técnicas para medir resultados) y por ultimo
Monitoreo y evaluacién. A continuacidn, se describen muy brevemente:

El apartado de IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, constan de cinco esquemas:

Andlisis de involucrados, lo cual consiste en identificar, clasificar, caracterizar y seleccionar a cualquier
persona o grupo o institucion susceptible de tener un vinculo con el tema que se va a trabajar, el andlisis
de involucrados implica:

138 |as variables dependientes representan el interés principal del analisis, son aquellas de la que se
quieren explicar sus variaciones, Las variables independientes condicionan los cambios que puede
presentar las dependientesy la relacion que se da entre ambas sirve para conocer los fenémenos medibles
que se dan dentro de un determinado espacio y/o tiempo.
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e Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e
indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional)

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacién.

e Identificar su posicion, de cooperacién o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y disefiar
estrategias con relacién a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del analisis y definir cdmo pueden ser incorporados en el disefio del
proyecto.

Con esto se busca darle objetividad al proceso de planeacion al considerar diversos puntos de vista en
fomentar un sentido de pertenencia en los beneficiarios, es importante sefialar que, si bien esta al
principio del proceso, deben participar en todas las etapas de este.

Analisis de involucrados

Andlisis del problema, en el cual se empieza EFECTOS EFECTOS

EFECTOS ‘

por definir el problema central, identificandolo | S———— f
claramente y formuldndolo en sentido ‘ EFECTOS ‘ ‘ EFECTOS ‘ EFECTOS ‘ EFECTOS
negativo (tronco), posteriormente se establece

cuales son los efectos (follaje) mas importantes PROBLEMA
(estableciendo orden y gravedad), que genera

el problema, y después, se identifican las CAUSAS CAUSAS CAUSAS CAUSAS
causas (raices) del problema central, uniendo

estas tres partes se obtiene el Arbol de [CLUELSS CAUSAS CAUSAS
problemas.

Andlisis de objetivos, que consiste en cambiar todas las condiciones negativas del arbol de problemas a
condiciones positivas, deseadas y viables de ser alcanzadas, asi las causas se transforman en medios y
los efectos en fines, este conjunto de informacion aportara las alternativas de solucién al problema, y
se representa en el Arbol de objetivos.
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Accién 1 EEEEp Medio ‘ci,usa mm) Froblema Andlisis de alternativas, que inicia con
identificar acciones concretas que permitan

Arbol de acciones operacionalizar los medios, asegurando la
m = = m coherencia entre causa, medio y accién, ya que

el problema existe porque hay una causa que
MEDIOS MEDIOS MEDIOS lo genera y para solucionarlo se requiere un
medio que elimine la causa y debe haber una
accion que lo operacionalice, con esta
acciones B acciones B Acciones informacién se puede esquematizar un Arbol
de acciones, con este ejercicio se discriminan

acciones eligiendo las mas adecuadas.

Estructura analitica del proyecto, que consiste en reunir los elementos que se desarrollaron en los pasos
anteriores, y se ajusta la alternativa seleccionada en cuatro niveles jerarquicos: fin, propdsito,
componentes y actividades; los dos primeros se retoman del arbol de objetivos, en tanto que
componentes y actividades se construyen con la informacién destacada del analisis de alternativas.

FINES

COMPONENTES

COMPONENTES COMPONENTES

ACCIONES ACCIONES ACCIONES

El siguiente apartado es la MATRIZ DE PLANIFICACION O MARCO LOGICO, su objetivo es

e Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucion seleccionada, lo que
permite darle sentido a la intervenciéon gubernamental.
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e Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan
recursos presupuestarios.
e Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados generados por

la accién gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacién.
153

Esta conformada por cuatro columnas que suministran la informacion siguiente:

e Unresumen narrativo de los objetivos y las actividades.
e Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).

¢ Maedios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacidn acerca de los objetivos, indicadores, medios de verificacién y
supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha estado en
funcionamiento.

e Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Matriz de Marco Légico

OBJETVOS \onamvo  NOICADORES yemPiCacion SUPUESTOS
FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

Se inicia con la redacciéon de un Resumen narrativo de objetivos, este es un ejercicio de sintesis y
redaccion.

La matriz de marco ldgico se construye de forma tal que se puedan examinar los vinculos causales de
abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le denomina Légica Vertical. Si el proyecto
esta bien disefado, lo que sigue es valido:

e Las Actividades son aquellas que se tienen que llevar a cabo para producir un componente e implica
la utilizacion de recursos, pueden ser una o varias y es necesario realizarlas;

e Los Componentes son resultados que se requieren producir para lograr el Propésito, es decir los
cambios que se espera produzca el proyecto;

e Se cumplen todos los Componentes necesarios para lograr el Propésito del proyecto;

e Sise logra el Propdsito (los cambios) del proyecto, contribuira al logro del Fin, o sea la solucién al
problema de nivel superior que se ha diagnosticado;
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e Seindican claramente el Fin (problema), el Propésito (cambios), los Componentes (resultados) y las
Actividades;

e El Fin es una respuesta al problema mds importante en el sector.

RESUMEN MEDIOS DE HIPOTESIS o
NARRATIVO 'NDICADORES y/epipicacion supuesTos

Respecto a los Indicadores, estos presentan informacién necesaria para determinar el progreso hacia el
logro de los objetivos establecidos, también sirven para aclarar las metas, y realizar el monitoreo de lo
establecido en el Resumen narrativo, la importancia de formular correctamente indicadores es contar
una buena herramienta de gestion del proyecto, que aporten elementos para realizar ajustes que
permitan alcanzar el o los objetivos sefalados; de acuerdo a este método lo adecuado es contar con
pocos indicadores de calidad, el proceso para definir y seleccionarlos se hace mediante cuatro
actividades:

Lista de Indicadores: Se debe elaborar una lista de indicadores, ya sean cualitativos y/o cuantitativos,
pensados para medir el cumplimiento de los objetivos, deben estar relacionados con todos los niveles
del Resumen narrativo y establecer una relacién directa con la meta, como lo muestra el siguiente
esquema:

Fin

Propdsito
Componentes
Actividades
Fuente: Elaboracion propia con base en “Metodologia del marco légico para la planificacién, el
seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas” de Ortegdn, Pacheco y Prieto. CEPAL
2005

Seleccion de indicadores: Como ya se mencioné esta metodologia propone incluir el menor nimero
posible de indicadores, para lo cual propone un proceso, primero clasificarlos de acuerdo con el nivel de
los objetivos dentro de la matriz de marco légico; después se verifica que cumplan con el mayor nimero
de los siguientes criterios:

¢ el sentido del indicador es claro,
e existe informacién disponible o se puede recolectar facilmente,
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e elindicador es tangible y se puede observar,
e latarea de recolectar datos esta al alcance de la direccion del proyecto y no requiere expertos para

su analisis,
e elindicador es lo bastante representativo para el conjunto de resultados esperados, y
e no existe una relacion de causa-efecto entre el indicador y el objetivo que se evalla. 155

Evaluacion indicadores: Es importante verificar que los indicadores estdn cumpliendo como la
herramienta que son, para ello se propone someterlos a los siguientes criterios:

e Los indicadores de Propdsito no son un resumen de los Componentes, sino una medida del
resultado de tener los Componentes en operacion.

e Los indicadores de Propdsito miden lo que es importante.

e Todos los indicadores estan especificados en términos de cantidad, calidad y tiempo.

e Los indicadores para cada nivel de objetivo son diferentes a los indicadores de otros niveles.

e El presupuesto es suficiente para llevar a cabo las Actividades identificadas.

Establecer resultados intermedios: Esta actividad consiste en verificar las variaciones alcanzadas en
periodos establecidos, es decir verificar el logro de resultados parciales durante toda la operacién del
proyecto, constatando los resultados alcanzados en el mediano y largo plazo.

Se continta con los Medios de verificacion, donde, a partir de los indicadores seleccionados, se
establecen los métodos y fuentes para la recoleccidn de datos, responsables, frecuencia (de los datos y
del calculo), difusién y lo mas importante: el método por medio del cual se llevara a cabo su analisis.

En la Ultima parte de este apartado se establecen los Supuestos, en ellos se explican los acontecimientos,
condiciones o decisiones externas que pueden suponer el éxito o fracaso del proyecto, dichos supuestos
pueden ser de todo tipo, desde ambientales hasta financieros; el método para obtenerlos es hacer una
‘lluvia’ de supuestos, realizar una seleccidn de los que sean externos, importante y con probabilidades
medias de ocurrir.

En este punto se recomienda revisar los vinculos causales de abajo hacia arriba, es decir verificar que las
acciones conduzcan al fin, pasando por los componentes y el propésito. Una vez que se cuenta con la
Matriz de planificacién (marco ldgico), verificada en todos sus elementos y componentes, se puede
ejecutar el proyecto.

Durante la ejecucidn del Proyecto que se cred para atender el problema inicial, se realiza la EVALUACION
INTERMEDIA, su principal razén es retroalimentar a los involucrados, lo cual permite conocer el progreso
asi como, si es necesario, aplicar medidas correctivas para lograr el objetivo o propdsito, los pasos a
seguir son: analisis y evaluacidn de los indicadores de actividades y de componentes; y monitoreo de los
supuestos para verificar su comportamiento y si se han presentado cambios en las condiciones externas;
este subproceso permite verificar la probabilidad del logro de los objetivos, especialmente a nivel
propdsito y fin, con todo lo anterior se pueden identificar los problemas existentes asi como las acciones
correctivas.

En el monitoreo se realizan dos tipos de analisis, el de eficiencia que muestra si las actividades son las
adecuadas (tiempo y costo) para alcanzar los componentes; y el de efectividad que permite conocer si
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se produjeron los componentes y si se esta incidiendo en alcanzar el objetivo del programa. Este
monitorio implica una cierta evaluacién que aporta elementos de aprendizaje sobre el disefio del
programa.

La ultima parte es la que corresponde al MONITOREO Y EVALUACION, esto se realiza cuando se concluye el
proyecto, para comprobar la eficiencia y la efectividad de Proyecto en si, asi como sus logros y
debilidades tanto en su planeacion como en su formulacién. Esta etapa se refiere a un ejercicio amplio
de valoracién y reflexién sobre el programa en conjunto, contemplando su disefio, ejecucion, eficiencia,
eficacia, procesos y resultados, estos ultimos se pueden medir incluso tiempo después de haber cerrado
el programa para conocer su impacto. La evaluacidn que aqui se realiza establece conclusiones sobre el
programa y permite emitir juicios sumarios que pueden aportar elementos para futuros programas o
proyectos.

156

Como conclusidn se puede mencionar que el ‘hilo conductor’ del marco légico son los objetivos, pues
entre los distintos niveles existe una relacién de causa efecto; la viabilidad se establece a través de la
columna de supuestos, toda vez que ésta representa el entorno y los factores exdgenos que podrian
plantear riesgos al proyecto; y la evaluabilidad, reside en las columnas de indicadores y medios de
verificacion que se establecieron en la matriz de indicadores de resultados permitiendo que se dé un
seguimiento vertical y horizontal, como se puede observar en el siguiente esquema:
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Analisis de involucrados

Fin

Propdsito
Componetes
Actividades

MONITOREO Y <

Apélisis de problemas EVALUACION
(Arbol de problemas)

| EFECTOS | EFECTOS EFECTOS

EFECTOS | EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS causas CAUSAS CAUSAS

chvsas SR causas JJg causas ! apans Matriz de Marco Logico
_ - RESUMEN . MEDIOS DE HIPOTESIS o
OBJETVOS  \apraTivo  'NDICADORES ypoiFicAciON SUPUESTOS
FIN
PROPOSITO
Anilisis de objetivos COMPONENTE
(Arbol de objetivos) ACTIVIDADES
Ce=] C==1 [=] Anélisis de alternativas f

| mes [rmes | [ rmes

] Accion 1 Nedio NEE Causa W Problema Estructura analitica del proyecto
OBJETIVO o PROPOSITO )

MEDIOS MEDIOS MEDIOS » Arbol de acciones » FINES |
= [Ewmios | I masios [ i maoisal

MEDIOS MEDIOS PROPOSITO
MEDIOS
COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES
ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES

Fuente: Elaboracion propia con base en “Metodologia del marco légico para la planificacién, el
seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas” de Ortegdn, Pacheco y Prieto. CEPAL
2005

Esta metodologia se expone dado que es muy comun su uso para el disefio de indicadores que permiten
verificar la gestion de los procesos o la generacion y /o entrega de bienes o servicios de los programas
asi como los cambios producidos o verificar los impactos sociales y econémicos alcanzados por la
ejecucién de acciones de gobierno®*® y si bien no estd pensado en especifico para obtener indicadores
de derechos humanos, es lo suficientemente versatil para poder adaptarse a ello ademas que en gestién
publica de la Ciudad de México es la guia para realizar el seguimiento y evaluacién del desempeiio.

139 ncluso hay un método que permite generar la Matriz del Marco Logico de un Programa ya en funcionamiento,
y se le denomina Disefio Inverso, el cual es una serie de procesos logicos que permiten recuperar informacion
de calidad para ser usada en los formatos de la MML. Para mas informacidon consultar: Formulaciéon de
programas con la metodologia de marco légico.
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111.3 Indicadores de derechos humanos.

Los indicadores de derechos humanos son instrumentos de medicidon desarrollados a partir de la
necesidad de los organismos internacionales de contar con elementos que coadyuven en el monitoreo

del cumplimiento de las obligaciones del Estado de respetar, proteger, garantizar y promover los 158
derechos humanos.

éPor qué medir derechos humanos? Por qué nos lleva a dirigir la mirada hacia las personas, a cémo
ejercen sus derechos, es necesario medir porque no es suficiente con emitir una norma que mandate la
proteccion y garantia de derechos humanos, sino se requiere su aplicacién, y la Unica forma de verificar
si ello estd sucediendo es midiéndolo a través de la realidad que viven las personas.

El Derecho Internacional de Derechos Humanos reconocido por México, mandata que los Estados como
los titulares de obligaciones deberdn hacer efectivos los derechos humanos de forma progresiva y
cumpliendo de forma inmediata con los elementos minimos empleando el maximo uso de recursos
disponibles, y que una vez que se ha avanzado en su realizacidn debe cumplirse con el principio de no
regresividad. Aunado a ello se requiere que el Estado observe para los derechos elementos esenciales
como la disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad y sustentabilidad.

En ese sentido los indicadores de derechos humanos han permitido transparentar las acciones y avances
gue el gobierno ha llevado a cabo en esta materia en un determinado tiempo y para construirlos es
necesario:

Traducir los instrumentos internacionales mediante la identificaciéon de atributos que concretan el
desglose de los requerimientos que los Estados deben cumplir para garantizar cada derecho.

Vincularlos con las normas o principios transversales como: la no discriminacion y la igualdad, la
participacion, el acceso a reparacion, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, el Estado de
derecho y la buena gobernanza;

Establecer valores de referencia basados en consideraciones normativas o empiricas a efecto de
comprometer a los Estados a fomentar su rendicion de cuentas.

Contar con disponibilidad de datos pertinentes y fiables, en muchos casos la informacién estadistica y
los registros administrativos comunmente disponibles podrian reconfigurarse en indicadores
apropiados.

Contextualizar los indicadores, lo que implica lograr un equilibrio entre la pertinencia universal y la
pertinencia local, es decir, el indicador debe aportar informacidn que permita conocer la situacién de
un derecho desde una perspectiva internacional, pero también debe responder a las particularidades
del estado del derecho en un pais o en una regién o en una Entidad Federativa.

Una constante de estos indicadores es que deben ser tanto cuantitativos como cualitativos, como se
puede observar en el recuadro siguiente tomado de libro del ACNUDH, “Indicadores de derechos
humanos. Guia para la medicion y la aplicacion”.
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Categorias de indicadores utilizados para los derechos humanos

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

OBJETIVO O BASADO EN HECHOS

Indicador articulado de forma descriptiva, en
forma categérica, y basado en informacion
sobre objetos, hechos o aconfecimientos que
son, en principio, directamente observables y
verificables.
Ejemplo I: estado de ratificacién de un

de derechos humanos en cierto pais:
ratificado/firmado,/ni firmade ni ratificade.
Ejemplo 2: descripcién de los hechos de un
acontecimiento en el que se han producido
actos de violencia fisica, con un agresor
¥y una victima.

SUBJETIVO O BASADO EN JUICIOS

Indicador articulado en forma cuantitativa

y basado en informacién que supone una
percepcién, opinién, valoracién o juicio,
utilizando, por ejemplo, escalas cardinales/
ordinales.

Ejemplo I: porcentaje de personas que se
sienten seguras caminando a solas por la
noche.

Ejemplo 2: clasificacién basada en una

puntuacién media asignada por un grupo
de expertos o periodistas sobre el estado
de la libertad de expresién en un pais.

Indicador articulado de forma descriptiva,
no necesariamente en forma categér

y basad :
percepc
,ﬁ'emp,"o 1: val
de independenc
justicia.

Eemplo 2: sestd plenamente garantizado el

derecho a la alimentacién en las leyes y en
la practica en determinade pais?

n descriptiva del grado
e imparcialidad de la

Fuente: ACNUDH, 2012

Como ya se menciond los indicadores pueden ser agrupados de diversas maneras, una de ellas es segun
la funcion de la informacién que generan, por lo cual hay indicadores sociales, indicadores de
desempenfio, indicadores de calidad, indicadores econdmicos, etc., y cada uno de ellos estan
conformados por diferentes tipos, dependiendo del nivel explicacion, dentro de su marco de referencia,
sin embargo, los indicadores de derechos humanos poseen caracteristicas que los hacen diferentes de
los indicadores socioecondmicos o de desarrollo como se expone en el cuadro siguiente:

Instrumentos internacionales Politicas publicas nacionales

Ejercicio de los derechos Cumplimiento de metas

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

NUESTRA
CASA

CIUDAD INNOVADORA

159 Y DE DERECHOS



CIUDAD DE MEXICO | ¥ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

o]
M GOBIERNC DE LA §\ o INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
S

o]

LEONA VICARIO

® Formular politicas publicas y vigilar sus e Expresan el

progresos, comportamientoy

e determinar efectos no deseados de leyes y sus desempefio de un proceso,
practicas, e miden el cumplimiento de

e identificar qué actores influyen en la una actividad especifica,
realizacion de los derechos y si cumplen sus e permiten hacer seguimiento
obligaciones, y evaluacién del

® anticipar posibles violaciones y adoptar cumplimiento de objetivos.

medidas preventivas,

e fortalecer el consenso respecto de decisiones
gue deban adoptarse a partir de recursos
limitados,

e mostrar cuestiones desatendidas o silenciadas

Fuente: Elaboracién propia

A la fecha las metodologias internacionales proponen 4 tipos de indicadores de derechos humanos:

Estructural: Permite evaluar el compromiso del Estado con la aplicacién de las normas que ha ratificado,
esto mediante la adopcidén de instrumentos juridicos y la existencia de mecanismos institucionales que
faciliten la realizacion de un derecho humano, generalmente son binarios (Si/No, ratificado/no
ratificado, etc.)

De Proceso: Mide los esfuerzos para transformar los compromisos del Estado en resultados; permite
una evaluacién continua, es preferible que esté vinculado con un indicador estructural, y puede
representar las acciones desarrolladas para alcanzar la realizacién de los derechos.

De Resultado: Muestra logros y deficiencias en acciones para la realizacién del derecho, puede ser
descrito por varios indicadores de proceso, su medicién es mas lenta; debe reflejar el disfrute del
derecho, puede ser una vinculacion entre informacién cuantitativa y cualitativa.

De Impacto: Mide efectos positivos o negativos a largo plazo en grupos de poblacién identificables
producidos por la intervencion del Estado. Son el resultado de lo definido en el Propdsito u Objetivo
general de una politica publica, y por lo general se identifican con la expresion de la percepcién de
titulares de los derechos.

De estos los mas usados son los primeros tres (estructurales, de proceso y de resultado), lo correcto es
que la informacién que proporcionen estos indicadores se pueda desagregar por grupos especificos de
poblacién, (mujeres, hombres, grupos de edad, personas con alguna discapacidad, diversidad étnica,
etc.) todo esto con el fin de reforzar las posibilidades de analisis.

El disefio y uso de indicadores de derechos humanos contribuye a incorporarlos en la corriente general
de accién gubernamental, a transparentar los resultados y los avances y a la sociedad civil a ejercer una
supervision mas eficaz de la promocién y la proteccion de éstos.
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111.3.1 Metodologia para el diseiio de indicadores de derechos humanos

A la fecha a nivel internacional existen dos propuestas de un enfoque estructurado dirigido a traducir 161
estandares de derechos humanos en indicadores las cuales tienen coincidencias que han quedado
expuestas en el texto anterior, y que a continuacién nos permitimos describir someramente para
conocimiento general de la persona lectora a efecto que obtenga informacidn que le permita obtener

el conocimiento basico necesario para incorporarse en el desarrollo del compromiso institucional de la
evaluacidn de la accion gubernamental con enfoque de derechos humanos.

111.3.1.1 | La metodologia de la Oficina del ACNUDH

Mediante el documento INDICADORES DE DERECHOS HUMANQOS, Guia para la medicion y la aplicacion,
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), plantea
una metodologia en donde su marco conceptual lo desarrolla en dos partes, la primera es la
determinacion de atributos por derecho humano, la segunda es la construccion de indicadores referidos
a aspectos especificos de la aplicacidn de la norma asociada a esos derechos.

Los atributos son la manera en que se va a explicar un derecho, se construyen por medio de la revisidn
exhaustiva de su marco normativo a nivel internacional, nacional y local, con esto se establece, en
lenguaje llano, las caracteristicas de los derechos, identificando los temas primordiales de ese contexto,
Yy que son necesarios para cumplir con la norma, ya que hacen al derecho “concreto” y permiten “ver”,
entre otras cosas, el vinculo con los indicadores, y al sefialar cuales son, facilitan medir el cumplimiento
de compromisos, de obligaciones, y establecer los posibles resultados.

XIV.I. 1 Caracteristicas principales del marco conceptual

e Vincula los indicadores definidos para un derecho humano con el contenido normativo de ese
derecho, descrito primordialmente en los articulos pertinentes de los tratados y las observaciones
generales de los comités;

e Se centra en medir los compromisos de los garantes de derechos, primordialmente el Estado,
respecto de sus obligaciones de derechos humanos y los esfuerzos que realizan para cumplir esas
obligaciones.

e El marco también mide los resultados de los esfuerzos del garante de derechos para lograr la
realizacién y el disfrute de los derechos humanos por los titulares de esos derechos. El resultado es
que el marco utiliza un conjunto de indicadores para medir las distintas facetas de las obligaciones
del garante, incluidas las obligaciones de conducta y de resultados, que subyacen en la aplicacion
de las normas de derechos humanos;

e Sitla a todos los derechos humanos en el mismo nivel, haciendo hincapié con ello en la
interdependencia y la indivisibilidad de los derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y
sociales;
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e Refleja las obligaciones de los titulares de deberes de respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos humanos, centrandose en indicadores que captan los derechos, los actos de comision u
omision y los mecanismos de rendicién de cuentas y reparacidén, tanto juridicos como
administrativos;

e Reconoce y refleja las normas transversales de derechos humanos, como la no discriminacion, la 162
igualdad, la participacion, la rendicion de cuentas, el Estado de derecho, las garantias procesales, la
buena gobernanza y la reparacion (en los niveles nacional e internacional) en la eleccion de
indicadores y en las evaluaciones, y

e Facilita, para las normas universales de derechos humanos, la definicién de indicadores que sean
Utiles para cada contexto.

La ACNUDH, ilustra en su guia la aplicacion de su marco conceptual y metodolégico mediante la
presentacién de propuesta de indicadores de los derechos siguientes:

e Derecho ala Libertad y seguridad de la persona (4 atributos)

e Derecho a una alimentacién adecuada (4 atributos)

e Derecho al Disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental (5 atributos)

e Derecho a no ser sometido a tortura o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (4
atributos)

e Derecho a participar en los asuntos publicos (3 atributos)

e Derecho ala educacidn (4 atributos)

e Derecho a una vivienda adecuada (4 atributos)

e Derecho al trabajo (4 atributos)

e Derecho a la seguridad social (4 atributos)

e Derecho ala libertad de opinion y de expresion (3 atributos)

e Derecho a un juicio justo (5 atributos)

e Derecho ala no discriminacién y a la igualdad (4 atributos)

e Derecho alavida (4 atributos)

Con el mismo esquema se incluyen indicadores ilustrativos sobre la violencia contra la mujer que consta
de cinco atributos.

111.1.2 Il La metodologia de la Organizacion de los Estados Americanos

Por otra parte, en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Organizacion de
Estados Americanos, con base en la metodologia del ACNUDH disefié una propuesta de Indicadores de
Progreso para la medicién de derechos contemplados en el Protocolo de San Salvador.

Esta metodologia considera indicadores cuantitativos, que deben ser complementados con sefiales de
progreso cualitativas, esta combinaciéon de informacién permite poner en contexto los datos
estadisticos, enriqueciendo y permitiendo profundizar el analisis sobre el estado el derecho, pues aporta
informacion en dos dimensiones una es el nivel alcanzado en el derecho y otro es el cumplimiento del
derecho; ademds permite detectar ‘patrones’ en el cumplimiento, por ello es importante diferenciar
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entre los objetivos a alcanzar, las metas a cumplir en un plazo y los indicadores que son una expresién
de variables.

De acuerdo con esta metodologia se establece que es necesario desagregar la informacion de tal manera
que “(...) cada derecho protegido debe considerarse los siguientes enfoques: equidad de género, grupos
especiales de personas —nifios, adultos mayores, personas con discapacidades- diversidad étnica y
cultural —en particular pueblos indigenas y afrodescendientes, y la incidencia de la sociedad civil en la
formulacién de avances legislativos y politicas publicas” (OEA 2008)

Esta metodologia considera tres tipos de indicadores de derechos humanos, (estructurales, de progreso
y de resultado), que al observarlos de manera vinculada se vuelven mas ‘valiosos’ en términos del
analisis; en conjunto se les llama Indicadores de Progreso y su objetivo es conocer el ‘Progreso’ de los
derechos contemplados en el Protocolo de San Salvador, en el cual, como ya se menciond, se establecen
tres categorias (Recepcién del derecho, contexto financiero bdsico y compromisos presupuestarios y
capacidades estatales o institucionales) y tres principios transversales (igualdad y no discriminacién,
acceso a la justicia y acceso a la informacién y a la participacién de la sociedad civil en las politicas
publicas y sociales) , cada uno de ellos divididos en indicadores y sefiales de progreso, esto permite
optimizar el andlisis y organizar la informacién que se obtiene del proceso de monitoreo.

Cabe mencionar que los principios aportan informacion sobre la situacién de los sectores sociales que
padecen problemas graves de desigualdad estructural e inequidad, también verifican la efectividad de
las politicas que implementa el Estado para garantizar a estos sectores el acceso a sus derechos sociales,
ademas permiten identificar los recursos sociales e institucionales que en cada Estado se encuentran
disponibles, para que una persona individual puede remediar problemas especificos de discriminacion
en el ejercicio sus derechos sociales.

La metodologia presenta un esquema para dar seguimiento por medio de indicadores y con ellos
desarrollar los informes sobre los derechos acordados siendo el siguiente:
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. . Sefiales de
compromiso presupuestario
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Indicadores
Capacidad estatal Sefales de
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CIUDAD INNOVADORA NUESTRA

CASA

163



Y
p GOBIERNO DE LA
CV O C|UDAD DE MEXICO

©

§\ o INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
&~ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

2020

LEONA VICARIO

Indicadores
Igualdad y no discriminacion Sefiales de
progreso
Indicadores
Acceso a la justicia Senales de
progreso
Indicadores
Sefales de
progreso
Fuente: Elaboracion propia con base en Indicadores de progreso para la medicion de derechos
contemplados en el Protocolo de San Salvador. OEA 2015

164

Acceso a la informacién y
participacion

Este esquema permite una revision multidimensional del estado del derecho, y también para evaluar
cuales han sido los avances del Estado en un determinado aspecto; es necesario mencionar que el uso
de este esquema de analisis no deja de lado la construccién de indicadores a partir del establecimiento
de los atributos del derecho.

Actualmente, dicho protocolo comprende dos agrupamientos de derechos sobre los que se debe
informar de sus avances, y de los cuales existen baterias de indicadores ilustrativos:

1°" Agrupamiento 29° Agrupamiento

Derecho a la Seguridad Social Derecho al Trabajo y Derechos Sindicales

Derecho a la salud Derecho a la Alimentacion Adecuada

Derecho a la Educacidn Derecho al Medio Ambiente Sano
Derecho a los Beneficios de la Cultura

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse, tanto la metodologia planteada por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos como por la Organizacion de Estados Americanos, parten de
identificar las obligaciones del estado establecidas en los instrumentos internacionales, desglosar los
requerimientos qué éste debe cumplir para atender el ejercicio de cada derecho y establecen que debe
contarse con indicadores desglosados que permitan visibilizar problematicas de grupos especificos de
poblacién para identificar la magnitud de la desigualdad.

Estas metodologias son referenciales de instrumentos con enfoque de derechos humanos para el disefio
de indicadores por lo que su consulta mas amplia puede resultar de gran apoyo para obtener mas
informacion sobre el tema.

111.4 Indicadores de género.

Debe tomarse en consideracién que los indicadores de derechos humanos deben contemplar el enfoque
diferencial de género.
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La necesidad de que las personas responsables de la toma de decisiones y la aplicacidn de politicas
conozcan y utilicen los indicadores de género reside en primer lugar, porque permiten hacer visibles las
multiples desigualdades que pueden existir en las relaciones entre mujeres y hombres y, en segundo
lugar, porque su uso determina la forma inclusiva de las politicas publicas, incrementando notablemente
su eficacia. 165

Cuando se utilizan indicadores neutros, se hacen invisibles ciertos aspectos de las relaciones entre las
personas que perpetuan las desigualdades sociales. Las fuentes de informacion tradicional no tienen
incorporada la perspectiva de género, la gran mayoria solo toman como base la diferencia bioldgica de
hombres y mujeres.

La inclusion de la variable sexo en los instrumentos de recoleccién de informacién es un procedimiento
necesario y determinante en la elaboraciéon de indicadores de género, mas no son, por si mismos,
indicadores de género, son indicadores habituales que miden el nimero de personas en un determinado
hecho, pero no hablan por si mismos del significado de esos datos por lo que hay que incorporar a ese
dato cuantitativo un componente cualitativo.

Pero la desigualdad por razén de sexo o género no es el Unico factor pertinente para el desarrollo de las
politicas. En nuestra sociedad actual la desigualdad se produce en muchas ocasiones por la suma de
diferentes factores generando situaciones de desigualdad multiple que se manifiesta en posiciones de
desigualdad entre las propias mujeres o entre los propios hombres.

Asi, los indicadores de género pueden incluir, segin sea pertinente, una serie otros enfoques
diferenciales mas alla del sexo, como la procedencia nacional o étnica, el grupo socioeconémico, el nivel
de estudios, la edad, la diversidad funcional, la condicion de migrante, refugiada o desplazado, la
identidad de género, entre otras, y consecuentemente la perspectiva se vuelve mas amplia e inclusiva.

Actualmente la Secretaria de Las Mujeres en coordinacién con los Entes Publicos, Organismos
Internacionales y Sociedad Civil se encuentran en un proceso de construccién del indice de Género que
es un componente en el marco del Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de México, sera la
plataforma de medicidn, seguimiento, evaluacién y monitoreo de la incorporacién de la perspectiva de
género en todo el ciclo de la politica publica, dando cumplimiento al marco normativo que sustenta la
Politica de Igualdad Sustantiva.

El objetivo del indice es mostrar la situacién de desigualdad que existe entre hombres y mujeres en
diversos espacios a través de una perspectiva multidimensional. Las unidades de analisis son las 16
alcaldias de la Ciudad de México y en cada una de ellas se ofrece un dato que sirve de diagndstico para
saber el comportamiento en materia de igualdad de género.

El indice busca medir a través del modelo tridimensional de la justicia (Fraser, 19971%9), |la desigualdad
estructural que viven las mujeres en la Ciudad de México y el impacto que ésta tiene en sus vidas. Medir

10 Fraser, Nancy. 1997. lustitia Interrupta. Reflexiones criticas desde la posicién “postsocialista”. Bogota: Siglo
del Hombre editores
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desde la tridimensionalidad de la justicia permite identificar desigualdades en tres esferas de la vida
cotidiana de las mujeres:

a) LA REDISTRIBUCION: Relacionada con las dindmicas de injusticia arraigadas en la estructura

socioecondmica y el acceso a los derechos econdmicos, sociales y culturales. 166

b) EL RECONOCIMIENTO: Relacionada a la injusticia cultural o simbdlica arraigada en los modelos de
representaciodn, interpretaciéon y comunicacion.

c) LA REPRESENTACION: Vinculada con la ausencia de mecanismos y el andamiaje legal que garantice la
representacidn politica de las mujeres a fin de generar condiciones que permitan defender sus derechos.

El proceso de evaluacién de cémo impacta la accién gubernamental planeada a las mujeres y a los
hombres es una estrategia que permite que las experiencias de ambas sea un elemento esencial para el
disefio, implementaciéon y evaluacién de las politicas publicas y se impida que se perpetie la
desigualdad.

111.4 Conclusiones del Sumario de Seguimiento y Evaluacion.

Es importante siempre tener presente que los indicadores no son ni el origen ni la finalidad de una
investigacion, proceso, programa o evento, son sélo una herramienta que exterioriza una parte de un
procedimiento, que dependen de un marco de referencia, que establece una metodologia, pero ésta no
es una receta inamovible, es una manera de acercarse a la realidad o al objeto de estudio.

Como se ha revisado en este apartado se hace patente que existen diversas necesidades de medicidn,
para lo cual existen distintas formas de acercamiento y andlisis, por lo cual hay varios tipos de
indicadores, incluso dentro de las instituciones de gobierno; pero en materia de derechos humanos se
requieren indicadores especificos disefiados bajo un entendimiento de la necesidad de contar con
informacion diferente y completa que impida el problema de la invisibilidad estadistica, y permita un
conocimiento real del estado de cada uno de los derechos, asi como aporten una medicion correcta del
cumplimiento de las obligaciones del Estado.

Para medir el ejercicio de derechos humanos es necesario partir de un marco tedrico que permita la
incorporacion de los principios, valores y obligaciones establecidas en el derecho internacional de los
derechos humanos y diseiar indicadores que evidencien el ejercicio del derecho, mirar a las personas
titulares y no utilizar indicadores para examinar el desempefio del estado.

Un punto importante por resaltar es que no se puede hablar del ejercicio y disfrute de los derechos
humanos sin considerar la opinién de las personas, pues se requiere considerar la percepcion para
fortalecer el aspecto cualitativo por lo cual es trascendente incorporar los enfoques diferenciales.
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ANEXOS

Glosario

Accion de proteccion efectiva de derechos: Se interpondra para reclamar la violaciéon a los derechos
previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sin mayores formalidades y a través de
solicitud oral o escrita. Se suplira siempre la deficiencia de la queja.

Acciones Afirmativas: Son aquellas mediante las que se busca beneficiar a los miembros de grupos
que sufren exclusién o discriminacion, otorgando algun tipo de ventaja en el otorgamiento de bienes
escasos y, al hacerlo, se perjudica a ciertas personas que hubieran gozado éstos de seguir las cosas
su curso normal.

Accion gubernamental: El ejercicio de las instancias implementadoras a través de planes,
diagndsticos, politicas publicas, programas y medidas administrativas, legislativas y judiciales.

Administracién publica de la Ciudad de México: entidad, constituida por los diversos érganos del
Poder Ejecutivo Local, que tienen por finalidad realizar las tareas sociales, permanentes y eficaces de
interés general, que la Constitucidn y las leyes administrativas sefalan, para dar satisfaccion a las
necesidades generales de las personas que viven y transitan por la Ciudad de México. Se ocupa,
principalmente, de la manera en que se lleva a cabo la politica publica y la forma en la que se prestan
los servicios fundamentales.

Autonomia: como la capacidad que cada persona tiene de elegir entre sus preferencias y de realizar
la vida que quieren vivir.
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Criterios de orientacion. Principios emitidos por el Sistema Integral que deben ser atendidos en la
planeacién, programacién y presupuestacion de la accion gubernamental, asi como en su
seguimiento y evaluacion.

Criterios que se deben utilizar de manera articulada en el disefio, implementacion y la evaluacion
de las politicas publicas (Enfoque de DH)**

175

1. Perspectiva de género. Es un enfoque analitico y critico que permite comprender las desigualdades
construidas entre mujeres y hombres y orientar las acciones publicas para disminuir las brechas de
desigualdad, la discriminacidn y violencia por género.

2. Empoderamiento. El enfoque de derechos humanos permite “[...] a los sujetos sociales convertirse
en sujetos de derecho, dando instrumentos para su exigibilidad y consecuente vigencia; por esta
razén, los marcos juridicos se reconocen como instrumentos que pueden ser efectivos para revertir
la desigualdad real”.

3. Reconocimiento del marco normativo de los derechos humanos nacionales e internacionales.
Implica prestar especial atencion a los tratados ratificados por un Estado, los cuales son juridicamente
vinculantes para todos los Poderes.

4. Responsabilidad. El enfoque de los derechos humanos insiste en “las obligaciones y exige que todas
las personas que tienen deberes, con inclusion de los Estados y las organizaciones inter-
gubernamentales, sean tenidas por responsables de su conducta en relaciéon con los derechos
humanos internacionales”.

5. Respeto a la diferencia o a la diversidad. El reconocimiento del principio del respeto a la diversidad
y del derecho a la diferencia plantean el establecimiento de un orden juridico diferenciado que
reconoce la diversidad social, cultural y sexual y que evita que una(s) identidad(es) se imponga(n)
sobre las demds.

6. Ilgualdad y no discriminacidn. Este principio busca asegurar que los beneficios de los servicios y las
acciones publicas y la distribucidn de los recursos presupuestarios sean asignados mediante criterios
de equidad, de manera tal que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres y la no
discriminacién. La igualdad debe ser en razén del acceso a oportunidades, al trato y al bienestar que
haga posible mejorar las condiciones y calidad de vida de las personas, grupos y sociedades, asi como
superar la desigualdad social, sus causas y sus impactos.

7. Interqubernamentalidad. Las politicas publicas con enfoque de derechos humanos deben permitir
la articulacion entre las diferentes dependencias y entidades gubernamentales, asi como entre los
diferentes poderes y drdenes de gobierno (entre Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y a nivel nacional,
estatal y local).

1“1 Comité Coordinador para la elaboracién del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CCEDPDHDF), Programa de derechos humanos del Distrito Federal, 2009.
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8. Intersectorialidad. Implica incentivar la participacidn de diferentes sectores sociales y considerar
sus planteamientos y propuestas para la identificacion, la atencidn, el seguimiento y la evaluacién de
las respuestas a los problemas publicos.

9. Participacion e inclusidn. El derecho a participar es un derecho humano fundamental y complejo
que esta entrelazado inextricablemente con los principios democraticos fundamentales, e implica
que las politicas publicas deben, por tanto, ser elaboradas e implementadas con base en una amplia

176

consulta y participacién de la poblacién y la politica misma debe convertirse en un escenario de
creacion de redes sociales autosostenibles y de fomento de organizaciones sociales democraticas.

10. Coordinacion y articulacion. Se necesita de la permanente concertacién entre autoridades
publicas de los distintos poderes y drdenes de gobierno, en condiciones de respeto a la autonomia y
bajo los principios de concurrencia, coordinacion y subsidiariedad de la accién publica.

11. Territorialidad. Considera en la elaboracién de las politicas publicas los diferentes espacios
geograficos, particularmente aquellos en los que habitan y se desarrollan los grupos sociales. Los
derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales se relacionan estrechamente con este
componente, en funcién de los procesos de urbanizacién, ordenamiento territorial, provisidon de
servicios fundamentales como el agua y la infraestructura, la disposicién de vivienda y el manejo de
los recursos ambientales, entre otros.

12. Efectividad. Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas definidos con los recursos
humanos, econémicos, administrativos, técnicos y materiales destinados, previniendo, en la mayor
medida posible, errores, desvios y fracasos. En el caso del cumplimiento de los derechos humanos,
este principio comporta una importante legitimidad social que no siempre empata con una
efectividad instrumental.

13. Sustentabilidad. La sustentabilidad proporciona lo suficiente para las necesidades actuales sin
sacrificar las necesidades de las generaciones futuras. Los métodos de sustentabilidad requieren que
se evalle cémo afectaran las decisiones de hoy a la sociedad, al medio ambiente y a la economia del
futuro. El cumplimiento de los derechos ambientales confiere mayores posibilidades de realizacién a
la sustentabilidad.

14. Exigibilidad y justiciabilidad. A través de mecanismos diversos, uno de los cuales es el judicial, los
grupos sociales y colectivos exigen a los Estados el cumplimiento de sus obligaciones para con la
ciudadania, en tanto que detentadora de derechos

15. Realizacion progresiva, indicadores y puntos de referencia. Este principio exige al Estado asignar
los recursos adecuados para el avance progresivo en el cumplimiento de los derechos, acorde con el
principio anterior de maxima utilizacion de recursos disponibles. Este principio reconoce que la plena
efectividad de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales no podra lograrse en un breve
periodo de tiempo.

16. Mdximo uso de recursos disponibles. Los Estados deben realizar los esfuerzos necesarios y, mas
aun, demostrar que los estan llevando a cabo, para cumplir y garantizar las metas prioritarias de
derechos humanos mediante la utilizacion de todos los recursos que tengan a su alcance. De hecho,
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para el caso de los derechos econémicos, sociales y culturales, la no utilizacion al maximo de los
recursos disponibles constituye en si misma una vulneracién a los derechos por parte del Estado, en
tanto “(el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales) impone una obligacion

de proceder lo mas expedita y eficazmente posible.
177
17. Transparencia y rendicion de cuentas. El enfoque contribuye a que el proceso de formulacién de

politicas sea mas transparente y da a la poblacidn y las comunidades capacidad de accién para que
los que tienen el deber de actuar rindan cuentas al respecto, asegurando que existan vias de
reparacion efectivas en caso de violacidon de derechos”. La informacién presupuestal debe ser clara,
asequible, oportuna, consistente, detallada y en formatos que permitan andlisis por parte de una
diversidad de usuarios. El Estado debe ofrecer también explicaciones detalladas y fundamentadas
para justificar sus decisiones sobre asignaciones presupuestales.

18. Un servicio publico capacitado, sensible y con conocimiento de derechos humanos. **> Con
capacidad necesaria para desempefiar sus cargos con un sentido de derechos humanos, acompafiado
de un sistema de ingreso, promocion, formacidon y evaluacion, ello supone establecer una
acreditacidon obligatoria en cada Ente para todas las personas que formen parte de la institucionalidad
publica.

. o s

Colision de Derechos Humanos. Es la concurrencia de varios derechos, de tal manera que el
ejercitado por una persona excluye o modifica al de otra*.

Derecho a la reparacidn integral: La reparacién integral por la violacién de los derechos humanos
incluird las medidas de restitucién, indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccion y garantias de no
repeticidon, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica, conforme a lo
previsto por la ley.

Derechos Humanos: Se entiende por derechos humanos, el conjunto de atribuciones reconocidas en
los instrumentos internacionales y en las Constituciones para hacer efectiva la idea de la dignidad de
todas las personas y, en consecuencia, que puedan conducir una existencia realmente humana desde
los @mbitos mas diversos, los que se imbrican, como el individual, el social, el politico, el econémico
y el cultural.

Diagndstico. En el ambito del Sistema Integral es el andlisis de datos que permite determinar lo que
estd pasando, las necesidades del entorno y el estado de las condiciones de un servicio o derecho, asi
como la identificacidn, descripcion y evaluacidn de las problematicas sociales y publicas en la Ciudad
de México, que sirve para detectar los aspectos que pueden ser mejorados o fortalecidos mediante
el desarrollo de politicas publicas.

142 Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos, Diagndstico y
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2016
143 Varios. 1983. Diccionario Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autdonoma de México, Instituto de

Investigaciones Juridicas. Tomo Il.

General Prim No. 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010
Teléfono 5514-0610 Ext. 101.

177 CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



CIUDAD DE MEXICO | ¥ INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

L+
"!:Jf H_ﬁ 0’/’0 GOBIERNO DE LA §\3_ INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
W U

» 2020
A

)k,f LEONA VICARIO
i, (l7A)

Discriminacion: Se entiende como la negacidn, exclusién, distincién, menoscabo, impedimento o
restriccion de alguno o algunos de los derechos humanos de las personas, grupos y/o comunidades,
estén o no en situacién de discriminacion imputables a personas fisicas o morales o entes publicos
con intencion o sin ella, dolosa o culpable, por accidn u omisién, por razén de su origen étnico,
nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de género, expresion de rol de 178
género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o econémica, apariencia fisica, condiciones de
salud, caracteristicas genéticas, embarazo, religion, opiniones politicas, académicas o filoséficas,
identidad o filiacion politica, orientacion sexual o preferencia sexual, estado civil, por su forma de
pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones corporales, por consumir
sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales.

Discriminacion directa: Se produce cuando por alguna circunstancia, se trata de manera diferente a
una persona respecto al resto teniendo las mismas caracteristicas y estando en las mismas
circunstancias.

Discriminacidn Indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente
neutros terminan por situar a una persona en una posicion de desventaja con respecto al resto.

Enfoque de Derechos Humanos en las Politica Publicas: Articulacion de acciones de la Administraciéon
Publica del Gobierno de la Ciudad de México, basadas en las obligaciones que el Estado Mexicano
(del cual es parte) contrajo voluntariamente, a través de distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos y que ubican a la persona como eje fundamental de la accién pubica

Enfoque desde la diversidad etaria y los diversos grupos de personas en situacion de desventaja
social o vulnerabilidad: El enfoque de derechos humanos desde la diversidad etaria consiste en poner
atencion al ciclo de la vida de las personas y a las necesidades que tienen en cada momento de la
vida. Estas necesidades variaran segun la edad, pero también en funcién del género, el origen étnico,
la clase socioecondmica, el contexto rural o urbano, la orientacion o preferencia sexual, entre otras.

Enfoque multicultural: El multiculturalismo propone una actitud de respeto frente a la diversidad
cultural. Las ideas sobre el respeto y promocién de la diversidad van mas alla del reconocimiento de
las culturas, se plantea la interculturalidad, la cual prioriza la conformacién de un conjunto social
Unico formado por una diversidad de grupos culturalmente definidos. Este enfoque atiende, de
manera primordial, el respeto de todas las culturas, el derecho a la diferencia y la organizacion de la
sociedad, de tal forma que exista igualdad de oportunidades, de trato y de posibilidades reales de
participacion en la vida politica y social.

Equidad de género: es una referencia parcial a un problema complejo que busca directamente dar
respuesta a necesidades practicas y no necesariamente a las estratégicas, entre mujeres y hombres.

Evaluacion de desempeio: El seguimiento y evaluacién sistemdtica de los Programas
Presupuestarios, que permiten la valoracién objetiva del desempeno de las politicas publicas a través
de la verificacion del cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de
gestion.
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Evaluacion de disefio: Andlisis y valoracion del disefio del programa presupuestario, que tiene la
finalidad de identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permiten prever de
manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

Garantias de proteccion de los derechos humanos. Son técnicas y medios que permiten lograr la
eficacia de los mismos; en su ausencia, el goce de los derechos que reconoce nuestro orden
constitucional no puede materializarse en las personas” 4.

179

Garantia es una expresion del Iéxico juridico con la que se designa cualquier técnica normativa de
tutela de un derecho subjetivo. No obstante, se necesita contar con garantias especificas, para que
cualquier persona pueda, asi, proteger o restablecer sus derechos; las garantias son instrumentos,
medios o remedios al alcance de cualquier persona. Son la medida juridica bajo la cual el Estado
reconoce y protege los derechos humanos?®#,

Género: como una construccion cultural que distingue a un hombre de una mujer a partir de una
cuestion de roles o conductas, éstas muchas veces discriminatorias o excluyentes, y no a partir de
razones bioldgicas.

Igualdad: Se entiende como valor imprescindible para el progreso, el avance, de toda la sociedad,
porque ofrece la posibilidad de que cada ser humano tenga los mismos derechos y oportunidades, vy,
en consecuencia, de que cada persona pueda aportar al conjunto desde su libertad, de que pueda
contribuir con su trabajo, su esfuerzo, sus conocimientos y su solidaridad.

Igualdad Cultural: Se concibe como aquel acceso a las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) y a la cultura como un derecho fundamental de todos los habitantes, se propone,
entonces, generar las condiciones para propiciar en todo el pais la igualdad de oportunidades en la
produccidn y el disfrute de los bienes culturales, y el acceso a las nuevas formas de comunicacién.

Igualdad Econdémica: economia de la igualdad auténtica, es decir, econdmicamente
omnicomprensiva, autosostenida y sostenible, que se orienta a proporcionar la efectiva igualdad de
oportunidades a todos los seres humanos, debe basarse en la generacion equilibrada de ingresos y
en la existencia de una efectiva igualdad a la hora de poder disfrutar de vias de realizacién personal
y social en todos los ambitos en los que todas las personas nos desenvolvemos habitualmente.

Igualdad de género: es un derecho humano que es esencial promover en todos los dmbitos de la
sociedad desde la reduccion de la pobreza, la promocién de la salud, la educacion, hasta en la lucha
contra los prejuicios que discriminan a las mujeres y que derivan de practicas culturales.

Igualdad Politica: Es una forma de justicia social basada en la necesidad de que todos los miembros
gue componen una sociedad posean los mismos derechos politicos y civiles y tengan las mismas

144 Tesis aislada la. CCLXXXVI/2014 (10a.), “Derechos humanos. Naturaleza del concepto ‘garantias de
proteccion’, incorporado al articulo lo. de la Constitucion federal, vigente desde el 11 de junio de 20117,
Semanario Judicial de la Federacidny su Gaceta, Décima Epoca, libro 9, agostode 2014, t.1,p. 529, reg. 2,007,057.
145 Anénimo. Comision Nacional de Derechos Humanos. Derechos Humanosy garantias individuales. Consultado
el 13 de diciembre de 2019 en: http://stj.col.gob.mx/dh/descargables/pdf_seccion/concepto_3_2_3.pdf
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posibilidades de participacidon en cuestiones de la administracién pubica, independientemente del
sexo y la raza a la que pertenezcan, de la edad que tengan, de su orientacion sexual, sus creencias
religiosas o de si tienen alguna discapacidad.

Igualdad Social: Se refiere a otorgar el mismo valor a todas las personas, permitiendo el acceso a
todos sus derechos y libertades fundamentales.

180

Igualdad Sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamental.

Insumos: Son todas aquellas cosas susceptibles de dar servicio y paliar necesidades del ser humano,
es decir, nos referimos a todas las materias primas que son utilizadas para producir nuevos
elementos.

Interpretacion conforme. Es una técnica “que adecua, armoniza la ley con la Constitucién, eligiendo
—frente a una doble posibilidad interpretativa— el significado (o sea, la norma) que evite toda
contradiccién entre la ley y la Constitucién”. De esta manera, se eligen los significados validos de la
ley, es decir, los que sean validos de cara a las normas constitucionales sustanciales y a los derechos
fundamentales en ellas establecidos'#.

Justicia social: referirse a la necesidad de lograr un reparto equitativo de los bienes sociales. En
una sociedad con justicia social, los derechos humanos son respetados y las clases sociales mas
desfavorecidas cuentan con oportunidades de desarrollo

Juicio de restitucion obligatorio: Procederd en contra de cualquier acto, hecho u omisién de la
autoridad, que conculque los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidon local. El juicio
serd sumario, de una sola instancia y tendra como finalidad primordial emitir las medidas para la
ejecucion de recomendaciones aceptadas y no cumplidas dentro del procedimiento de queja por
violacién a derechos humanos causadas por entes publicos locales

Lenguaje Incluyente: Se refiere a la manera en que nombramos a las personas al momento de hablar
o escribir. El lenguaje incluyente no es sexista, evita hacer diferencias debido al género y por eso
emplea palabras y expresiones que refieren tanto a las mujeres como a los hombres. De igual forma,
el lenguaje incluyente tiene el cuidado de no alentar o reforzar prejuicios y estigmas sociales por
origen ético, por edad, nacionalidad, condicién social y econémica, la discapacidad, las preferencias
u orientacion sexual, etc.

Medidas de inclusidn. Disposiciones de caracter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar
actitudes y mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas
gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato!¥.

146 Mata Quintero G. 2018. La Interpretacion Conforme en el Sistema Constitucional Mexicano. Revista del
Instituto de la Judicatura Federal. 46. (Julio-diciembre 2018),213-247.
147 ey del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, articulo 3, Fraccion XXXI.
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Medidas de nivelacién. Tienen por objeto superar o eliminar las barreras fisicas, comunicacionales,
normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y libertades a grupos de atencion
prioritarial*®,

Metodologia del Marco Légico: Es la herramienta de planeacidn estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o dreas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y légica los objetivos de un Programa Presupuestario y sus relaciones de causa y efecto,

181

medios y fines.

No regresividad: Es una prohibicién para el legislador que se deriva del principio de progresividad, en
principio, tiene prohibido emitir actos legislativos que limiten, restrinjan, eliminen o desconozcan el
alcance y la tutela que en determinado momento ya se reconocia a los derechos humanos, vy el
aplicador tiene prohibido interpretar las normas sobre derechos humanos de manera regresiva, esto
es, atribuyéndoles un sentido que implique desconocer la extension de los derechos humanos y su
nivel de tutela admitido previamente!.

Opinién de congruencia: La validacidon que emita la Instancia Ejecutora respecto de la congruencia
existente entre los instrumentos de planeacién o programacion presupuestal de los entes obligados,
con el Programa de Derechos Humanos y demds instrumentos del Sistema Integral**°

Paridad de género: Principio que se utiliza para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en el
acceso a puestos de representacidn politica. Es un criterio estipulado en la Ley para asegurar la
participacion igualitaria en la definicion de candidaturas. Se prevé en la Constitucién que los partidos
politicos promoveran y garantizaran la paridad entre los géneros en la integracidn y postulacion de
candidatos a los cargos de eleccidn popular para la integracion del Congreso de la Unidn y los
Congresos de los Estados.

Perspectiva de género: también es llamada enfoque de género, es la metodologia y los mecanismos
gue permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad y la exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres,
asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la equidad de género.

Planes: Se constituye en un paraguas de concrecién técnico-politica que engloba a programas vy
proyectos. Se formulan los fines y prioridades que van a orientar las estrategias de accion.

Politicas: El conjunto de decisiones, principios y normas que orientan a la accion, definiendo objetivos
y metas precisas a legitimar y ejercer el poder y la autoridad que conduzcan a satisfacer determinadas
necesidades de un pais, sector, institucién, empresas.

18 |bidem. Fraccion XXXII.
149 2017. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Décima Epoca. Tesis: 1a./J. 85/2017, Primera Sala.

Principio de Progresividad de los Derechos Humanos. Su concepto y Exigencias Positivas y Negativas.
150
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Politicas publicas: definida como una intervencion deliberada del Estado para corregir o modificar
una situacion social o econémica que ha sido reconocida como problema publico. También suele
llamarse con ese nombre a las decisiones transversales que regulan la actuacién interna de los
gobiernos y que estan destinadas a perfeccionar la gestidén publica: regulaciones que atafien a la
forma en que los poderes publicos realizan las atribuciones que les han sido conferidas y que, en
consecuencia, pueden llegar a determinar la eficacia, la eficiencia o la legitimidad de sus resultados.

Poblacion Objetivo: se refiere a todo el grupo de personas u objetos que les interesan a los
investigadores para la generalizacidn de las conclusiones. La poblacion objetivo por lo general tiene
diversas caracteristicas y también es conocida como la poblacién tedrica.

Principios rectores de los Derechos Humanos.

Universalidad. Es inherente a la idea misma de los derechos humanos y se refiere a que todas
las personas en todos los lugares del mundo tienen derecho a ellos.

Inalienabilidad. Nadie puede renunciar a los derechos humanos voluntariamente y nadie
puede despojar a otras personas de ellos.

Indivisibilidad. “Los derechos humanos son indivisibles. Sean de cardcter civil, cultural,
econdmico, politico o social, todos ellos son inherentes a la dignidad de toda persona. En
consecuencia, todos ellos tienen la misma condicion como derechos y no pueden ser
clasificados, a priori, por orden jerdrquico”.

Interdependencia. “los derechos humanos traen consigo otros derechos y dependen de ellos,
la violacion de un derecho afecta al ejercicio de otros [...] sobre esta base, el enfoque de
derechos humanos hace énfasis en que el respeto de todos los derechos es un requisito
fundamental para la paz y el desarrollo sostenibles”.

Igualdad y no discriminacion. Este principio no solamente establece la obligacion de los
Estados de no discriminar, sino también en algunos casos, la adopcion de medidas afirmativas
para garantizar la inclusion de grupos o sectores de la poblacion tradicionalmente
discriminados y/o excluidos>.,

Progresividad. Progreso gradual para lograr el pleno cumplimiento de los derechos a corto,
mediano y largo plazo, pero procediendo lo mas expedita y eficazmente posible, procurando
por todos los medios posibles su satisfaccién en cada momento. Se relaciona con la “no
regresividad” en la proteccidén y garantia de derechos humanos.**?

151 Comité Coordinador para la elaboracion del Diagndstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CCEDPDHDF), Programa de derechos humanos del Distrito Federal, 2009.

122 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Los principios de Universalidad, Interdependencia,
Indivisibilidad y Progresividad de los derechos humanos, 2016
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Es el principio por el que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, deberan
incrementar gradualmente la garantia de los derechos, hasta el maximo de sus posibilidades,
especialmente en materia de asignaciones de recursos destinados a su cumplimiento®*3.

Principio pro-persona. Se refiere a que en caso de que un juez o autoridad tenga que elegir qué
norma aplicar a un determinado caso, debera elegir la que mas favorezca a la persona, sin importar
si se trata de la Constitucidn, un tratado internacional o una ley. Bajo esta ldgica, el catdlogo de
derechos humanos ya no se encuentra limitado a lo prescrito en el texto constitucional, sino que
también incluye a todos aquellos derechos que figuran en los tratados internacionales ratificados por
el Estado mexicano®>*,

183

Programas: Se concretan los objetivos de los planes y se define todo un conjunto organizado de
actuaciones que, a su vez, se articulan en torno a distintos proyectos que dan forma al programa en
su conjunto englobando acciones a medio plazo

Programa Operativo Anual: Documento que sirve de base para la integracién de los Anteproyectos
de Presupuesto anuales de las propias Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y
Entidades.

Programa Operativo: Programa Operativo de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México
referente a su actividad conjunta y que cuantifica los objetivos, metas, programas, resultados y
programas de las Alcaldias, para la asignacién de recursos presupuestales.

Programa Presupuestario: Categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para que los sujetos obligados al
cumplimiento de esta Ley generen bienes y servicios publicos o realicen actividades de apoyo, que
sirvan para cumplir con propdsitos y fines susceptibles de ser medidos y que responden a las
prioridades establecidas en la planeacion del desarrollo.

Programas de Inversién: Acciones que implican erogaciones de gasto de capital destinadas tanto a
obra publica, infraestructura, adquisicion y modificacién de inmuebles, adquisiciones de bienes
muebles asociadas a estos programas, rehabilitaciones que impliquen un aumento en la capacidad o
vida util de los activos de infraestructura e inmuebles, equipamiento y mantenimiento.

Proyecto: Son intervenciones o actividades especificas; haciendo realidad las actuaciones definidas a
nivel estratégico para un periodo de tiempo generalmente mas corto que los programas.

Segregacion: Se refiere a cualquier forma de discriminacion hecha en perjuicio de las mujeres en
general o de un grupo determinado, por el simple hecho de pertenecer al género femenino o a un
grupo sefialado.

153 | ey del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, articulo 3, Fraccion XXXVIII.

154 Blog de la Secretaria de Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, consultado el 16 de diciembre de 2019
en:

https://www.gob.mx/segob/articulos/en-que-me-beneficia-el-principio-pro-persona
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Transversalidad: herramienta metodoldgica para garantizar la inclusién de la perspectiva de género
como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacidn de principios, conceptos y acciones

a implementar, para garantizar la concrecién del principio de igualdad.
184
Valor publico. Tiene como referente que toda intervencién del Estado en la vida publica esta- cargada

de valores relacionados con la orientacion de la democracia moderna. La democracia moderna, desde
el momento en que es portadora de valores que se comparten, socializan y universalizan, crea las
bases para que el disefio de las instituciones publicas sea entendido como la suma de incentivos,
restricciones, estimulos y sanciones que hacen posible que los valores se conviertan en reglas,
principios y normas que sustentan la eficacia de la convivencia publica. Es una categoria que permite
situar que la democracia, ademas de su importancia normativa, tiene los elementos para acceder a
una etapa de mejor calidad de vida, partiendo de la convivencia, la tolerancia, la equidad, la civilidad
y la responsabilidad que, como valores centrales en el comportamiento de las instituciones, abren la
oportunidad para pensar en términos de valor publico, lo cual implica la posibilidad de alcanzar una
forma de vida apegada a formas de didlogo, deliberacién y persuasion que son fundamentales para
identificar el desempefio de las instituciones responsables de la administracion y gobernacion!>

Victima. Persona fisica o colectivo de personas, que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el
menoscabo de sus derechos producto de un hecho victimizante.

Victima Directa. Personas fisicas y colectivo de personas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquier puesta en peligro o
lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de un hecho victimizante.

Victima Indirecta. Familiares o aquellas personas fisicas dependientes de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella.

Victima Potencial. Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren, o bien
colectivos de personas cuyos derechos pueden verse afectados o estar en riesgo, por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos humanos o la
comisién de un delito®?®.

Violacion de Derechos Humanos. Todo acto u omision que afecte los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, cuando la persona sea servidora publica en el ejercicio de sus
funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También se considera violacion
de derechos humanos cuando la accion u omision referida sea realizada por un particular instigado o

15 Berrones Uvalle R. 2014. La importancia de la ética en la formacidn del valor publico. Universidad Auténoma
de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Centro de Estudios Politicos. Estudios Politicos nimero 32
(mayo-agosto 2014), 59-81.

156 | ey de Victimas para la Ciudad de México.

General Prim No. 4, Colonia Centro,

Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06010 184 CIUDAD !NNOVADORA NUESTRA
Teléfono 5514-0610 Ext. 101. Y DE DERECHOS CASA



GOBIERNO DE LA §\ o INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA
CIUDAD DE MEXICO | = INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

2020

LEONA VICARIO

autorizado, explicita o implicitamente por una persona servidora publica, o cuando actue con
aquiescencia o colaboracion de una persona servidora publica®.

Tabla 1. Mecanismo para presentacion de denuncias ante el Sistema Internacional de Proteccion
de Derechos Humanos.

Organos especificos de control Derecho que protegen

1. Relator especial sobre las ejecuciones Alavida.
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias.

1. Relator especial sobre la Tortura y Otros A la integridad fisica.
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

2.Comité contra la Tortura (CAT).
3.Subcomité para la prevencidn de la Tortura.

1. Comité para la Eliminacion de Todas las Igualdad entre hombres y mujeres.
Formas de Discriminacion contra la Mujer

(CEDAW). No discriminacién y violencia contra la
2. Grupo de trabajo sobre la cuestién de la mujer.

discriminacién contra la mujer en la legislacion
y en la practica.

3. Relatora especial sobre la violencia contra la
mujer.

1. Comité de los Derechos de las Personas con Derechos de los discapacitados.
Discapacidad (CRPD).

1. Comité para la Eliminacién de Ia Igualdad y no discriminacion por razones
Discriminacion Racial (CERD). étnicas, de religion o convicciones.
2. Relator  especial sobre  formas

contemporaneas de racismo, discriminacion
racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia.

3. Grupo de Trabajo de Expertos sobre los
Afrodescendientes.

7 |bid.
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1. Comité sobre Trabajadores Migratorios.
2. Relator especial sobre los derechos
humanos de los migrantes.

1. - Comité sobre los Derechos del Nifio (CRC).

2. Relatora especial sobre la venta de nifios, la
prostitucidn infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia.

3. Relatora especial sobre la trata de personas,
especialmente las mujeres y los nifios.

1. Relator especial sobre la libertad de religion
o de creencias.

1. Relator especial sobre la promocion vy
proteccion del derecho a la libertad de opinién
y de expresion.

10. Relator especial sobre el derecho a la
libertad de reunién y de asociacién pacificas.
1. Relatora especial sobre las formas
contemporaneas de la esclavitud incluidas sus
causas y consecuencias.

2. Relatora especial sobre la venta de nifios, la
prostitucidon infantil y la utilizacion de nifios en
la pornografia.

3. Relatora especial sobre la trata de personas,
especialmente las mujeres y los nifios.

1. Comité sobre Trabajadores Migratorios.
2. Relator especial sobre los derechos
humanos de los migrantes.

1. Relatora especial sobre la independencia de
los magistrados y abogados.

2. Relator Especial sobre la promocidén de la
verdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticion.

detencidn

1. Grupo de Trabajo sobre

arbitraria.
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lgualdad y no discriminacién por razén
de nacionalidad o condicion migratoria.

Derechos de la juventud (nifios, nifias, y
adolescentes).

Libertad de conciencia, pensamiento y
religion.

Libertad de expresion.

Libertad de reunién y asociacion.

Eliminacién de practicas de esclavitud,
servidumbre o trabajo forzoso, asi como
practicas analogas.

Nacionalidad, extranjeria, trabajo de
personas migrantes.

Acceso a la justicia y debido proceso.

Presuncién de inocencia.
A ser juzgado por
independiente e imparcial.
A la adecuada defensa.

un Tribunal
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1. Comité de Derechos econdmicos, sociales y
culturales.

1. Relator especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental.

1. Relator especial sobre el derecho a la
educacion.

1. Relatora especial sobre la extrema pobreza
y los derechos humanos.

2. Relatora especial sobre el derecho humano
al agua potable y el saneamiento.

3. Relator especial sobre el derecho a la
alimentacion.

4. Relatora especial sobre una vivienda
adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado.

1. Relator especial sobre el derecho a Ia
alimentacién.

1. Relatora especial sobre el derecho humano
al agua potable y el saneamiento.

1. Relator especial sobre las implicaciones para
los de la gestidn y eliminacion ecoldgicamente
racionales de las sustancias y los desechos
peligrosos.

1. Relatora Especial en la esfera de los
derechos culturales.

1. Organizacion Internacional del Trabajo

1. Relator especial sobre los derechos de los
pueblos indigenas.

» 2020
A
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Derecho de las personas indiciadas a ser
presentadas ante la autoridad
competente sin dilaciones arbitrarias.

A ser juzgado en un tiempo razonable.

A la reparacion por prision o detencién
indebida o por errores judiciales.
sociales vy

Derechos econdmicos,

culturales.
A la salud.
A la educacion.

A nivel adecuado de vida, minimo vital.
A la vivienda.

Alimentacion.
Agua potable.
Medio ambiente libre de contaminacion.

Derechos
intelectual.

culturales 'y propiedad

Derechos laborales.

Derechos los pueblos indigenas.
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1. - Relatora especial sobre la situacion de los Proteccién a personas defensoras de
defensores de los derechos humanos. derechos humanos.
1. Relator Especial sobre la promocion de la Derechos victimales. 188

verdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticion.

Teoria de la Economia de la Rosquilla.

Existen otras propuestas que complementan la implementacion de politicas publicas con enfoque de
derechos humanos.

Una de ellas es la Economia Rosquilla, formulada por la economista britanica Kate Raworth, en ella
se postula que el tipo de economia que vivimos estd enfocado en el crecimiento econémico, pero
esta no resuelve los problemas que derivan de dicho crecimiento, sobre todo en materia de impacto
ambiental y redistribucion de riqueza.

Su propuesta invita a crear una economia sustentable, en la cual se perciba como ganancia no sélo el
crecimiento econdmico, sino el impacto positivo de las actividades econdmicas desarrolladas de
manera responsable con el medio ambiente. Ella esquematiza mediante una rosquilla su propuesta.

En el cuerpo de la rosquilla ubica el espacio seguro y justo para la humanidad, asi como la economia
regenerativa y distributiva.

En el espacio del interior de la misma coloca los fundamentos o necesidades sociales:

Agua

Alimento

Salud

Renta y Trabajo
Educacién

Pazy justicia
Participacion politica
Equidad social
Igualdad de género
Vivienda

Redes

Energia
En el espacio afuera de la rosquilla coloca el techo ecoldgico, el cual se conforma por:

® Cambio climatico
® Acidificacion de los océanos
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Contaminacién Quimica

Carga de nitrégeno y Fésforo

Extraccidn de agua dulce

Conversién de tierras

Pérdida de biodiversidad 189
Contaminacién atmosférica

Reduccion de la capa de ozono

La teoria se basa en mantener estable el cuerpo de la rosquilla, es decir, alcanzar un equilibrio entre
las actividades realizadas, las necesidades y el techo ecoldgico, mientras mas cercano se esté a este
equilibrio mayor sera el espacio seguro y justo para la humanidad y la economia sera regenerativa y
distributiva. En caso de que las actividades para cubrir los fundamentos o necesidades sociales sean
insuficientes la poblacion sufrira una deficiencia en ellos y, por el contrario, si se exceden generardn
un dafio en el techo ecolégico®*®.

El sustento tedrico impulsa la reducciéon de desigualdades, produccién y consumo responsable,
protecciéon del medio ambiente y de los recursos naturales y visibiliza las necesidades sociales a
cubrir, éstos aspectos podemos traducirlos como la busqueda de la realizacion de derechos
humanos, por lo que integrar esta propuesta en la vision amplia del enfoque de derechos humanos
de la administracidn publica de la Ciudad de México representa una aportacion significativa para la
construccion de politicas publicas*>®.

158 Kate, Raworth. “Doughnut Economics. Seven ways to think like a 21 st- Century Economist”, (London, 2017).
159 Esta propuesta no forma parte de los criterios, sin embargo, se sugiere retomar y ajustar, en el Plan General
de Desarrollo de la Ciudad, la metodologia planteada para mostrar las necesidades locales y el impacto de las
mismas.
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