SECRETARIA DE GOBIERNO
INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

CIUDAD DE MEXIC

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

A —— INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS
’ HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (IESIDH)
Il. NOMBRE DE LA CONTRATACION SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS
IIl. FECHA DE ELABORACION 02 DE MARZO DE 2026
IV. PARTIDA 3581 - SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS
V. CODIGO CABMSCDMX 3581000008 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS
V1. VIGENCIA DE LA CONTRATACION 16/03/2026 - 31/12/2026
VIL. TIPO DE SERVICIO INTEGRAL
VIII. NO. INMUEBLES UNO

IX. NO. MiNIMO DE OPERARIOS REQUERIDOS |2

X. NO.OPTIMO MAXIMO DE OPERARIOS i
REQUERIDOS

XI. NO. MINIMO DE SUPERVISORES 1

Xli. NO. OPTIMO MAXIMO DE SUPERVISORES 1

Fraccion . Objeto: Contrataci6n del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, para conservar limpiasy en condiciones Optinxas
de salubridad e higiene las &reas interiores y exteriores de las oficinas de la IESIDH, a través de acciones de asepsia, llevando a
cabo la limpieza de mobiliario y equipo, sacudido, barrido y aspirado de oficinas, privades, salas de juntas y reas comunes,
pulido y encerado de pisos y maderas, y limpieza en general de sanitarios, lavado de puertas, aspirado, lavado de vidrios,

recoleccién de basura, asi como la aplicacién de técnicas que permita conservar el mobiliario en dptimas condiciones de uso y
apariencia.

General Prim 4, Coloniz Centro, Alcaldia Cuauhtémac CIUDAD INNOY
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SECRETARIA DE GOBIERNO
INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Elservicio deberd incluir operarios, equipo, herramientas y maquinaria suficientes para cumplir con el servicio en los inmuebles,

asi como insumos de limpieza los cuales deberdn estar dentro de la lista del Anexo de Especificaciones de Articulos de Limpieza
y cumplir con las condiciones aplicables al mismo.

Fraccion I1. Periodo para la prestacion del servicio: Tendra una duracién de NUEVE MESES Y 15 DIAS; dando inicio el dia 16 de
marzo de 2026 y finalizando el 'dl'a 31 dediciembre del 2026.

Fraccién L. Inmuebles: E| 1nrrLueble donde se estara prestando el servicio, asi como el nimero de operarios porinmuebley los
respectivos horarios son los s:gu;entes

ANlEXO 1. INMUEBLES, OPERARIOS Y CALENDARIO DE TRABAJO

1B SUPERFICIE HORARIOS DE LUNES AVIERNES HORARIOS FIN DE SEMANA
AR DOMI R LE [ T .
NO EA SHICIIG PakpiUEs Ep2 MATUTINO | VESPERTINO | NOCTURNO sABADO DOMINGO
(APROX,) _
; , Minimo 1 Minima 1 Minimo 1
Oficinas General Prim 4, Colonia 0 e:ario operario operario
Centro, | Alcaldia P P P
LI dela ] o auhtémoc, dp. osoto, | 405 M2 NA. Ry
IESIDH I e— ,dj.M;'exico ! De 7:00 a De 12:00a De 8:00 a
| 14:00 hrs. 19:00 hrs, 14:00 hrs,

El PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a garantizar a sus operarios un periodo de 60 minutos para el consumo de alimentos
dentro de sujornada, paralo cual debera implementar las medidas que resulten necesarias para asegurarque siempre se cuente
con disponibilidad de operarios en los inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del mismo, para lo cual deberd conciliar toda

medida que adopte con el drea requirente encargada de la supervisién del cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de la Dependencia.

Fraccién IV, Actividades: Las actividades de limpieza que deberan ser realizadas por la empresa prestadora del servicio de
limpieza y la periodicidad en lg que se llevaré a cabo cada una es la siguiente:

' ANEXO 2. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

NO, | CATEGORIA PERIODICIDAD
. Mobiliario, Eqmpo y Accesorios
1 Limpieza de muebles para oficina en general, Diario
2 Limpieza de muebles de madera. Diario
3 Limpieza de sillas y sillones:, Diario
| 4 | Limpieza de equipo de oficina. Diario
5 Limpieza y desmanchado de vidrios (cubiertas y muebles). Diario
6 Limpieza de teléfonos. Diario
7 Limpieza de elementos decorativos. Semanal (sdbado)
8 Vaciadlo de cestos de basura, Diario (2 veces)
9 Lavado de cestos y contenedores de basura. Semanal (sabado)
10 Retiro de basura. ' Diario
| 11 Lavado de las dreas de contenedores de basura. Semanal (sabado)
12 Limpieza de bases acrilicas, N.A.
13 | Lavado de aparatos dispensadores de agua (calentador y/o enfriador de agua). | Semanal (sdbado) o o
14 Limpieza de espejos. _[_ Diario
General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc CIUDAD INNOVADORA

C.P. 06010, Ciudad de México:
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INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE D

SECRETARIA DEGOBIE
DERECHOS HUMANOS

NO. CATEGORIA PERIODICIDAD
15 Limpieza de sefialamientos. Semanal (sébado)
16 Limpieza de extinguidores. Semanal (sébado)
17 Limpieza de elevadores. N.A.
18 Limpieza de mamparasy canceles. N.A.
Plafones, Muros, Vidrios y Pisos
19 Limpieza de muros. N.A.
20 Limpieza de canceles de aluminic o metalicos. N.A.
21 Limpieza de mamparas de formaica y de madera. N.A. |
22 Lavado de vidrios de ventanas (interiores). Trimestral (2do sdbado del trimestre) '
23 Lavado de persianas de PVC. N.A. ﬁ
24 Limpieza de pisos ceramicos y vinilicos. Diario
22 Lavado de pisos de vinil y/o cerdmica. N.A.
23 Limpieza de canaletas y zoclos. N.A.
24 Trapeado o mopeado de piso. Diario
25 Aplicacién de cera en pisos. N.A,
25 Limpieza de puertas, ventanas, canceles y pasamanos. Semanal (sdbado)
27 Aspirado de alfombras. N.A.
28 Lavado o desmanchado de alfombras. N.A.
29 Limpieza y desinfeccion general de bafios. Diario (2 veces al dia)
30 Eliminacién de sarro y lavado de bafios. Diario
31 Eliminacidn de sarro y lavado de mingitorios. Diario
32 Eliminacion de sarro y aseo de lavabos. Diario
33 Limpieza de cocineta (horno de microondas, refrigerador, fregadero y alacena). Diario
34 Limpieza de cocinas y muebles de cocina. Diario
Escaleras
35 Limpieza de escaleras de uso frecuente. Diario
36 Limpieza de escaleras de emergencia. N.A.
a7 Aplicacién de cera en escaleras, N.A.
Estacionamientos
38 Barrido de estacionamientos. N.A.
39 Lavado de estacionamientos. N.A.
40 Lavado de rejas y/o puertas de estacionamiento. | N.A
Externos
41 Limpieza de aceras. Semanal (sabado)
42 Limpieza de azoteas, canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. Mensual
43 Recoleccién de basura y hojas secas. Diario
44 Limpieza menor en jardineras. Diario
45 Limpieza de macetas. Diario
46 Limpieza de pisos en estacionamientos. N.A.

ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

1.-Limpiar previamente la superficie a trabajar con una franela seca para
liberar impurezas.
Lir_npieza de muebles para 2._- Cargar el atomizador con una solucién compuesta por detergente Detergente biodegradable,
1 | oficina en general que nosean | bicdegradable y agua.

de madera

3.- Atomizar sobre la parte superior del mueble y secar con franela.
4.- Repetir las operaciones de atomizar y secar en todas las partes del
mueble hasta llegar al piso, cuidande que la solucién no escurra.

atomizador y franela.
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INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS
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NO. ACTIVIDAD ) ALCANCE MATERIALES
; Liftipisss de riisebles de 1.- Sacudir el m'uelale.pm: la pgrte supenor usland’o fr'ane’{a. -
& [ i 2.- Avanzar hacia abajo sin dejar de sacudir ningtin rincén o superficie Franela.
oculta,
3 | Limpieza desillasy sillones 1.- Limpiar las sillas de l;)lastlco con una franela humedecida en solucién | Detergente Biodegradable,
de aguay detergente biodegradable. franela.
o ; - 1.- Limpiar con franela htimeda (no aplicar ninglin tratamiento, solo
4 | Limpiez ficil ey ! ;
pieza de equipo de oficing agua) y secar con franela limpia y seca. Franela, cubeta
5 | Limpiezaydesmanchado de 1.- Limpiar con franela humedecida con liquido limpia vidrios, retirar el N
vidrios (cubiertas y muebles) exceso de agua y secar con franela limpia y seca. # 110 TRRIBNIETION.
1.- Cargar el atomizador con una solucién de agua y liguido multiusos.
6 Limpleza de teléfonos 2.- Atom!zar sobre una de las caras de la franela hasta que esté hiimeda, Liquide multiusos, atomizador,
no atomice sobre el aparato. franela.
3.- Frotar la bocina, el cable, el teclado y su conexién.
Uirnpleza de laitiantos 1.- Sacud!r los cuadros con frane-llé le0 plumera tradicional. B Franela, detergente‘
7 I — 2.- Sacudir, lavar los arreglos artificiales; en caso de lavado, utilizar biodegradable, liquido
mezcla de agua, detergente biodegradable y liquido multiusos. multiusos, plumero tradicional.
; 1.-Reti i asti i o
§ | Vacintindacestode basra etirar la basura del cesto, vaciarla en bolsa de plastico y depositarla Bolsa de pléstico negra.
en los contenedores.
Lavado de cestos y L. Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar con Det?rger?te blodegeadable,
9 : ; . ) cepillo, fibra de nylon, cubeta,
contenedores de basura cepillo y/o fibra, enjuagar y secar con franela. Fakials
10 Lavado de las dreas de 1.- Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar con Detergente biodegraclable,
contenedores de basura. cepillo y/o fibra y enjuagar. cepillo, cubeta.
11 | Limpieza de bases acrilicas L L|mp|.1r e ranela humedecida con liquido multiusosy secar con Franela, liquido multiusos.
franela limpia.
1.- Cargar el atomizador con una solucién de agua, detergente
biodegradable y cloro.
2.- Desconectar equipo, retirar el garrafdn,
3.- Quitar el recipiente para derrames y verter su contenido en una
Lavado de aparatos cubeta, :
) ; 5 . D r A
dispensadores de agua 4.- Colocar la cubeta debajo de la llave del dispensador, abrir la llave y Hevgente .bIOdeg Adalale
12 a ; cloro, atomizador, cubeta,
(calentador y/o enfriador de vaciar el resto de agua. )
; ; ; ; s franelay fibra de nylon,
agua) 5.- Atomizar la parte superior del mueble y la porta garrafén, frotar con
fibra y enjuagar la base del porta garrafén; vaciar el agua del
dispensador y depositarla en la cubeta.
6.- Atomizar el recipiente para derrames, secar con la franela y colocar el
garrafén.
1.- Cargar un atomizador con agua y detergente biodegradable.
2.- Atomizar la superficie, limpiar con franela. Detergente biodegradable,
13 | Limpieza de espejos 3.-Lavar con cepillo de cerdas suave, con mezcla de agua y detergente atomizador, cepillo de cerda
biodegradable. suave, franela y cubeta,
4.- Retirar mezcla.
1.-Limpiar con franela humedecida y liquido multiuses para retirar el
% | Limplezsdeséfalaniienios exceso de pelvo y manchas. Franela, liquido multiusos,
’ R 2.- Retirar el exceso de humedad con franela seca. En caso de que lo cubeta, pulidor de metal.
requiera aplicar pulidor para metales.
} \ N ~Limpi i i Iti s r .
15 | Limpieza de extinguidores 1 .L|rnpmr con franela humedecida en agua y liquido multiusos Franela, liquido multiuses.
eliminando polvo y manchas,
1.-Trapear caanaladory;ergal, |mpregnac§_o con una mezcla de agua, Jalador, jerga, detergente
A detergente biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta eliminar
16 | Limpieza de elevadores

hiodegradable, pino o

nanch idu Vo. .
iahchasy residuos de polvo aromatizante, cloro, cubeta.

2.-Secar con jerga limpia y seca.

General Prim 4, Colonia Centro, Alcald
C.P. 06010, Ciudad de México;
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SECRETARIA DE GOBIERNO
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NO. ACTIVIDAD

ALCANCE

MATERIALES

17 | Limpieza de muros

1.- Quitar el pelvo con franela seca y/o plumero.
2.- Desmanchar con franela humedecida con mezcla de agus,
desengrasante y detergente biodegradable.

Desengrasante, franela,
detergente biodegradable,
plumero, cubeta.

18 Limpieza de canceles de
aluminio ¢ metélicos

1.- Colocar la escalera sin tocar el mueble.

2.- Atomizar la superficie con mezcla de agua, desengrasante y
detergente biodegradable, limpie con franela. En los canceles metdlicos
aplicar pulidor de metal.

Desengrasante, detergente
biodegradable, atomizador,
franela, cubeta, pulidor de
metal.

19 Limpieza de mamparas de
formaica y de madera

1.- Eliminar el polvo de las mamparas de formaica con franela
humedecida.

Franela.

20 Lavado de vidrios de ventanas

(interiores).

1.- Cargar el atomizador con agua, detergente biodegradable y atomizar
la superficie de vidrio,

2.- Frotar el cepillo de cerda suave en |2 superficie de vidrio.

3.- Retirar el residuo.

4.- Secar con franela el marco de vidrio.

Atomizador, franela, cubets,
detergente biodegradable,
cepillo de cerdas suaves.

71 Lavado de vidrios de ventanas

exteriores

1.- Cargar el atomizador con aguz, detergente biodegradable y atomizar
{2 superficie del vidrio.

2.- Frotar con el cepillo de cerda suave la superficie del vidrio.

3.- Retirar el residuo.

4.- Secar el marco del vidrio con franela.

Atomizador, detergente
biodegradable para vidrio,
franela, cubeta, cepillo de
cerdas suave.

22 | Lavado de persianas de PVC.

1.- Retirar |2 persiana para su lavado.

2.- Lavar con franela humedecida en mezcla de agua, detergente
biodegradable y desengrasante.

3.- Secar con franela limpia y seca.

4.- Colocar la persiana.

Atomizador, detergente
biodegradable para vidrio,
franela, cubeta, cepillo de cerda
suave. \

vinilicos

a3 | Limpiezz de pisos ceramicos y

1.- Barrer con escoba.

2.- Limpiar con mechudo humedecido con una mezcla de agua y
aromatizante y/o pino.

3.- Secar con mechudo limpio y seco.

Aromatizante y/o pino, liquido
magnetizador, cubeta,
mechudo, escoba.

54 | Levadode pisosdevinil y/o
ceramica

1.- Retirar el mobiliario en el drea a lavar.

2.- Aplicar una mezcla de agua y limpiador multiusos.

3.-Lavary pulir los pisos de vinil y/o cerdmica.

4.- Retirar el exceso de agua con jalador y secar con mechudo limpioy
seca.

5.- Colocar el mobiliario en el sitio original.

Liguido multiusos, mechudo,
cubeta, jalador, recogedor.

95 Enceradoy abrillantado de
) pisos de loseta de cerdmica

1.- Retirar el mobiliario en el &rea a encerar.

2.-Limpiar el érea a trabajar,

3.- Preparar mezcla de sellador.

4.- Aplicar con mechudo uniformemente la mezcla en el rea de trabajo.
5.- Pulir l2 superficie y esparcir uniformemente la cera para abrillantar.
6.- Colocar el mobiliario en el sitio original.

Cera para abrillantado de pisos,
cubetas, mechudos, jalador.

7% Limpieza de canaletasy
zoclos (NO APLICA)

1-Limpiar con franela limpia y humedecida con una mezcla de agua y
liquido multiusos todas las canaletas y zoclos, hasta eliminar las
manchas.

Franela, liquido multiusos,
cubeta.

27 | Trapeado de piso

1.-Trapear con jalador y jerga, impregnado con una mezcla de agua,
detergente biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta eliminar
manchas y residuos de polvo.

2.-Secar con jerga limpia y seca,

Jalador, jerga, detergente
biodegradable, pino o
aromatizante, cloro, cubeta.

Limpiezay desinfeccidn de

8 | puertas, ventanas, cancelesy

pasamanos

1.-Limpiar los elementos de madera con franela seca para liberarlos del
polvo.

2.- Desmanchar con una franela limpia y humedecida en mezcla de agua
y liquido antibacterial y/o sanitizante.

3.- Secar con franela limpia y seca.

4.- Aplicar aceite para madera en puertas, ventanas y canceles, cuando
lo solicite el supervisor de la contratante.

Franela, liguido multiusos,
aceite para madera, cubeta.

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc
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NO. ACTIVIDAD } ALCANCE MATERIALES
28 | Aspisdide slforibiss: 1.- Paslar: el aspirador sobre la alfombra para eliminar la suciedad de la g
superficie.
1.- Pasar el aspirador a vapor sobre la alfombra para eliminar la
Lavado y desmanchado de suuedald dela SuPerﬁc'?‘ . " 2 . ;
30 P —— 2.- Realiza un pretratamiento rociando agua caliente en las areas Aspiradora, atomizador, franela.
' especialmente sucias o con manchas de la alfombra.
3.- Limpiar la superficie con un pafio o franela.
1.-Lavar inodoro, mingitorios, lavabos, jaboneras y paredes con fibra Detergente biodegradable, fibra
31 | Limpieza General de Bafios nylen, con una mezcla de agua y detergente biodegraclable y de nylon, franela, cubeta, jerga,
desinfectante. jalador,
1.-Verter desincrustante y frotar el mueble con la fibra, hasta eliminar
s At Desincrustante, desengrasante
2.- Enjuagar mediante descargas de agua. ) J \eras ?
W i - i atomizador, franela, fibra de
35 | Eliminacion de sarroy lavad 3.- Atomizar por dentro y por fuera el tanque de agua, tapa, asiento, taza nylon, cubetas, clore
"7 | debafios y fluxémetro con una solucién de desengrasante, cloro, detergente yian, N i/
A Thes - detergente biodegradable y
biodegradable y agua; evitando que escurra la solucién. -
” s . desinfectante.
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela limpia
y seca,
1.- Frotar todo el mueble con fibra impregnada con desincrustante,
hasta eliminar las manchas.
.Enj iant ‘ :
£ Enjuagar ediantedescargasie apua - Desincrustante, desengrasante,
S 3.- Atomizar todo el mueble, con una solucién de desengrasante, cloro, X
- | Eliminacion de sarro y lavadg . : i3 cloro, franela, cubeta, fibra de
33 ) TR detergente biodegradable y agua, evitando que escurra la solucién. :
de mingitorios 0 : ) nylon, atomizador, detergente
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela limpla : .
yséca biodegradable, pulidor de metal.
5.- Secar con franela limpia y pulir las partes metalicas con pulidor de
metales.
1.- Frotar el mueble con fibra humedecida con desincrustante, evitando
tocar las partes metélicas. ;
. : Desincrustante, desengrasante,
2.- Enjuagar el mueble, abriendo las llaves. 4
s ! i cloro, franela, cubeta, fibra de
Eliminacion de sarro y aseo d 3.- Atomizar todo el mueble, con una solucién de desengrasante, cloro, ; ;
34 g : ot nylon, atomizador, jerga,
lavabos detergente biodegraclable y agua evitando que escurra la solucién. ) :
: . s detergente biodegradable
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela limpia .
pulidor de metal.
y seca.
5. Pulir |as partes metdlicas con pulidor de metales,
impi i 1 1 F -
Limpfeza de cocmet_a tharag 1.-Lavar con agua y detergente biodegradable y fibra. Ta”e*a detergepte
35 | demicroondas, refrigerador, s biodegradable, fibra de nylon,
2.- Secar con franela limpia y seca,
fregaderoy alacena) cubeta,
A R , ; Franela, detergente
% Limpieza de coc'mas y l.-Lavar—con aguay d?tergente biodepradable y fibra. biodegradable, fibra de nylan,
muebles de cocina. 2.- Secar con franela limpia y seca.
cubeta.
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera,
Giftipieiade ssealsiea o usd 2.-Recoger la basuray depositarla en el contenedor, Detergente biodegradable, pino,
37 Freczente 3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezcla de escoba, mechudo, jalador, jerga,
desengrasante, detergente biodegradable y pino, iniciando por la parte | recogedor, cubeta.
alta de la escalera.
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera.
S - i r. Detergente biodegradable, pino,
s Limpieza de escaleras de 2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedo gente biodeg e, p!

emergencia,

3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnacdo en una mezcla de
desengrasante, detergente biodegradable y ping, iniciando por la parte

alta de la escalera.

escoba, mechudo, jalador, jerga,
recogedor, cubeta,

General Prim 4, Colonia Centro, Alca
C.P, 06010, Cludad de México;
Tel 5555140610 /12 ext. 102
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CIUDAD DE MEXICO

.___ﬁ

a...—.,'.,;.'_../.a. LA [ HANSEU .\(\..' N
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.- Colocar liquido sobre un trapo suave, limpio y seco.
Aplicacitn deceraen 2.-Aplicar la cera en el piso cn')n' eltrapo ynoa la inversa, ya que pueden _
39 quedar manchas en la superficie. Microfibra, franela, lustradora.
escaleras. (NO APLICA) , . '
3.- Una vez que la cera se secd, sacar brillo con otro trapo o una
lustradora.
a0 Barrido de estacionamientos 1.- Barrer con escoba el polvo y la basura en general. BSSAE eBadBE
(NO APLICA) 2.-Recoger la basura y depositarla en el contenedor. Y & ’
41 Lavado de estacionamientos :}';22“?;;2Zfeg;:;::o;j::::a yumamerladesgia; detergents Cubeta, escoba, desengrasante,
(NO APLICA) s yoeseng : detergente biodegradable.
2.- Enjuagar la superficie.
; 1.- Tallar con escoba y una solucién de agua, detergente biodegradable Escoba, desengrasante,
4z, | ASHENIRTREE Y plstEGe desengrasante. detergente biodegradable
estacionamiento (NO APLICA) | Y U55€"8 ; & & !
2.- Enjuagar. cubeta.
43 | Limplezsdefcerss 1.- Barrer con escoba, para elfmmar tierra y basura en general. Escoba, recogedor.
2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
Limpieza de azoteas, 1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de
2 canalones, bajadas pluviales, basura. Escoba, recogedor, bolsa de
rejillas, macetas, jardineras y 2.-Limpiar los canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. plastico.
coladeras 3.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
L. . ~Bar fici lib i e
5 Recoleccién de basura y hojas ioji;as rer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo d Escoba, recogedor, bolsa de
seca ; . lastico.
& 2.Recoger la basura y depositarla en el contenedor. P
lepileza cle' pisos en 1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de Escoba, recogedor, bolsa de
46 | estacionamientos. (NO basura. Bstico
APLICA) 2.- Recoger la basura y depositaria en el contenedor. P ’

Fraccién V. Insumos y herramientas:

A. Altratarse de un servicio Integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportard el equipoy herramientas necesarias para llevara
cabo el servicio, ademas deberd suministrar los insumos de limpieza necesarios respetando las caracteristicas vy

especificaciones que LA CONVOCANTE solicite.

ANEXO 4. LISTADE INSUMOS DE LIMPIEZA

MATERIAL MINIMO
. UNIDAD PERIODO DE
NO. DESCRIPCION EN STOCK :
D ION
E MEDIDA (MENSUAL) SUSTITUC
BLANQUEADOR LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE,
ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES, BIODEGRADABLE, NO
i ; LITRO 50 BIMESTRAL
TOXICO. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE ETIQUETADG SEGUN LA NOM-189-
SSA1/SCFI-2018.
5 BOMBA PARA DESTAPAR BANOS DE USO RUDO, CON MANGO DE MADERA DE — AL MOMENTO DE AVER(A
40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL, .
CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON CIERTO
3 |PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA CON ASA METALICA, PIEZA 2 AL MOMENTO DE AVERIA
CAPACIDAD DE 10 LITROS.
DESTAPACANOS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE HIDROXIDO DE
4 |SODIO, HIDROXIDO DE AMONIQ, SILICATOS, TENSO ACTIVOS Y ALCALIS. LITRO 2 CUANDO SE REQUIERA
DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-
General Prim 4, Colenia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc CIUDAD INNOV
C.P. osom Ciudad de México; 6 Y DE DE
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NQ.

DESCRIPCION

UNIDAD
DE MEDIDA

MATERIAL MiNIMO
EN STOCK
(MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

SSA1/SCFI-2018,

DETERGENTE EN POLVO
NATURALES, QUE CUENT
BIODEGRADABLES EN CU

ULTIUSOS DE 1 KG, A BASE DE INGREDIENTES
E CON EL SELLO DE ECOCERT, NEUTROS Y
ALIMIENTO A LA NMX-Q-901-CNCP-2016.

KG

MENSUAL

ESCOBA CEPILLO DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE MADERA O PLASTICO,

DE MATERIAL RECICLADQ

RECICLADO.

O CON CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

FIBRA VERDE GRANDE, CON
O ELABORADA CON CQ
LIMPIADORES Y DETERGEN

0 SIN ESPONJA, DE USO RUDO, BIODEGRADABLE
MPUESTOS NATURALES, RESISTENTE A LOS
TES COMERCIALES.

PIEZA

MENSUAL

JALADOR PARA PISOS CON
(CHICO O GRANDE SEGUN

BASTON DE MADERA Y BASE DE HULE Y ALUMINIO.
NECESIDAD)

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

JERGA GRUESA MULTIUS
INDISTINTO.

D5, RIBETEADA POR AMBOS LADOS, COLOR

METRO

BIMESTRAL

10

MECHUDQ DE PABILOS D
MADERA.

E ALGODON, DE USO RUDO, CON BASTON DE

PIEZA

AL MOMENTQ DE AVERIA

11

RECOGEDOR PARA BASURA
Y BASE DE PLASTICO RECI(
RECICLADO.

LON MANGO DE MADERA O PLASTICO RECICLADO
ADO O CON CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL

PIEZA

AL MOMENTO DE AVER[A

12

TOALLAS DESECHABLES P/
BIODEGRADABLE, O EN SU
COLORANTES, SIN PERF
PAQUETES)

RAMANOS INTERDOBLADAS DE PAPEL GOFRADO
DEFECTO DE PAPEL KRAFT 100% RECICLADO, SIN
JMES, PRODUCTQ NACIONAL. (CAJA CON 20

PAQUETE

60

MENSUAL

13

PAPEL HIGIENICO SANITARIO CON HOJA DOBLE, ELABORADO CON UN
MINIMO DE 20% FIBRAS REQICLADAS O BIODEGRADABLE, SIN COLORANTES
NI PERFUMES, SIN BLANQUEADORES (ROLLO GRANDE). CAJA DE 12 ROLLOS

PAQUETE

60

MENSUAL

14

TAPETE PARA MINGITORIO
CON ALGUN PORCENTAJE

LISO ANTI SALPICADURAS, HECHO A BASE DE PVC
DE MATERIAL RECICLADO,

PIEZA

AL MOMENTOQ DE AVERIA

15

BOLSA PARA BASURA COL
PEAD,

NUMERO DE AUTORIZACI

NACDMX-010-AMBT-2019. Y

CAJA CON 10 PIEZAS.

CONTENIDO  MIN
POSTCONSUMO, 100% R

DR NEGRO, DE PLASTICO, FABRICADA DE PEBD O
MO DE 50% DE MATERIAL RECICLADO
CICLABLE. EL PROVEEDOR DEBERA TENER
N ANTE SEDEMA EN CUMPLIMIENTO DE LA
L ETIQUETADO CORRESPONDIENTE.

- —

CAJA

MENSUAL

16

GUANTES DE HULE DOMES

NCOSMULTIUSOS DE USO RUDO, RESISTENTES A

QUIMICOS Y DETERGENTES,|COLOR INDISTINTO, DE DIFERENTES TAMANOS,

CON PALMA ANTIDERRAPA

NTE.

PAR

AL MOMENTO DE AVERIA

17

JABON LIQUIDO BIODEGRA

ENVASE DE 1 LITRO RECICL

ABLE, TIPO INDUSTRIAL, NO TOXICO, EN
BLE O REUSABLE

P w]

LITRO

MENSUAL

18

LIMPIADOR PARA PISOS D

LUIBLE, NO TOXICO, FORMULA ANTIBACTERIAL,

CON FRAGANCIA, TIPO PINO, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O

REUSABLE,

LITRO

30

MENSUAL

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc

C.P, 06010, Cludad de México;
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ANEXO 5. LISTADE INSUMOS DE LIMPIEZA ADICIONALES

RIOD
NO. | CABMSCDMX DESCRIPCION ESPECIFICACION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD SI:JESTI‘E:'U(().'.I%EI‘J
1 | 2161000052 FRANELA 30X 30 (PUEDE SER MICROFIBRA) PIEZA 4 SEMESTRAL
2 | 2161000072 |LIQUIDO PARA PULIR PLEDGE (SPRAY) PIEZA 2 MENSUAL
3 | 2161000026 DESODORANTE EN PASTILLA (PARA INODORO) PIEZA 10 MENSUAL

ANEXO 6. LISTADE EQUIPO Y HERRAMIENTAS

TIEMPO DE

Q. INSUM DE IPCION DAD DE MEDIDA | CANTIDAD | OBSERVACIONES ;
N ° =R s SUSTITUCION

1 NO APLICA

Fraccién VI. Entrega de insumos y herramientas: La primera entrega deinsumos y herramientas se deberd llevar a cabo el dia
que inicie la prestacion del servicio, de manera que estos estén disponibles para llevar a cabo las actividades.

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberan reabastecer en un periodo no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a la

periodicidad establecida en el inmueble que ocupa la IESIDH, de manera que siempre se cuente con los materiales necesarios
para realizar las actividades, tal como se sefiala a continuacién:

ANEXO 7. CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

NO. INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA FECHAS DE ENTREGA FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS INSUMOS
l i i s s . » » . ‘..
Geners‘a Prim 4, Co!oma Centis, % 2 de cada mes, o el dia hébil Juan José Rios Rivas y/o 7
1 |Alcaldia  Cuauhtémoc, CP. Linice as cercano al mis Miguel Angel Lépez Pérez X/
. B m ismo
06010, en la Ciudad de México & g P ,/

Fraccién VIl. Sustitucién de insumos y herramienta en mal estado: La IESIDH informar3 al prestador si se identifica alguna
herramienta o insumo en mal estado, y EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera sustituirlo en un plazo no mayor a5 dias.

Fraccién VIIl. Condiciones laborales de los operarios: EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendrs la calidad de patrdn, respecto al
personal que utilice para la prestacién del servicio, y tiene conocimiento plenode las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo
y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda z la IESIDH de toda
responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que
en ningln caso se podra considerar a la IESIDH como patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero
patronales y responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente
que la IESIDH no podré considerarse patrdn solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y responsabilidades que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia
laboral entre EL PRESTADOR DE SERVICIOS y alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumira totalmente
la responsabilidad laboral y econémica con respecto a su personal, por lo que en caso de juicio laboral EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, se obliga a su riesgo y costa a eximir a la IESIDH de toda responsabilidad patronal y econdmica que se le preten

General Prim 4, Colonia Centro, Alczldia Cuauhtémoc CIUDAD INNDV/
C.P. 06010, Ciudad de México;
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imputar, quedando obligado|a responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o en contra de la
IESIDH con relacion a los térmjnos y ejecucién del presente contrato.

A

EL PRESTADOR DE SERVICIOS|se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que prevé la Ley Federal del Trabajo

(LFT) para con los operarios, por lo que en caso de que se evidencie el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra
considerarse como causal de rescisidn administrativa del contrato respectivo.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones obrero patronales, asi como

entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestadores de servicios especializados u obras especializadas
(REPSE).

Fraccidn IX. Vestuario y equigo de proteccién: EL PRESTADOR DE SERVICIOS serd el encargado de suministrar a los operarios
el uniforme y equipo adecuad¢ para realizar sus actividades. El equipo de proteccion debera poder mantener la seguridad del

operario y garantizar que podré realizar las actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos representen un
peligro.

Los operarios del PRESTADOR DE SERVICIOS deberén contar con un gafete y/o identificacion que contenga los siguientes datos:
B Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa prestadora del servicio.

B Sobre el operario: nambre completo, nimero de afiliacién del seguro social, domicilio del operario, tipo de sangre,

datos de la persona qlie se deberd contactar en caso de emergencia, teléfono de la empresa prestadora del servicio y
fotografia.

Fraccién X, Supervisidn y pase de lista: La IESIDH designa a los siguientes funcionarios como coordinadores y/o supervisores,

quienes verificaran que la prestacion del servicio se ajuste a los términos pactados en este anexo técnicoy el contrato especifico
que se suscriba.

ANEXO 8. RELACION DE SUPERVISORES

NO. FUNCIONARIO PUESTO INMUEBLE AREAS DE SUPERVISION
; " v s JUD de Enlace General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. ;
1 |Maria Daniela Cuapio Pérez Administrativo 06010, en la Ciudad de México P.B.ypisoune
; A s Auxiliar del JUD de | General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémac, C.P. )
2 |Miguel Angel Lopez Pérez Enlace Administrativo| 06010, en la Ciucad de México Pl ypisoung

EL PRESTADOR DE SERVICIOS designara un coordinador del servicio, quien coordinard las actividades de sus operarios en la
ubicacion que se trate, llevard el pase de lista a los mismos, reportara cualquier anomalia, y verificara que los operarios se

presenten con el uniforme o \yestuario correspondiente, y estard en constante coordinacién con la persona que designe la
IESIDH para el seguimiento del servicio.

Se llevard una bitacora de servitio, con la que se demuestre que el servicio prestado cumple satisfactoriamente con lo dispuesto
en el contrato (Apéndice A).

Fraccién X1, Normas, licencias, capacitaciones y permisos: EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd contar y cumplir con las
siguientes Normas Mexicanas y locales, asi como los permisos para brindar el servicioy la contratacion de los operarios.

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaltlia Cuauhtémoc CIUDAD INNOVARORA

C.P. 06010, Ciudad de México; 9 Y DE DERECHOS
Tel 5555140610 / 12 ext. 102
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ANEXC 09. NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

NO.

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

SIN INFORMACION QUE REPORTAR

EL PROVEEDOR deberd presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS
INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA, CERTIFICACIONES Y PERMISOS en hoja membretada de la em presay firmada por
el representante legal, donde se sefiale que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Estandares y Normas Internacionales
correspondientes, que cuenta con los permisos necesarios para prestar el servicio y la contratacién de los operarios. Asimismo,
deberd constar que los operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas con el
servicioy las enunciadas en este Anexo Técnico. (Apéndice B)

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06010, Ciuc!ad de México;
Te

21 555514061

12 ext. 102
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Apéndice A, BITACORA DE SEGUIMIENTO

BITACORA

INMUEBLE: General Prim 4, Colonia Centro, fealdfa Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la Ciudad de México

FECHA:

HORA:
AREA/PISO:
SUPERVISOR DE "LA IESIDH”
NOMBRE: FIRMA;
SUPERVISCR DE "EL PRESTADOR DE SERVIC|0S" it
NOMBRE: .
CONCEPTOS LIMPIO sUCIo CONCEPTOS LIMPIO SUCIO
AREAS EXTERIORES MOBILIARIO
1 [CANCELERIAY HERRERIA 20 IMESAS
2 |AZOTEAS 21
3 |AREA DE CONTENEDORES DE BASURA 22
4 [PATIOS 23
5 |COLADERAS Y AREAS DE DRENAJE 24
AREAS INTERIORES 25 |MAMPARAS
6 IVESTIBULO 26 WESTIBULO

T JOFICINAS GENERALES

27 JOFICINAS GENERALES

8 |SALAS DE JUNTAS

28 [SALAS DE JUNTAS

9 |PRIVADOS 29 [PRIVADOS
10 |SALAS DE COMPUTO EQUIPO
11 |MUROS Y COLUMNAS 30 [coOmPUTO

AREAS DE SERVICIOS

31 [TELEFONO

12 [ARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES

32 [ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELERIA)

13 |PASILLOS ACABADOS

14 |ESCALERAS 33 |PISOS

15 |RAMPAS 34 IMOSTRADORES
16 [MODULOS DE VIGILANCIA 35 |REPISAS

17 [SANITARIOS 36 |VIDRIOS

18 [CUARTOS DE EQUIPOS OTROS

19 |CUARTO DE LIMPIEZA

317

UNIFORMES ¥ ASPECTO PERSONAL DE LOS

DPERARIOS
38 EQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL DE LIMPIEZA
OBSERVACIONES:
PRESTADOR DEL SHRVICIO:
[CALIFICACION FINAL | |
General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc CIUDAD INNOVADRORA
C.P. 06010, Ciudad de México; 11 Y DE DERECHOS
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Apéndice B
MODELO DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO

[Fecha]
Asunto: Contratacién del Servicio Integral de
Limpieza de Oficinas para el ejercicio 2026

[Nombre o razén social del (a) Proveedor (a)]
[Direccién]
[RFC]

[Nombre de la Entidad Convocante]
[Atencidn]
Presente:

Por medio del presente, [Nombre o razén social del Proveedor(a)], manifestamos bajo protesta de decir verdad
que los productos, procesos o servicios que ofrecemos cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM),
estdndares y normas internacionales aplicables, asi como con los permisos y/o certificaciones que son
obligatorios para prestar el servicio y la contratacién de los operarios. Asimismo, los operarios han sido
debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas con el servicio. De igual manera, nos
encontramos en estricto cumplimiento de las siguientes Normas Mexicanas:

No. Requerimiento Descripcién
NOM-XXXX

Nombrey firma del (a) Proveedor

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc
C.P. 06010, Ciudad de Méxica;
Tel 5555140610/ 12 ext. 102
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